Nyugaton gyakran birédljak a japan véllalatok ugymond etikatlan magatartdsat. A szerz6 azonban rédmutat
arra, hogy ajapani erkdlcsiség nemcsak mélyen gyokerezik a japan tarsadalomban, hanem napjainkban egyre
tudatosabban formaljak is annak érdekében, hogy izenete partnereik mind szélesebb kore szamara érthetd és

hatd tényez6vé valjék.

Az eurdpai és amerikai vallalatok gyakran vetik a japan
cégek szemére, hogy etikatlan modon jutnak elénydkhoz
a vilagpiacon. Ezen szemrehanyéasok jelentds része csak
propagandanak tekinthet6, amely kiiléndsebb alap nélkdil
kisérel meg rrlagyardzatot adni a japan sikerekre, mas-
részilk a nyugati etikai rendszereket terjeszti ki jogosulat-
lanul az azsiai kultirkor jelentésen kiillonb6z6 tarsadalmi
berendezkedésére és hagyomanyrendszerére, mikdzben
természetesen vannak olyanok, aki ténylegesen &tlatjak a
gazdasagi etika altalanos tendencidit, és ramutatnak
annak sajatos japan jellegzetességeire.

Japéanon beldl is egyre tobbet beszélnek a vallalati
etikardl. Ez egyrészt amerikai hatas kdvetkezménye, ahol
a ,,business ethics“ a nyolcvanas évek elejét6l fokozodd
mértékben vAalt divattd akadémiai és vallalati korokben
egyarant, masrészt olyan japan politikai és tarsadalmi
jelenségek 0sztdnozték az etikai szemléletmdd el6térbe
kerGlését, mint a killénbdzé korrupciés botranyok kirob-
banasa, vagy a kérnyezetvédelmi mozgalmak tevékeny-
sége.

A globalizal6dé vildggazdasag, a multinacionalis
vallalatok ndvekvé jelenléte (j perspektivaba emeli a
korédbban meghatérozott kultirkérokhdz kapcsolodo val-
lalati etikat. A multinaciondlis vallalatok létrehozdsaban
és mi(ikodtetésében jatszott szerep arra predesztinalja
Japant, hogy aktivan hozzajaruljon a nemzetkozi gaz-
dasagi élet erkdlcsi arculatanak formalasahoz is.

Ezt a szerepet egyre tobb japan nagyvallalat fogadja
el, és torekszik a globalizal6d6 vilaggazdasag kihiva-
sainak megfeleld vallalati filozofia kialakitasara.

A japan Uzleti etikéra az 1997-es év tobb eseménye
rairdnyitotta a kdzvélemény figyelmét. Tavasszal meg-
vesztegetési ligyek robbantak ki a tobbek kozott Japan
méasodik legnagyobb kereskedelmi bankja a Dai Ichi
Kangyo koriil, az 6sz folyaman pedig a pénziigyi mani-
pulaciok omlottak ©ssze kartyavarként, maguk ala
temetve olyan tekintélyes bankokat és pénzintézeteket,
mint a Yamaichi Securities.

A felsorolt jelenségek kdvetkeztében gy gondolom,
hogy érdemes attekinteni a japan gazdasagi és vallalati
etika jellegzetességeit és annak vilaggazdasagi hatasat.

Az Uzleti etika

A piacgazdasagi rendszer f6 jellemz6je, hogy a vallala-
tok versenyképes termékekkel és szolgaltatasokkal jelen-
nek meg a piacon, ezért a hatékonysag és a koltségek
minél alacsonyabban tartasa kdzponti kdvetelmény.
Ennek elérése érdekében a vallalat alland6 versenyben
van kdrnyezetével, és folyamatosan alakitja bels6 struk-
tarajat, viszonyait. A kiilsé és belsé emberi kapcsolatok, a
kilonféle célok kozotti konfliktusok tipikusan etikai don-
téseket igényelnek. Minden véllalat, legyen az eurdpai,
amerikai vagy azsiai, egyarant szembe taldlja magat ezen
erkolcsileg relevans konfliktushelyzetekkel.
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Az erkdlcs, a jO és a rossz megkiulénbdztetése
alapvet6 emberi tulajdonsag. Ezen megkildnboztetés
tudatos attekintése, valamint az egyének és csoportok
életében tipikusan el6fordulé helyzetekre torténd alkal-
mazésa, vagyis a kialakitott norméak rendszere az etika.

Az uzleti etika a csoporterkdlcs egyik fajtajanak
tekinthet6, mivel adott kornek, a menedzserek és
Uzletemberek elhatarolt korének erkdlcsileg relevans
dontéseit vizsgalja. Hasonl6an az orvosi, katonai, biréi és
egyéb hivatéasetikahoz az Gzleti etika alapja is az, hogy a
hivatasa teriiletén mindenki tegye meg a magaét olyan
j6l, ahogyan csak tudja. Az Uzleti etika tehat alkalmazott
etika, amely a jot és rosszat megkilonboztetd itéletet
alkalmazza mindazon helyzetekre és tevékenységekre,
amit Uzleti életnek nevezink.

Az Uzleti etika Aaltaldban két nagy témakorrel
foglalkozik, mintegy a ko&zgazdasdgtan makro- és
mikroszintjéhez idomulva. Egyfel6l vizsgalja a gazdasagi
koérnyezetet, amelyben a vallalatok tevékenykednek.
Felteszi a kérdést, hogy a torvényi szabalyozas, a poli-
tikai berendezkedés, a piacok allapota mennyiben felel-
nek meg az etikai reflexié altal igényelt normaknak, és
mennyiben teszik lehet6vé a vallalatok szdmara az erkol-
csos Uzletvitelt.

Az lizleti etika masik nagy terilete a vallalaton belili
konfliktusok feloldasaval foglalkozik. Ebbe sok minden
beletartozik, a menedzserek és a munkasok kapcsolatatol
kezdve a termék mindségéért vallalt felel6sségig.

Uzleti etika a japan vallalatok szemével

Az lzleti etika fogalmanak felvazolasa utan vessiink egy
pillantast arra, hogy maguk a japan vaéllalatok miként
vélekednek az Uzleti etika szerepér6l sajat vallalatuk
életében, illetve altaldban Japanban valé alkalmazasarol,
valamint az Uzleti etikai attitdok valtozasanak
lehet&ségeir6l. Ismertetésemet Chong-Yeong Lee és
Hideki Yoshihara felmérésére alapozom, akik a koreai és
a japan menedzserek (zleti etikardl kialakitott nézeteit
hasonlitottak 6ssze. (Lee-Yoshihara, 1997)

Az empirikus szociolégiai vizsgalat céljara fel-
hasznélt tobb szaz vallalatot véletlenszerlien valasztottak
ki Ggy, hogy nagyobb és kisebb méret(i vallalat egyarant
szerepeljen a mintadban. A japan vallalatok kézil 323
vélaszolt a kérdésekre, ebbdl 179 volt a tokidi t6zsdén
bejegyzett nagyvallalat, és 144 kdzepes méret(i vallalat,
illetve kisvallalkozas.

A vizsgélat eredménye altalanossadgban arra mutatott
ra, hogy a japan menedzserek figyelnek az Uzleti etikai

VEZETESTUDOMANY
XX BVF 198, 8. ZAM

kérdésekre, &m 0zletmenetilk fenntartdsa érdekében
idénként rakényszeriilnek olyan etikatlan dontések
meghozatalara,k»ami ellentétben &ll egyéni értékrend-
jukkel. Az etikai szemlélet révid tavi dontések esetén
tehat tobbé-kevéshé sériil, de hosszl tavon épitenek ra,
mert értékelésiik szerint ez kedvezden hat a vallalati
nyereségre.

A felmérés annak a vizsgalatabdl indult ki, hogy a
menedzserek mennyire biznak az {zleti etikdban. Ennek
érdekében kulonbdz8 erkdlcsi értelemben relevéns
értékek és tipikus helyzetek értékelését kérték a
valaszadoktol. A japan Uzletemberek az eredmények
szerint alapvet6en elfogadjdk a magasabb értékek Uzleti
életben torténé alkalmazéasanak sziikségességét. Kulo-
nosen a szocialis egyenléség (a valaszadok 97 %-a tartja
fontosnak), a kozpénzek magancéli hasznositasanak
kérdése (95 %), a termékek biztonsagaért viselt felel6sség
(88 %) és az emberi jogok érvényesilése all a figyelem
kdzéppontjaban. Ugyanakkor tény, hogy néhany, a nyu-
gati etikai gyakorlatban fontosnak tartott teriilet irant a
japanok kevés érdekl6dést mutattak. A megvesztegetést
27 %-uk, a versenytdrs szakembereinek elcsabitasat 28
%-uk, az lizletkotésnél fontos informacidk részleges visz-
szalartasat pedig minddssze 15 %-uk tartotta lényeges
erkolcsi kérdésnek.

Ajapén véllalatok erkdlcsi attitlidjeinek hatterét vizs-
galva érdekes modon alig keril széba a tarsadalmi
nyomasgyakorlas, ami pedig a klasszikus szociolégia
szerint az erkolcsiség egyik fenntartdja, és emlitését a
japan kozvélemény bizonyos tertleteken (pl. kdrnye-
zetvédelem) érzékelhet§ aktivitdsa is indokolna. Ezzel
szemben a valaszadok tobbsége (61 %) sajat személyes
lelkiismeretét jeldlte meg az etikus menedzsment hat-
terének, mig 28 % ezt a hosszl tavu profit elérése
érdekében tartotta fontosnak.

Etikai konfliktusokrol a vizsgalt izletemberek 58 %-
a szamolt be. llyen esetekben személyes erkélcsi
értékrendjlkkel ellentétesen kellett cselekedniiik, ami el-
s6sorban (45 %-ban) a vallalat profitjanak novelése érde-
kében tortént. A lelkiismerett6l eltérd dontések 20 %-ban
sziilettek fels6bb utasitdsra, mig a valaszadok 35 %-a
egyszer(ien gy indokolta, hogy ez altalanos gyakorlat az
Uzleti életben.

Ajapan menedzserek hisznek a gazdasag etikai szint-
jének fejlédésében. Altaldban Ggy értékelik, hogy az
Uzleti etika javult az elmult tiz esztend6 soran. A
valaszadok 17 %-a nagymértékl, 45 %-a pedig kis
javulasrol szamolt be. Csupan 4 % gondolta Ugy, hogy
romlott a helyzet. A javulas okat meglep6 modon nem
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elsésorban a gazdasagi fejlédéssel hozzak dsszefliggéshe,
amikor a magasabb jovedelmek és a kialakult biztos
lzletmenet méar megengedi a szigorllan gazdaségi elvek
mellett az etika figyelembevételét is. Ezt az érvelést a
véalaszad6knak minddssze 1 %-a fogadta el. Tobbséguk
szerint (64 %) a vallalatok egyszer(ien ré&ébredtek az
etikus viselkedés fontossagara.

A vdllalat egészének erkdlcsi magatartdsa a
valaszadok szerint tovabbfejleszthet. Ennek soran a leg-
fontosabb a menedzserek személyes értékrendjének és
elkotelezettségének kialakitasa. 64 %-ban ez a valasz
szlletett a feltett kérdésre. Jelentds volt azoknak a szdma
is, akik a vallalat altal kidolgozott és kozdsen elfogadott
Luzleti etikai politikat” tartottdk lényegesnek (24 %).

Az erkélcsi attitlid fejlesztésének gyakorlati meg-
val6sitdsa elsésorban a vezet6kt6l fugg. A valaszadok 49
%-a szerint a vallalatvezet6k személyes példamutatdsa a
leginkabb igéretes eszkdz az egész menedzsment és ezen
keresztlil a vallalat etikai kovetelményrendszerének
fejlesztésében Hasznos eszkdznek tartjak az oktatasi pro-
gramok szervezését (19 %) és vallalati etikai kodexek
kidolgozasat is (24 %), amelyen a késGbbiekben az
oktatas és a tovabbképzés alapulhat.

A villalati etikai kddexen a japan menedzserek mast
értenek, mint amit az eurdpai és f6leg az amerikai gya-
korlat mutat. A kérdésre, hogy mit tartalmazzon a val-
lalati etikai kodex, a valaszadék 62 %-a azt valaszolta,
hogy a vallalat tevékenységét meghatarozé altalanos
elveket, amelynek alkalmazasi terilleteit és értelmezését
az oktatasok és tovabbképzések soran kell megadni. A
vallalati etikai kodex tehat nem kilondl el vilagosan a
véllalati filozofiatol.

Végezetiil emlitésre érdemes, hogy nemzetkdzi
Osszehasonlitasban a megkérdezett japan tizletemberek az
etikussdg szempontjabol az eurdpai orszagok jorészét és
az Egyesiilt Allamokat is sajat maguk elé rangsoroljak
(legetikusabbnak a német gazdasagot tartva), de az azsiai
régioban értékelésiik szerint az els6 helyre Japan kerdl.

Az lzleti etika
torténeti fejlédése Japanban

Amint az el6z6 pontban ismertetett felmérés is mutatja, a
XX. szézad utolsé évtizedeiben mind tobb japan tzletem-
ber és kutatd tekinti az Uzleti etikat olyan 6nallo terllet-
nek, amely sajatos megkdzelitésével el6segitheti a val-
lalatok jobb bedgyazddésat a tArsadalomba és a vilag gaz-
dasagi életébe. Ennek ellenére még nem alakult ki
egyertelmien és &ltalanosan hasznalt definicié az Uzleti

etika mibenlétét illetéen. Egyesek szlikebben értelmezik,
és csupan a vallalatok egymas kozti, illetve alkalmazot-
taik felé mutatott viselkedésében tartjak iranyadénak, mig
masok tagabb értelemben olyan gondolatrendszernek te-
kintik, amely a gazdasagi tevékenység és az igazsagos,
tisztességes tarsadalom kozti viszonyt vizsgalja, felvazol-
va az ehhez sziikséges normakat.

Az lzleti etika japan elnevezése sem alakult ki
egyértelm(en, tébbnyire kigyorinri-nek, vagy Kkeiei
rinri(gaku)-nak nevezik. Az el6bbi magyarul véllalati
etikanak fordithatd, és inkabb a fenti szlikebb értelmezést
jelzi, mig az utoébbi mint Uzleti és menedzsment etika
talan az altalanosabb értelmezéshez all kdzelebb.

A mélyebb etimoldgiai vizsgdlédas ramutat arra az
érdekes helyzetre, hogy a japan nyelv a gazdasag és az
Uzlet szénak eleve erkolcsi tartalmat tulajdonit (Hiroike,
1976). Japanul a gazdasag: keizai, ami ket irasjelbdl all.

(kei) a vilag harmonikus korményzasat jelenti, mig a
/$ (zai) az emberek jélétének megteremtésére utal. igy
mindkét jel szdmottevd mordlis értelmet hordoz. Az lizlet,
menedzsment sz6 (keiei) hasonléképpen két irasjel
Osszetétele. Itt a (kei) azonos a fent emlitettel, és tulaj-
donképpen roviditett utalas a keizai (gazdasag) széra. Az
Jj* (ei[itonamu vagy itoma-nashi]) pedig valaminek az
elérése érdekében tett sziintelen eréfeszitések megtételét
jelenti. igy a keiei szdfejt6 értelmezése valosagos etikai
norma: erdfeszitéseket tenni a harmonikus tarsadalom
kifejlesztéséért és az emberek jolétének sziintelen
emeléséért.

A japan Uzleti etika torténeti kibontakozasat Taka
Iwao (Taka, 1997) nyoman 6t korszakra oszthatjuk: az
1960-as évek kozepét megel6z8 (1), a hatvanas és a het-
venes évek kozepe kozotti (2), a hetvenes évek masodik
felét jelentd (3), valamint a nyolcvanas (4) és a
kilencvenes évek (5) id6szakara.

1 Az 1960-as évek kozepéig a japan Uzleti élet nem

vette komolyan a véllalatok felelGsségét a tarsadalom
egésze irant. A Meiji Restaurdcié (1868) utan, és a Il.
Vilaghaborit kovetéen Japan a hangsulyt a gazdasagi
fejl6désre és a ndvekedésre helyezte, ennek megfelelen
vallalatai csak ritkan szenteltek killon figyelmet a tar-
sadalmi kérdéseknek.

A kérnyezetszennyezésben Kkarvallott lakossag és az
okoz6 véllalatok kozti viszony jél jellemzi ezt a korsza-
kot. A kornyezeti kért okozo vallalat a szenvedd lakosok
(mimaikin), vagyis nem Kkartéritésrél vagy kompenza-
ciorol (baishokin) volt sz6, ami a véllalat felel6sségének
elismerését jelentette volna.
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Annak ellenére, hogy a gyakorlathan alig érvényesiilt
az etikai szemlélet, ebben a korszakban is tobb gazdaségi
vezet és gondolkodo hivta fel a figyelmet a vallalkozoi
felelésségre. Kozilik kiemelkedik a szazadel filozo6fusa
Hiroike Chikuru (1866-1938), aki éppen a dinamikus
kapitalista kibontakozés idején az 6nz8 és autoriter gya-
korlattal szemben az erényeket és a szélesebb tarsadalom
irdnti kotelezettségeket hangsulyozta. Tanitasa els6sorban
a kis- és kozépvallalatokra gyakorolt hatast.

2. A hatvanas és a hetvenes évek kozotti mésodik
szakaszban megvaltozott tarsadalmi légkor Kikény-
szeritette a vallalatok attitGdjének mddosulasat. A
folyamatot a koérnyezetvéd6 mozgalmak tevékenysége
inditotta el, és a ,,négy nagy eset“ néven ismert, a karo-
sultak altal megnyert perek soran kristalyosodott ki. A
négy nagy eset mindegyike, a minamatai és a nigatai
higanymérgezés, a toyamai kadmium mérgezés és a
yokkaichi légszennyezés egyértelm(ien rairanyitotta a
figyelmet a vallalatok tarsadalmi felel6sségére, mivel a
birdsag mind a négy esetben bizonyitottnak talalta, hogy
a megfigyelhetd egészségkarosodéasokat a szdban forgd
vallalatok okoztéak.

A térvényhozas teriiletén is elérelépés tortént, mivel
1967-ben  megsziletet a ,,Kdrnyezetszennyezés
ellen6rzésének alaptorvénye®. A térvény hatalyba lépését
kovetben pedig 1971-ben létrehoztak a Kdrnyezetvédel-
mi Ugynokséget, amely a jogszabalyok végrehajtasat
ellenérzi.

A radikalis valtozasokat érzékelve a japan Uzleti élet
is elkezdte komolyan venni tarsadalmi felel6sségét. A
Keidanren (Japan gazdasagi szervezetek szOvetsége) és a
keizai Doyukai (Japan vallalatvezet6k szovetsége) rendre
felhivta tagjainak figyelmét a ,joléti tarsadalomra
iranyul6 menedzsment“ gyakorlasara.

3. Ahetvenes évek méasodik felében megtorpantak az
Uzleti etika széles kdrben torténd elmélyitése iranyaban
tett kezdeményezések. Az okok az olajvalsag kirob-
banésaban keresenddk. Ebben az id6szakban ajapan val-
lalatok nagy mértékben fuiggtek az importalt olajtél, ezért
a fligg6séghdl adodd hatranyok lekiizdésére forditottak
minden energidjukat. A vallalatok strukturdlis atalakitasa,
karcsusitasa idején hattérbe szorultak az etikai kérdések.

Erre az id6szakra esett az a nagyszabas( botrany,
amelynek soran kidertilt, hogy a Lockheed repiil6gépgyar
tobb politikust és lizletembert vesztegetett meg gépeinek
japan piacon torténé sikeres értékesitése érdekében. Az
eset kapcsan 1976-ban Kakuei Tanaka korabbi mi-
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niszterelnokdt is letartéztattdk tobb tarsaval ,kend-
pénzek* elfogadasa miatt. A botrdny a nyugati vilagban
azonnal a gazdasagetikai szakkdnyvek és szdveg-
gyljtemények egyik allandd esettanulmanyava valt
(Velasquez, 1992., Donaldson-Werhane, 1988 stb.), de
érdekes médon Japanban egyéltalan nem adott lendiletet
az Uzleti etikai szemlélet megerdsddesének. Az olajvalsag
leklizdésére torténd koncentrdlas mellett ez azzal ma-
gyarazhatd, hogy ajapanok az esetet elsésorban politikai,
nem pedig Uzleti botranyként élték meg.

4. A kovetkez8 szakaszt a nyolcvanas évek Un.
»buborékgazdasaga“ jelenti. Ebben az idészakban a tébb-
ségében atstrukturalt japan vallalatok kivalo teljesitményt
nyUjtottak, amit az allam gazdasagdsztonz6 politikéja
csak tovabb fokozott. A j6 japan vallalati eredmények
egybe estek a gazdasagetika nyugati divatba jottével, igy
a japan gazdasaggal ezid6tajt foglalkozé elemzések tag
teret szentellek a szigetorszag kulturalis hagyoméanyaibdl,
tarsadalmi és erkdlcsi viszonyaibdl épitkez8 sajatos japan
menedzser technikaknak. A Nyugat felismerte és nagyra
értékelte a japan menedzsment és az alkalmazottak kozti
kooperativ viszonyt, a dontések konszenzusos jellegét és
az egyéb, etikai vonatkozasokat magukban rejté tech-
nikakat.

A japan uzleti élet szerepl6i részben a virdgzé gaz-
dasag, részben a kilfoldi elemzések hatasaként kezdték
elkényvelni magukban, hogy a japan menedzsment nem-
csak hatékony, hanem etikus is. Ma mar tudjuk, hogy a
nyolcvanas évek kiemelked6 japan vallalati eredményei
részben a talf(itott ,,buborékgazdasagnak® voltak kdszon-
het6ek, ami persze nem jelenti azt, hogy ne volndnak
igazak a japan vallalati renszer erkdélcsi értékeit kiemel6
elemzések pozitiv megallapitasai.

5. Akilencvenes éveket gazdasagpolitikai szempont-
bol két f6 vonulat jellemzi. Az egyik jellegzetesség az,
hogy a nyolcvanas évek follendiilése soran megerdsodott
sikeres vallalatok mind inkdbb magukéva teszik az etikai
szemléletet, s6t kilonb6z6 emberbarati kezdeménye-
zéseket tamogatnak vagy inditanak, és egyre nagyobb
er6feszitéseket tesznek az etikus, 6ssztarsadalmi szem-
pontbol felel6s vaéllalat arculatanak megteremtése
érdekében. A fébb vallalkozoi szovetségek, a Keidanren
és a Doyukai is aktivan kiveszik résziket ezen etikai
szemlélet 6sztonzésében.

Az Uzleti etika szempontjabol a kilencvenes évek
masik jellegzetessége a nagy, els6sorban pénzigyi
botranyok sorozata, és a tarsadalom, valamint az tzleti
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élet ezeket kovetd reakcidja. A nyolcvanas évek végére
kipukkadt a ,,buborékgazdasag”, a tokioi tézsdén hirtelen
esni kezdtek az arfolyamok, mind tébb vallalat keriilt
végzetes adossagspiralba. A vaéllalatok és bankok egy
része torvénytelen és erkdlcstelen moédokon kisérel
megszabadulni ad6ssagatol, illetve a rossz kihelyezések-
tél, és ez a késébbi cs6doket kulondsen feltlin6vé tette.

A korabbi id6szakok botranyaival szemben az egész
tarsadalom el6tt nyilvanvaldva valt, hogy ezek a csédok a
jellegzetes japan gazdasagi viszonyokban és sajatos lzleti
praktikdkban gydkereznek. A kozvélemény fel-
haborodasat csak fokozza, hogy eleinte az allam kolt-
ségvetési forrdsokbol, vagyis az adéfizet6k pénzébdl
ny(jtott, részben vissza nem téritend6 tamogatasokkal
sietett a spekuldciokban feleltlendl részt vevé magén-
vallalatok megsegitésére.

A nyolcvanas évek fellendiilése soran ajapan vallala-
tok jelent8s részben kilfoldon ruhdztak be, melynek
sordn kozvetlenil szembe taladltdk magukat mas
kultlrakkal és etikai rendszerekkel. Ez gyakran slrléda-
sok és olyan botranyok forrasa volt, mint példaul az USA
Ohio allaméban épiilt Honda gyarban kirobbant eset a
nédolgozok szexualis molesztaladsaval kapcsolatban. A
kilencvenes évekre ajapan vallalatok jorészt feldolgoztak
ezeket az eseteket és ré&ébredtek, hogy a mindség és
versenyképes ar mellett a globalizal6dé vilagban a siker
egyik feltételévé valt a vallalatok etikai értelemben vett jo
hirneve. Ennek megfeleléen a japan cégek vallalati
felel6sségvallalas, a globalis kornyezeti értékek védelme
iranti elkotelezettség, és egyéb etikailag relevans
kategoriak szamara.

A torvényhozas teriletén szintén jelent6s lépések
torténtek a kilencvenes évek id8szakadban. Elfogadasra
kerilt a termékfelelésségi térvény, az (j versenytorvény,
és alapvetGen 4tdolgoztdk a kereskedelmi torvényt, még-
pedig a vallalatok vezetési strukturgjanak mddositasara
irAnyul6 szandékkal.

A kilencvenes években ajapan tudomanyos életben is
jelent6sen novekedett az érdekl6dés a gazdasagi etika
irant. Tobb egyetem inditott Gzleti etika kurzusokat, sét a
Reitaku Egyetem Kozgazdasagi Karan kotelez6 targgya
valt. Tudomanyos tarsasagok alakultak a témakor
figyelemmel kisérésére, mint példaul a Japanese Society
for Business Ethics Study. Az interneten létrejott az Asia-
Japan Business Ethics Network és tébb empirikus szoci-
ologiai vizsgalat igyekezett felmérni a vallalkozék és
menedzserek erkolcsi attitlidjeit.
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Tradiciondlis japan
értékek hatasa

Felvetédik a kérdés, hogy milyen sajatos japan jel-
legzetességekre, hagyomanyokra épil a szigetorszag gaz-
dasagi etikaja. Japan foldrajzi fekvése, hossz( id6n at
tartd elszigeteltsége, nagy néps(irlsége, termé-
teriileteinek szlikdssége, valamint a természeti kataszt-
rofak gyakori el6forduldsa mind-mind el8segitették a
japanok alapvet6 készségét embertarsaik értékelésére és
segitésére. Ez a csoportorientaltsag és egyuttm(kddési
hajlam hatarozza meg a japanok erkélcsi iranyultsagat, és
ez nyitott utat a kilénbdz8 vallasok etikai rendszerének
sajatos szimbidzisahoz.

A vallasok minden tarsadalomban hatast gyakorolnak
az erkolcsi értékrend kialakitasara, hiszen tanitasuknak
Iényeges eleme a hétkdznapi életvitelre sz48l6 Gtmutatas.
A japan tarsadalom hagyomanyos értékvilagat harom
egyméas mellett €l6 vallés, a sintéizmus, a konfucianiz-
mus és a buddhizmus erkdlcsi befolyasa formalta.

A sintdizmusnak nincs rendszeresen Kifejtett etikai
tanitasa. Az ,istenek (tja“ mitoldgiai nézetek és szokasok
foglalata, amelyek a legrégebbi id6kb6l, még a kinai
eszmék besziiremkedése el6tti id6kbdl szarmaznak.
Befolyasa a gazdasagetikai értékrendre két szemponthdl
figyelemre mélt6. Az egyik az a hatas, amit a csaszari
héz, a sintd kultusz kézpontja iranti tisztelet fémjelez. Ez
tudatositotta a japanok értékrendjében a szigortan
érvényesuld ala- és folérendeltségi viszonyokat, ami a
véllalatok miikodésében is tetten érhetd, és az emberi
kapcsolatok gerincét alkotja.

A sintéizmus masik, gazdasagetikai hatas szempont-
jabol lényeges tulajdonsaga a természeti er6k kultusza, a
természettel és a kdrnyezettel kialakitott harmonikus vi-
szonyra torekvés. Ez elBsegiti a kornyezet irdnti fele-
I16sség kialakitasat, és a harmonia igénye mint a ,,legfébb
jo“ egyarant athatja a vallalaton bellli és vallalatok
kozott kialakulé kapcsolatokat.

A buddhizmus Kinan keresztiil érkezett Japanba,
ennek megfelelen a ,,mahajana“ forma honosodott meg.
A mahajana legfébb parancsa a felebarati szeretet passziv
forméaja: a béketlirés, artani nem akaras, lemondas, aszké-
tizmus. (Akaratlanul is eszlikbe juthat errél a protestans
aszkézis, amelynek etikaja sziilte Max Weber szerint a
»Kapitalizmus* szellemét.)

A kiilonb6z6 buddhista szektdk mind mas gyakorlati
Utmutatast adnak a hétkdznapi életre, de valamennyien
Buddha eredeti nyolc Gtjabdl indulnak ki. Az etikus tzleti
élet kialakitasa szempontjabol a nyolchdl négy killéndsen
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jelent6s. A helyes gondolkodas megkoveteli az élet objek-
tiv szemléletét, a dontések hatasainak felmérését, a jo és
a rossz megkildnboztetését, vagyis a természetes erkdl-
csi torvények felismerését. A helyes torekvés jelenti azt a
szandékot, hogy a helyes gondolkodas altal felismert
lehet6ségek kozill a jot valasszuk. A helyes cselekvés a jo
dontés hatarozott megvalositasat igényli, mig a helyes
vizsgalddas a folyamatos kontrollt, amely az dnvizsgala-
ton tallépve az onnevelésre is kiterjed. Ez utdébbit
kiléndsen magas szintre fejlesztette a Zen buddhizmus,
amely a szamurdj osztaly kozvetitésével mély gyodkereket
eresztett a japan tarsadalomban.

A buddhista tradiciok fenti jellegzetességei komoly
fog6dzot nyljtanak a japan lzleti etikdnak. Az aszkétiz-
mus a megtakaritdsra és a forrasok ésszer(i fel-
hasznalasara sarkall, a buddhizmus altal el6irt utak
kdvetése pedig az etikailag relevans vallalati dontések
meghozataldban, folyamatos kontrollalasaban  és
esetleges atértékelésében nyujt segitséget.

A japan hagyomanyos gondolkodéas leginkabb a kon-
fucianizmus erds befolyasaval hatott a szigetorszag val-
lalati szokéasaira, Uzleti etikdjara. Ez a hatas olyan erds,
hogy egyesek konfucianista kapitalizmusnak nevezik a
japén, illetve az egész kelet-azsiai gazdasagi modellt.

A konfucianizmus eredetileg és Iényegét tekintve is
inkdbb szocidlis etika vagy moralfiloz6fia, mint vallas.
Konfuciusz célja az 6si tarsadalmi rend biztositasa volt az
erkolcsok fenntartdsa altal. A konfucianizmus ezért
kiléndsen hangsulyozza a szilard alapokon &ll6 rendezett
tarsadalom sziikségességét. Ennek elérése érdekében
pedig a korméanyzatnak szan komoly etikai szerepet.

A konfucianista tanitds négy f6 elven nyugszik. Az
elsé szerint a tarsadalom stabilitasit az emberek kozti
egyenl6tlen viszonyok alapozzék meg. Ilyenek az
uralkodo-alattvald, az apa-fil, batty-6ccs, férj-feleség,
idésebb és fiatalabb barat. A méasodik elv a csaladot teszi
minden tarsadalmi szervezet alapjava és példaképévé. A
harmadik elv a méasok irdnyaban gyakorolt erkdlcsds
viselkedést a kdlcséndsségre és viszonossagra épiti fel. A
negyedik elv szerint az erényes életnek része a folytonos
Onfejlesztés, aminek eszkdzei a tanulas, a szorgalom, a
kitartds és az élet minden teriiletén alkalmazott mérték-
letesség.

A konfucianizmus elmélete a tarsadalmi rétegz6dés-
r6l az Uzletembert (keresked6t) a legalacsonyabb rangu
embernek tekinti. Részben ezzel magyarazza Max Weber
a konfucianus vonzéaskorbe tartozd éazsiai orszagok gaz-
dasdgi elmaradottsagat. A trend azonban megfordult a
XX. szazadra, és a konfucianizmus szemlélete dinamikus
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gazdasagi fejl6édés kovacsa lett. Ez jorészt egy japan
reformernek, Shibusawa Eiichinek készonhet6.

Shibusawa a XIX. szdzad végén, XX. szazad elején
tobb mint 6tszaz japan vallalat megszervezésében vett
részt. Tanulmanyaiban és beszédeiben visszatéréen olyan
Uj Uzleti etika megteremtésére sz6litotta fel a szervez6dd
japan t6keés réteget, amely a konfucianizmus bdlcsességét
6tvozi a modern nyugati Uzleti médszerekkel. Shibusawa
nem latott ellentmondast az Uzleti tevékenység és a kon-
fucianizmus kozott, és ezen nézetét Konfuciusz eredeti
mivei segitségével tamasztotta ald. Konfuciusz eszerint
nem itélte el a profitteremtést vagy a kereskedelmet
o6nmagaban, hanem csak azt, ha ezen tevékenységeket
6nz6 mddon és nem az egész kozdsség érdekében végzik.
Shibusawa ennek megfelelen a konfucianizmus és a
modern kapitalizmus 6tvozetéb8l olyan sajatos japan
Uzleti etikai rendszert teremtett, amelyben az (zleti élet a
kozjot szolgalja.

A japéan kapitalizmusban tehat mar megsziletésekor
is jelen volt az erkdlcsi szemlélet, és ez a hatas a II.
vilaghéborut kévet6 dinamikus fejl6dési szakaszban, és
japan jelenlegi gazdasagi nagyhatalmi statusa mellett is
megmaradt.

Néhany pozitiv és negativ jelenség
a gyakorlatban

Nagy altalanossagban elmondhatjuk, hogy a japan
nagyvallalatok t6kepiaci viselkedésére ugyandgy a célra-
ciondlis, egoista viselkedés a jellemz6, mint egyéb orsza-
gok fejlett piacgazdasdgi kornyezetben tevékenykedd
vallalataira. Ezzel szemben a klasszikus japan vallalati
formak munkapiaci vislekedésiikben nagymértékben
tdmaszkodnak a tarsadalom erkdlcsi tradicidinak
tiszteletben tartasara. A fenti megallapitasok hangsulyo-
zottan altaldnositasok, és kulénosen az 1990-es évek
kozepétdl kezdve beindulé gazdasadgi szerketvaltast
kdvetben érezhet6 bizonyos mddosulés. Az egyre na-
gyobb figyelmet kovetel6 gazdasagetikai szemlélet
t6kepiaci vonatkozasokban is éreztetni kezdi hatasét, igy
példaul a beruhazéasok el6tti kornyezetvédelmi meg-
fontolasok fontos szerepet kapnak. Ugyanakkor a
munkapiaci terileten lazulni latszik a hagyomanyos mo-
dell, megkérddjelez6dott példaul a teljes életre torténd
foglalkoztatas gyakorlata.

A japan vallalatok munkaszervezése, felépitése a
kdzelmalt valtozasai ellenére még sokadig magan viseli a
»konfucianus vallalat* erkdlcsi vonatkozasu jel-
legzetességeit. A szigoru ala-folé rendeltség ellenére
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gyakran alulrdl indul6 konszenzusos dontéshozé tech-
nikék (ringi, nemawashi), a rotacion alapuld folyamatos
szakmai tovabbképzés, a kdlcsondsségre és viszonossag-
ra épll6é kotelességtudat (giri) és hasonld sajatossagok
tébbnyire mind pozitiv példak a nyugati gazdasagetika
szamara. A japanok szamara a hagyomanyos értékekre
felépuld rendszer természetes, ezért a szigetorszag gaz-
dasagetikdja a dolgozokat mint erkdlcsi személyeket
megilletd, nyugati tipusi jogokra koncentrdl. Ebbél a
néz6pontbdl is érdemes felhozni néhany példat, mivel
Magyarorszagon ink&bb a kép pozitiv oldala ismert.

A szigor( ala-folé rendeltségi struktdra gyakran
gatolja a dolgozok kreativitdsanak kifejlédését, korlatoz-
za a szabad gondolkodast. A fuggetlen vélemény
kialakitasa komoly nehézségekbe (tkozik ott, ahol a vitak
sorén feltétlentl elvarjak a vezetSi vagy kozos allaspont
elfogadasat (tatemae). A nyilt és szabad kommunikéacio6
etikai értékének kibontakozési lehet6sége igy a ,.konfu-
cianista vallalatnal“ nem a legjobb.

A konszenzusos dontéshozatal nem teszi lehetévé az
egyéni erkolcsi felel6sség vallalasanak kifejl6dését, s6t
gyakran a vallalat egyes részlegeinek a felelssége sem
valik nyilvanval6va.

A csaladi szellem hagyomanyos értékének alkal-
mazasa a japan vallalatoknal olyan sokat emlegetett jel-
legzetességeket von maga utdn mint a munkahelyi biz-
tonsagi berendezések magas szinvonala, az egészségigyi
ellatas kiemelkedd volta sth. Ugyanakkor tény (Wokutch,
1992), hogy a véllalat nem teljes jogl alkalmazottai (rész-
munkaid6stk, szezonalis munkéat végz6k, valamilyen
szinten bedolgoz6k) kérilményei biztonsédgi és
egészségvedelmi szempontbol nagyon kedvez6tlenek.

Hasonl6képpen probléméas a ndk, egyes kisebbségi
csoportok (pl. az ainuk) és a kilféldiek helyzete. Az
egyenlé elbiraldas elve esetikben tobbnyire nem
érvényesdl.

A hagyomanyos japan erkolcsi értékek nemcsak indi-
viduéletikai szempontbdl rejthetnek vszélyeket, hanem
talzasba vitelik komoly diszfunkci6hoz, és ennek ellen-
sulyozaséra etikdtlan magatartdshoz vezet. Ennek egyik
példaja a feltétlen harmoniara térekvés, a kudarcok lep-
lezése ardn is. Az ilyen kils6 harménia meg6rzése
érdekében tett folyamatos etikatlan tranzakciok vezettek
a Yamaichi Securities értékpapir-forgalmazé vallalat
dsszeomlasahoz a kozelmultban. A Yamaichi az allitolag
mas japan brékercégek altal is folytatott, ,,tobashi“-ként
ismert gyakorlat sordn a kiemelt Ugyfelek veszteséget
okozd részvényeit - éppen esedékes mérlegiiket kozme-
tikdzandd - atmenetileg egy masik kliens szamlajara ter-
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helték, ahonnan aztdn némi felarral visszavasaroltak.
Mindez jol miikodott az 1980-as években a tokioi tézsde
szarnyalasa idején, de a kilencvenes években maér csak
veszteséget termelt, és szilkségszeriien az 6sszeomlashoz
vezetett.

Hasonldképpen a hamis harmoénia all a ,,sokaiya“-k
tevékenységének hatterében, ami rendszeres botranyok
kivaltéja. Legutébb 1997. tavaszan a Nomura cég és a
Dai Ichi Kangyo bank esete kerilt az érdeklgdés kozép-
pontjaba. A sokaiya-k tobbnyire mint képzett kdrnyv-szak-
ért6k jartasak a vallalatok pénziigyeiben, és Kisrész-
vényesként megjelennek a részvénytarsasagok kozgydilé-
sein. Ezen kozgy(ilések legkritikusabb mozzanata a felsé
menedzsment altal beterjesztett jelentés teljes konszen-
zussal torténd elfogadasa, amit természetesen semmilyen
torvény nem ir el6, de a tarsadalom elvérja a harménia
meg6rzése érdekében. A vallalatok pedig sok esetben haj-
landék sulyos dsszegekkel vagy kilénbdzé kedvezmé-
nyekkel engedni a sokaiya-k zsarolasanak, ami jel-
legzetesen mutatja a harmoéniara térekvés diszfunkciojat.

Keidanren
A helyes vallalati viselkedés Chartgja“

Még a nyolcvanas évek nagy bank- és értékpapir-
botranyai sarkallték arra a Keidanrent, a japan gazdasagi
véllalkozasok szdvetségét, hogy létrehozza az etikus val-
lalkozasokra vonatkozd ajanlasat. Az 1991. szeptem-
berében Kkibocsatott ,Helyes vallalati viselkedés
chartajat“ Hiraiwa Gaishi vezetésével dolgozta ki a
Keidanren Versenypolitikai Bizottsdga. Az ajanlast
szétkiuldték a tagvallalatoknak és szervezeteknek azzal a
kéréssel, hogy alaposan vizsgaljak felil tevékenységiiket
az ajanlas fényében. (Jetro, 1993)

A Charta kifejezi a Keidanren elkotelezettségét a
tisztességes, nyilt, felelésségteljes és etikus Uzleti élet
irdnt belfoldi japan, és nemzetkdzi vonatkozasban
egyarant. Egyensuly megteremtésére torekszik a vallalati
tevékenység és az 0ssztarsadalom élete kozott.

A Charta harom csoportba rendezett tizenét pontban
foglalja 6ssze a helyes viselkedés alapjat képezd elveket.
Az els6 csoport a vallalatokat 6sztonzi jé allampolgarként
a kdvetkezd hét elv betartasara:

1. Mind&ségi termékek és szolgaltatasok biztositasa;

2. Az alkalmazottak szamara minél teljesebb és

kényelmesebb élet megteremtése;

3. A kdrnyezetvédelem szem el6tt tartasa;

4. A civil szféra tdmogatasa emberbarati és egyéb

tevékenységgel;
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5. Részvétel a tarsadalom jolétének fejlesztésében;

6. A tarsadalmi normaktol eltér6 viselkedéstdl vald
tartézkodas, beleértve a normakat megsérté kilon-
b6z8 szervezetekkel vald egyiittmiikddést;

7. A tarsadalommal valé folyamatos parbeszéd el6-
mozditasa.

Ot elv a tisztességes (izleti gyakorlatra 6sztonzi a vallala-
tokat:

1. A torvények betlijéhez és szelleméhez torténd
ragaszkodas;

2. A vallalat tevékenységének atlathatova tétele, a
tisztességtelen versenyt6l és profitszerzéstdl valo
tartézkodas;

3. Teljes felel6sségvallalas a vallalati tevékenységért
és dontésekért, a veszteség és profit tisztességes és
atlathatd szabad verseny soran torténd alakitasa.
Tartozkodas a kockazatok és veszteségek mas vallala-
tokra haritasatol, valamint a kormanyzati szervekkel
torténd olyan kapcsolatoktol, amelyek osszejatszasnak
tekinthetdk.

4. Az informéacidk torvényes Gton torténd beszerzése
és tisztességes felhasznalasa.

5. Olyan nemzetkozileg elfogadott Uzleti gyakorlat
kialakitasa, amely a tisztességes és a nyilt attekinthet8ség
szempontjainak megfelel&en tekintetbe veszi a méar régo-
ta altalanosan elfogadott rendszereket és gyakorlatokat.

A vezet6 beosztdsban lev6 menedzsereket h&rom
viselkedési elv betartasara dsztonzi:

1. Személyesen miikddjon kozre a charta végrehaj-
tasaban.

2. Kisérje figyelemmel, hogy az alkalmazottak
tdjékozadjanak a Iényeges érvényben lev6 torvényekrdl
és a charta szellemérdl. Biztositsa a tovabbképzésiket
Ugy, hogy tudataban legyenek a vallalat tarsadalmi
szerepvallalasanak és mindazon értékeknek, amit a val-
lalat nyUjt a tarsadalomnak.

3. Allitson fel olyan szervezeti egységet a véllalaton
belul, amelyik ellendrzi a vallalati viselkedést, fokozza a
pénziigyi ellendrzést és biintetést, ha a vallalati viselkedés
illegdlis, tisztességtelen vagy valamilyen tarsadalmi nor-
mat sért.

A charta kdzzététele utan &6t évvel a Keidanren ugy
itélte meg, hogy a Japan vallalatok bels6 és nemzetkozi
kdrnyezete, a globalizal6dd gazdasag és nem utolsé sor-
ban a tisztességtelen vallalati viselkedés szamtalan
esetének nyilvanossagra keriilése, s6t botranyai szlk-
ségessé teszik a charta atdolgozadsat. Az indokokat az
Ujrafogalmazott charta bevezet§je hat pontban foglalja
dssze. Els6ként utal arra, hogy a habord uténi tarsadalmi-
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gazdasagi rendszer hataraihoz érkezett, s6t a tovabbi
fejl6dés gatjava valt, ezért alapvetd reformokra van szik-
ség. Maésrészt, a vallalati viselkedést globalis perspek-
tivabol kell nézni. Harmadsorban, az informacios hal6za-
tok rohamos fejlédése a vallalati etika 0j szemléletét
koveteli meg, amely sokkal innovativabb menedzseri
modszereket igénye). A negyedik indok szerint korunk
szlikségessé teszi a menedzsment szamara az 0zleti
tevékenyseég sordn a kdrnyezetvédelemre és az ember-
barati tevékenységre szentelt figyelmet. Otodikként
emlitésre kerll a termékmin@ségi Torvény (Product
Liability Law) és a Kereskedelmi Kédex (Commercial
Code) életbe lépése, amely megkdveteli a vallalatoktol,
hogy noveljék felelGsségvallalasukat és fokozottabban
nyilt és Aattekinthetd tevékenységet folytassanak. A
hatodik érv a deregulaciéval kapcsolatos, amelynek soran
a vallalatok egyre kevésbé tdmaszkodhatnak a kor-
manyzatra, és a kordbban A&llami szférdnak tekintett
feladatok ellatasaban is felelGsséget kell vallalniuk.

A Charta atdolgozéasanak és felllvizsgalatanak
munkalataira a fenti érvek alapjan a Keidanren Vallalati
Viselkedés Bizottsagan belll kilon albizottsag alakult
1996 nyaran Toshi Ononak, a NEC vallalat Ugyvezetd
alelndkének vezetésével.

»A Helyes Vallalati Viselkedés Chartajanak
Albizottsaga“ munkajat azzal kezdte, hogy széles kord
felmérést készitett a véllalati etik&rdl és a vallalatok
viselkedésérdl. A kérd6ivet a Keidanren minden tagval-
lalatanak  elkildték  1996. szeptemberében és
oktéberében. A megkérdezettek 44 %-a kildott valaszt,
amely egyértelmiien mutatta, hogy a charta és a benne
lefektetett elvek megismertetésére tovabbi eréfeszitések
megtétele sziikséges. A vélaszadoknak alig tobb mint fele
jelezte, hogy olvasta és jol ismeri a chartat. Arrdl, hogy a
vallalaton belll is tett lépéseket a charta megis-
mertetésére, 45 % szdmolt be. A beérkezett valaszoknak
74 %-a ugyan jelezte, hogy vallalata valamilyen forma-
ban kialakitotta a vallalati etika és viselkedés szabaly-
rendszerét, de ez minddssze 30 %-ban jelentett olyan
kilon é&ltalanos etikai kodexet, amelyet a vallalat
szervezeti és miikodési szabalyzatatél fiiggetlenil fogal-
maztak volna meg.

A kérd6ives vizsgélat eredményeinek elemzése,
valamint beérkezett egyéb értékelések és javaslatok segit-
ségével a bizottsag megfogalmazta az Uj chartat, amelyet
az lgazgatétanacs 1996. december 17-én fogadott el. A
bevezet6 fejezettel kezd6dd és végrehajtasi Utmutatdval
zar6do ajanlas kozépsd részét alkotjak az Uj charta pon-
tokba szedett elvei:
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A Keidanren chartja
a helyes vallalati viselkedésrél

A vallalatotoknak, azonkivil, hogy gazdasagi egységként
tisztességes versenyben profit szerzésre torekednek,
hasznosnak kell lennilik az egész tarsadalom szamara.
Ennek érdekében a véllalatoknak tartaniuk kell magukat
a kovetkezd tiz elvhez, a kid- és belfdldi torvények
bet(ijéhez és szelleméhez, valamint a nemzetkozileg elfo-
gadott szokasokhoz, és tarsadalmilag felel6s médon kell
viselkedniuk.

1. A véllalat tarsadalmilag hasznos termékeket és
szolgéltatasokat fejleszt ki és nydjt, a biztonsagi szem-
pontok teljes kor(ifigyelembevételével.

2. A vallalat tisztességes, atlathatd és szabad
versenyben vesz részt. Egészséges és tiszta kapcsolatokat
tartfenn a kormanyzattal és a politikaval.

3. A vallalat nemcsak a részvényesekkel, hanem az
egész tarsadalommal kommunikal, amikor sajat kezde-
ményezésére és tisztességes mddon kozreadja a vallalatra
vonatkoz6 informéacidkat.

4. A véllalat elismeri, hogy a kérnyezetvédelmi prob-
léméak lekiizdése alapvetd a véllalat léte és tevékeny-
sége szempontjabdl, hatarozott és dnkéntes Iépéseket tesz
az ilyen jelleg(ifeladatok megoldaséra.

5. A véllalat mint a kdzosség jolétéért dolgozd pol-
garok meghatarozott csoportja aktivan részt vesz ember-
barati tevékenységben.

6. A véllalat igyekszik lehet6vé tenni alkalmazot-
tainak, hogy értékes és kényelmes életet éljenek. Ennek
érdekében biztonsagos és kellemes munkakdriilményeket
teremt, elismeri az alkalmazottak méltésagat és
egyéniségét.

7. A vallalat szilardan ellenall az antiszocialis
eréknek és szervezeteknek, amelyek a tarsadalom rendjét
és biztonsagat fenyegetik.

8. Kilfoldon végzett tevékenysége soran a vallalat
elfogadja az adott orszag kultdrajat és szokasait, és gy
mkadik, hogy hozzajéruljon a helyifejlédéshez.

9. A vallalat vezetdi - felismerve, hogy t6luk fligg a
jelen charta megvaldsitasa - kezdeményez6 médon Iép-
nek fel: a charta létezésének ismeretében példat mutat-
nak, hogy a véllalati rendszer &sszhangba keriljén a
charta szellemiségével, és megvaldsulhasson az etikus
vallalat.

10. Ha a szabalyozast megszegik, a véllalati
vezet6k megkeresik a megfelel6 megoldast az okok
tisztazasara és az Gjboli el6fordulas megakadalyozaséara.
A Iényeges informécidkat azonnal nyilvdnossagra hozzak,

14

szigor( bintetéseket szabnak ki a felel6sség megal-
lapitasaval, sajat magukat is beleértve.

Ha 0sszehasonlitjuk a charta régi és (j formajat,
lényeges kilonbségekre figyelhetiink fol. Az elveket
megfogalmazé pontok a korébbinal egyszer(ibb szer-
kezetet és hétkdznapibb megfogalmazasokat alkalmaz-
nak. A korabbi megfogalmazas harom csoportba sorolt
tizenot elve helyett az (j charta tiz pontban foglalja 6ssze
a vallalat fogyasztdk, részvényesek és tulajdonosok iran-
ti felel6s magatartasanak elveit.

Az (j charta a megfogalmazott elveket keretbe foglal-
ja egy bevezetd fejezettel és egy végrehajtasi Utmutato-
val. Ezek célja a hatékonyabb alkalmazas el@segitése.

A bevezetd fejezet azon kiviil, hogy elmagyarazza a
charta megjelentetésének és atdolgozasanak szlk-
ségességét, lényeges szemléleti valtozast is hordoz. A
bevezetés ugyanis fogadalomszerli megfogalmazéssal
zarul: ,,A Keidanren tagvallalatai egyetértésben kijelen-
tik, hogy a Helyes Viselkedés Chartja sajat vallalatuk
viselkedésének alapvetd kritériuma lesz.“ Ez4ltal a char-
ta az Osszes tagvallalat egyetértését és elkotelezettségét
fejezi ki, szemben a korabbi ajanlas jelleggel.

Mikdzben a charta irdnyelveinek megfogalmazasa
egyszer(isodott, és kifejezetten az altalanosan érvényes
elvekre koncentral, a végrehajtasi Utmutaté széles korlien
biztositja az egyes elvek értelmezéséhez sziikséges hat-
térinformaciokat, az elveket érint6 alapvet6 vallalati
megkozelitési lehetéségeket egészen a részletes akcidter-
vekig, amelyeket az egyes véllalatok referenciaként
hasznalhatnak sajat végrehajtasi tervilk elkészitése soran.
A charta méasodik pontjaval, a tisztességes, atlathato,
szabad versennyel és a politikai és kormanyzati szféraval
fenntartandd egészséges viszonnyal kapcsolatban a
végrehajtasi Utmutatd részletes és konkrét javaslatokat
tesz olyan vallalati kézikonyv @ésszehasonlitasara, amely
figyelemmel kiséri a monopdliumellenes tdérvények
folyamatos, betartasat, a beszerzések és egyéb tranzak-
ciék lebonyolitdsat. Az Utmutaté a kordbbi korméanyzati
tisztvisel6k alkalmazéasaval kapcsolatos vallalati allas-
pont kialakitasahoz is konkrét ajanlasokat tesz. A charta
hatodik pontjaval, a biztonsagos és kellemes munka-
kortilményekkel és az alkalmazottak személyi méltésaga-
val kapcsolatban a végrehajtasi Gtmutaté példaul olyan
kérdésekre tér ki, mint az AIDS kihivésara adando vélasz,
az alkalmazottak szexudlis zaklatdsanak esetei, vagy az
idegen orszagokban dolgoz6 alkalmazottak biztonsaga-
nak szavatolasa.

Az (j charta el6djével szemben konkrétan utal a glo-
balizacié novekvd jelent6ségére azaltal, hogy minden
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pontjat kiul- és belféldén egyarant irdnyadonak tartja,
Nem egyszerien tilalmak és szabalyok Osszessége, ha-
nem pozitiv, orientald jellege van, amely alkot6i szerint
mar a huszonegyedik szdzadra tekint.

A Keidanren kezdeményezése a charta Iétrehozasara
mindenképpen jelentds figyelemfelkeltd szerepet jatszott

ajapan vallalatok etikai reflexiojaban, az atdolgozas és (j :

i
i
i
j
i
i

formaba ontés pedig, miutan kilénoés figyelmet szentel a :

hatékony alkalmazéas eszkdzeinek is, remélhetéleg
konkrét, érzékelhet6 eredményeket hoz majd.
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