PETERNE SZONDA

géndor

» VALLALKOZOKEPZES EREDMENYEI
- A svéjci-magyar egyuttmiikodés tapasztalatai -

A piacgazdasdgra val6 atmenet idészakaban a véllalkozasi ismeretek terjesztését véallalkoz6képzd halozat
kialakitasaval és kurzusok tadmogatasaval segitette el6 az 1994-ben létrejétt Svajci-Magyar Vallalkozas-
fejlesztési Alapitvany. Fenndlldsa Ota az orszag szamos varosdban szervezett vallalkozasi ismereteket nyljté
tanfolyamokat. A szerz6k a megalakulas 6ta eltelt id6szak tapasztalatait foglaljak 6ssze tanulméanyukban.

A Svéjci Allamszovetség kelet-eurépai segélyprogramja-
nak tamogatasaval 1991-ben létrejott Svajci-Magyar
Vaéllalkozasfejlesztési Alapitvany - SMVA (Fondation
Suisse-Hongroise pour le Développement de petites et
moyennes entreprises en Hongrie) a piacgazdasagra valo
atmenet vallalkozasi ismeretek terjesztésével valo
elBsegitését tlzte ki céljaul, ahogy err6l a kdvetkezé ira-
sok beszamolnak.

A magyarorszagi alapitvany létrehozasa mogott jozan
megfontolasok alltak:

- a svéjci képzés rendkivil megdragitotta és ezzel
besz(kitette volna az akcidt;

- asvajci oktatok - még ha Magyarorszéagra latogat-
tak volna is - a vallalkozas svéjci feltételeit és gyakor-
latdt mutathattak volna be, igazi segitséget nem vérhattak
volna t6lik a magyar helyzetben boldogulni akaré val-
lalkozok (ahogy nem kaptak meg a kiilonb6z6 nyugati
»készarut“ lefordité egy-kéthetes tanfolyamoktol sem);

- ezért a svajci segitség akkor érvényesiilhet
leginkébb, ha kdzvetlen részvételét a magyar ,képz6k
képzésére* forditja, Magyarorszagon pedig - segit-
ségiikkel - kompetens magyar hal6zatot hoz létre a
képzés megvalositasara. Ennek megfeleléen 1990/91-ben
hét f6, 1991/92-ben harom f6 magyar hallgaté (kdzottuk
két kisvallalkozo) vett részt a Neuchatel-i Egyetem négy
honapos teljes idejl vallalkoz6képz6 kurzusan. Mégsem
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6k, hanem els6sorban a Budapesti Kodzgazdasagtudo-
manyi Egyetem ,Vallalkozasok vezetése“ szakkoz-
gazdasz szakarol kikerllt hallgatok alakitottdk ki a
képzési vallalkozasok orszdgos SMVA halozatat 1991
nyaran. Ehhez valamennyien rendelkeztek a svajci
felfogasnak és igényeknek megfeleld 6nall6 véllalkozas-
sal, véllalkozoi felelésseéggel és kockazattal.

Fennallasa alatt az Alapitvanynak volt olyan éve
(1994), amikor az orszag 26 helységében szervezett mini-
mum 144 6ras tanfolyamokat. Képzési Kozpontja mii-
kodott Budapesten (két kdzpont), Békéscsaban, Békésen,
Gyérott, Kecskeméten, Kisujszallason, Miskolcon,
Nyiregyhdzan, Pécsett, Salgdtarjanban, Szegeden,
Szekszardon, Szécsényben, Székesfehérvarott, Szolno-
kon, Tatan, Tiszaljvarosban. 1991 és 1998. junius 30-a
kozott a héalézat 197 tanfolyamot szervezett (144—
200-300 és 450 oréban), és a tanfolyamokon 3.237 6
vett részt altalanos, agrér, gyégyszerész, szallito, falusi
turizmus teriiletekrél.

1994-ben az Alapitvany - a Svéjci Allamszovetség
Ujabb programjanak keretében - bekapcsol6dott a hazior-
vosok maganpraxisra valo attérését tamogatd, és a szlk-
séges szakvizsga letételére felkészit§ specialis - a val-
lalkozasi ismereteket is tartalmazé - ,,praxis menedzs-
ment* tanfolyamok szervezésébe. A program meg-
valdsitasdban egyittm(kodott az Orszagos Haziorvosi
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Intézet, a Haynal Imre Egészségtudomanyi Egyetem, a
Pécsi és a Debreceni Orvostudomanyi Egyetem
Csaladorvosi Tanszekei regionalis, ill. az SMVA képzési
kozpontjaival. Azéta - 1998. junius 30-ig - kozel
haromezer héziorvos szerezte meg az SMVA Altal
tdmogatott és a tananyagat hasznalé tanfolyamokon a
megfelel6 kredit-pontokat. Az egylttesen tobb mint
hatezer résztvevl képzésének tdmogatésara az évek soran
a Svéjci Allamszovetség tobb mint kétszaz millié Ft-ot
adomanyozott!

Az Alapitvany f6 tevékenysége tehat a halézat létre-
hozasabol és a vallalkozoéképz6 kurzusok tamogatasahol
allt. A héldzat és a kurzusok ,,mindségi“ munkéajukkal
szereztek nevet és megbecsilést maguknak. A kurzusok
szellemi-szakmai hatterét kivaldé magyar szakemberek
bevonasa mellett (az alaptananyag egyes moduljainak
kidolgozésaban részt vett pl.: Szirmai Péter: Gazdasagi
kdérnyezet, Hoffmann Istvanna: Marketing, Belyéacz Ivan:
Pénzligy, Sarkdzy Tamas: Jog) a Neuchétel-i Egyetem és
a Budapesti Kozgazdasagtudomanyi Egyetem val-
lalkozOképzési tapasztalatai, a svajci kollégdk - Rousson
és Haag professzorok - pedagégiai-médszertani segit-
sége, a minden kurzusrél felvett és visszacsatolt
értékelés, az évenként megrendezett elemz6 halozati
szeminariumok biztositottdk. A szinvonalas munka és a
relevans informaciok fontos elemét alkottdk a nagy
tapasztalatokkal rendelkezd gyakorlati szakemberek, a
kiilénbz6 kulcsintézmények (bankok, APEH, Munka-
Ugyi Kozpont) felels munkatarsai altal vezetett gyakor-
latok, a halézat egyes véarosai fels6oktatasi intézmé-
nyeinek a vallalkozasi tertileteken m(ikddd és tanacsadoi
tevékenységet is végz8 oktatoi.

Az SMVA kurzusai honositottak meg a tételes egyéni
Uzleti tervnek a képzés kdzéppontjaba helyezését.
Esetlikben ez természetes volt, hiszen a képzés egésze az
Uzleti terv kidolgozasanak szolgalataban allt, annak 6
fejezeteit targyalta. (Az egy-két napos gyorstalpalé tan-
folyamok - hiaba hirdetik - nem tudjak megoldani ezt a
feladatot.) Az Uzleti terven vald folyamatos és fejl6dd
egyéni munkénak azonban nem egyszerlien tantervstruk-
tural6 vagy vizsgafeladata van. A vallalkozoképzés - mas
feln6ttképzési programoknél még inkébb - mindenekel6tt
onfejlesztés, o6nképzés. Annak pedig kivalé anyaga az
Uzleti terv.

Az SMVA tanfolyamokon nem résztvenni Kkell,
hanem dolgozni: els6 kozelitésben az (zleti terven,
val6jaban azonban inkabb kinek-kinek 6nmagan. Szivo-
san, lépésrél-lépésre szakadatlan ellenérz6 visszacsa-
tolassal. S a végén: elemz6 minGsitéssel. Az Uzleti terv -
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és ez a masik mellette sz6l6 érv - alapja a tényleges val-
lalkozésnak. Nem csupan a szellemi felkésziilésnek,
hanem az elképzelések mérlegelésének, tdbbszdros
ellen6rzésének, s igy megval6sitdsanak. Az SMVA ugya-
nis elérte az elkészitett lzleti tervek nemzetkozileg is
kedvezd 35-40 %-os aranyl megvaldsitasat! Az SMVA
vallalkozoképzése mindségének ez az egyik legfontosabb
mérdszdma. (1. tablazat)

1 tablazat
Az Uzleti tervek targya

1991-98-ig Gsszesen %

Az izleti terv szdma 3237 100
kereskedelem 1005 a
termelési miszaki szolgéltatas 514 16
szolgaltatas 792 24
szallitas, épités 183 6
mez6gazdasag, élelmiszeripar, ipar 603 19
egyéb 140 4

Nemrégiben vettiink részt egy, a vallalkozéképzést
targyald megbeszélésen, ahol az ,élethez kozel allé* kol-
léga sziikségtelennek mindsitette az Uzleti tervek fon-
tossdganak hangsulyozéasat, mivel azokra csak a banki
hitelkérelmek mellékleteként van sziikség, a bankok
Grlapjai programozott rutinfeladatta teszik a kitoltést, a
banktisztvisel6k részletesen el6irjak a benyudjtandd ada-
tok hangolésat, s egyébként sem bizzdk a miveletet a
kérelmez6re, megvannak erre a sajat jol bejaratott cégeik,
ahova az illet6t bizalmasan eltanécsoljak. Minek gydtorni
akkor a jovend6 vagy m(kdd6 vallalkozot az életben
felesleges ismeretek elsajatitdsaval? A kibontakoz6 vita
rdmutatott a vallalkozo6i tudast és felkészilést sokszor
helyettesiteni képes kapcsolatok kétségtelen szerepére, de
a kordbban elmondottak szerint kitartott az izleti tervezés
fejleszt6 szerepének fontossaga mellett.

Az SMVA mindenesetre azzal kivanta (kivanja mind-
maig) segiteni a hozz4 forduldkat, hogy tanfolyamain a
vallalkozova valas fejl6dd, el6rehalad6, kizdelmes
egyéni folyamatan van a hangsuly. E folyamatot az segiti,
hogy itt a vallalkozast felel6s vallalkozdk tanitjak a val-
lalkoz6knak, hogy a képzést magat is véllalkozasban
szervezik, a képzés eredménye pedig megvalosithatd,
onallé Uzleti tervben és a megvaldsitasra felkészitett val-
lalkozéban jelenik meg.

1997 végén a tanfolyamokat elvégzettek 1/3-a4hoz jut-
tattuk el az SMVA kérdGivét, amelyben részben val-
lalkoz6i tapasztalataikrol, részben a képzés megitélésérél
kértik a véleményuket.
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2. tablazat
Arésztvevik profilja 1991-98 kézott

Véllalkozo Osszesen %
Résztvevok szama
beiratkozott 3894
bizonyitvanyt kapott 3237 100
jNeme
né 1461 45
férfi 1776 55
Iskolai végzettség
fels6foku 937 29
kozépfoku 2129 66
alapfoku 171 5
Eletkora
30 év alatt 1498 46
31-"0 817 25
41-50 785 24
50 év felett 137 5
Foglalkozasa
vallalkoz6 546 17
vezetd, specialista 369 n
alkalmazott 542 17
munkanélkili 904 28
tanulé 758 23
egyéb 118 4
Szakképzettsége
diplomas 937 29
technikus 1345 42
szakmunkas 620 19
képzetlen 335 10
3. tablazat

Kozrem(ikodd elGadok

1991-98-ig Gsszesen
Osszesen %

Kdzrem(ikodd elGaddk létszama 1591 100
Ebbdl vallalkoz6 397 25
véllalati dolgoz6 288 18
kdzigazgatasi dolgoz6 244 15
pénzintézeti dolgozd 114 7
egyetemista, féiskolas 300 19
egyéb 248 16

A 850 visszaérkezett kérddiv kitolt6jébsl 720 6, azaz
kozel 85 % vallalkozé (64,9 % férfi, 35,1 % né). (Korab-
ban emlitettik mar, hogy a teljes populacié 35-40 %-a
valGsitotta meg Uzleti tervét, vagyis a felmért 85 % csak
a kérdéivet kitoltékon belili aranyt jelenti.) (2. tablazat)

A tovébbiakban az ezekre a véllalkozokra vonatkozd
adatokat ismertetjiik. Eletkorat tekintve a legtébb vallal-
koz6 (273 16, 40 %) 40 és 49 év kozotti. Oket kovetik az
egy évtizeddel fiatalabbak (193 f6, azaz 26,8 %), majd a
29 év alattiak, akik a vallalkozok kozel 24 %-at teszik ki.
Az 50 év felettiek (81 f6) alig tébb, mint 11 %-kal
képviseltetik magukat.

Az el6adék megoszlasat a 3. tablazat mutatja.
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Képzettségét tekintve a legtdbb vallalkozé fels6fokd
diplomas: 302 f6, ami kdzel 42 %-ot jelent. Alig 2,6 %-
kai kevesebb az érettségizett, szamszerlien 283 6. (4.
tablazat)

(4. téblazat)
A résztvevik képzettsége

Megnevezés Gyakorisag (f6) %
Nem vélaszolt 9 13
Altalanos iskolat végzett 2 33
Szakmunkas 65 9,0
Erettségizett 283 39,3
Fels6fokl diplomas 302 419
Technikus 38 53
Katona 1 01
Fels6fok( szakképesitéssel bir 20 28
Osszesen: 720 100,0

Ami a foglalkozasukat illeti, az SMVA kurzus idején
kozel 1/4-uk beosztott szellemi volt (170 f6, azaz 23,6 %)
és alig 3-3 %-kal kevesebb a vezet6k és dnalldak szama:
148-148 f6. Alig nyolc f6vel tdbb naluk a munkanélkili,
akik 21,4 %-kal képviseltetik magukat. (5. tablazat)

(5. téblazat)
A résztvevok foglalkozasa
Megnevezés Gyakorisag (f6) %
Nem valaszolt 13 18
Szakmunkas 56 78
Vezet6 148 20,6
Beosztott szellemi 170 23,6
Onallo 148 20,6
Munkanélkli 154 214
Tanuld 15 21
GYES/GYED 1 01
Nyugdijas 5 0,7
Falugazda 8 11
Katona 2 03
Osszesen: 720 100,0

Az SMVA tanfolyamok értékelése

Mennyire segitett az SMVA tanfolyam
a vallalkozasra val6 felkésziilésben?

A hallgatok - véllalkozésaik bemutatasan tul - lehetd-
séget kaptak arra, hogy értékeljék az SMVA tanfolyamok
szinvonalat, az elhangzott el6adasok hasznossagat,...

A kilonbdzd kérdéseket 1-t6l 5-ig terjed6 skalan
értékelhették: 1- nem, 5- nagyon.
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Valaszaikbol kideriilt, hogy leginkabb azt értékelték,
hogy a tanfolyamokon megismerték a vallalkozas kiilon-
b6z6 teriileteit, tanacsokat kaptak, érzékenyebbé valtak a
vallalkozasban rejl6 lehetéségek és veszélyek irant, elke-
rilhet6vé tettek néhany hibat. Bar kisebb mértékben, de
irAnymutatasban részesiiltek, kapcsolatba keriilltek mas
vallalkozékkal, és - nem is utolsé sorban - a tanfolyam
informacios hatteret biztositva szamukra egyuttal ndvelte
a siker esélyeit.

A tanfolyamokon az altalanos felkészitésen tul
konkrét utmutatast is kaptak. F6ként az uzleti terv kidol-
gozéasanak szempontjaira kaptak valaszt, de jo volt az
SMVA Utmutatasa a vallalkozas alapitasanak és vezeté-
sének lépéseire is. Kevéshé kaptak segitséget viszont a
véllalkozés finanszirozasi kérdéseire.

Kdzepesnek bizonyult az SMVA kapcsolati szerepe: a
tanfolyamtarsakbol sem alakult ki jo egyiittm(ikdd6 cso-
port és a vallalkozas koérnyezetének kulcsembereivel,
kiils6 tan&csadokkal sem sikeriilt igazdn kapcsolatot
teremteni.

Erdekes tapasztalat, hogy azon hallgatok osztalyozd
értékelése, akikbdl végil nem lett vallalkozd - egy-két
ritka kivételtdl eltekintve - valamennyi esetben atlagosan
4-5 tizeddel rosszabb, mint azoké, akik véllalkoz6kka
véltak (6. tablazat).

Legkritikusabbak, vagyis legszigoribban osztalyo-
zok a fels6fokd diploméas, kozép korosztalyl, vezet6
beosztasu hallgatok voltak.

Akurzus tapasztalatainak hasznositasa

A kurzus elvégzése utan legnagyobb mértékben a sajat
Uzleti tervilk kidolgozasat hasznositottak (atlag: 4,26),
meg az Onalléan végzett munkat. De j6l kamatoztattdk a
pénzigyi, adozasi, th, jogi szakértékkel folytatott
konzultaciokat és az el6adasokat egyarant. Legkevéshé
tudtak azonban hasznositani a kialakult kapcsolatokat,
valamint a tarsakkal folytatott beszélgetéseket. A val-
lalkozok ez esetben is nagyobb mértékben hasznositottak
a kurzuson szerzett ismereteiket, tapasztalataikat (7.
tablazat).

Mikozben a vallalkozok zéme (89 %-a) timogatna a
kurzusokon az el6adasok mennyiségének novelését,
addig a nem vallalkozok kozott haromszor tébben vannak
azon a véleményen, hogy csokkenteni kellene azok
oOraszamat. Abban azonban szinte teljesen megegyeznek a
vélemények, hogy ndvelni kellene a tanfolyamokon a
gyakorlati foglalkozasok éraszamat, igy a szakért6kkel
folytatott konzultécidk, konkrét esetek vitdja, gyakorld
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feladatok megoldasa szdmét, de akar az 6nélldéan végzett
munka aranyat is. Lényegesebb eltérés a tarsakkal folyta-
tott beszélgetések kérdésében van: mig a vallalkozdk
egyhatoda cs6kkentené ezt, a nem vallalkozok kdzott két-
szer annyian vannak hasonl6 véleményen.

Kapcsolatok fenntartasa

A kurzus elvégzése utan a hallgaték kozel kétharmada
tartotta fenn a kapcsolatot a képzést szervezd vallalkozé-
val (vallalkozdék kétharmada, nem véllalkozék 36 %-a),
tobb mint fele a tanfolyamtarsakkal (vallalkoz6k 53 %-a,
nem véllalkoz6k kétharmada), egyharmada valamelyik
el6adoval (vallalkozok 36,5 %-a, nem vallalkozék 26,5
%-a) és egynegyede kiils6 szakért6vel is (vallalkozok
egynegyede, nem vallalkozok 16 %-a). (8. tablazat)

Keépzési kdzpontok tevékenységének értékelése

A legtdbben a hitelezési/, ad6zési/ és tb eljarasokrol
szeretnének informaciot, tanacsokat kapni (73,2 %),
melynek legjobb formaja az id6nkénti esti konzultacio
szervezése (52,5 %). De sokan tartanak igényt részté-
méankénti esti el6adassorozat tartidsdra az id6kozben
kiderult hianyok poétlasara (42,7 %), talalkozdk
szervezésére vallalkozokkal (36,4 %), (36,4 %), kényv-
vezetési (32 %), lUzletvezetési tandcsokra (30,8 %) vagy
akar a vallalkozasukhoz kapcsol6dd szolgéltatasokra,
ezen belll is leginkdbb a reklamra (45,6 %). A részletek
attekintésére szolgal a 9. tAblazat, mely vallalkoz6 - nem
véllalkoz6 bontasban és az Osszes valaszad6 szazalé-
kaban mutatja a véleményeket, igényeket.

A vallalkozéképzés hatékonysaganak mérése

A hallgatok véleménye szerint a vallalkozéképzés
hatékonysaga egyértelmden a véllalkozasok létrehozasa-
nak szdméval (46,6 %), a vallalkozasok fennmaradéasénak
idejével (47,7 %) mérhet6 legjobban. A résztvevék 55 %-
a gondolja Ugy, hogy a hatékonysag leginkabb azzal
mérhetd, hogy hany vallalkozas sikeres hdrom év utan is,
illetve negyven %-uk véleménye szerint az is fontos,
hogyan aranylik az 6t-tiz év utan is fennmarado és fejl6d6é
vallalkozasok szama az alapitdsok szamahoz. A rész-
leteket a 10. t4blazat tartalmazza.

A kbzpontok altal kovetett képzési cél

A képzés szinvonalat, hatékonysagat nagymértékben
rneghatarozza a kovetett cél. A kdvetkezékben bemu-
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Vélemények a tanfolyamok szinvonalarél

Mennyire segitett az SMVA tanfolyam a véllalkozasra
val6 felkészuilésben?

1) Megismerte a vallalkozas kiilénboz6 tertleteit
2) Tanécsokat kapott
3) Irdnymutatashan részesilt
4) Kapcsolatba kertlt mas vallalkozokkal
5) Novelte a siker esélyeit
6) Elkerulhet6vé tett néhany hibét
7) Erzékenyebbé valt a vallalkozasban rejl6 lehetéségek irant
8) Erzékenyebbé valt a vallalkozés veszélyei ellenében
9) Konkrét Gtmutatast adott a vallalkozas....
« alapitasanak
* vezetésének
« finanszirozésénak
« az Uzleti terv kidolgozasanak feladataira
* egyéh: *
10) A tanfolyamtarsakbol egyittm(ikédd csoport alakult
11) Gyorsabb alapitast és novekedés tett lehet6vé
12) Informécids hétteret biztositott
13) Kapcsolatha hozta vallalkozasi kérnyezete kulcsembereivel
* bankok
*APEH
*TB
» munkatigyi kézpont
« Onkormanyzat
« szakmai szervezetek
14) Segitett elkertilni az elszigetelGdést
15) El6segitette a kiils6 tanacsadokkal val6 egytttmiikodést
16) Informécids héatteret biztositott
17) Egyéb **
* Konkrét Gtmutatast adott
- addzasi, szamviteli, jogi ugyekben,
- koltségcsokkentési lehet6ségekben,
- elemzésben,

- reélis szemlélet kialakitasaban,
- az emberi er6forras, kapcsolatok terén,

tatjuk, hogy a hallgatok véleménye, értékitélete szerint
mennyire helyes ez a célvalasztds, és a jov6ben ezen
célokat mennyire kell valtoztatni, mire kell nagyobb sulyt
fektetni. (11. tablazat)
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6. tablazat
Vallalkoz6 Nem véllalkozé ~ Osszesen
435 4,00 4,30
4,38 4,07 4,34
3,77 3,48 3,73
3,88 2,88 3,73
4,00 3,47 3,92
4,08 371 4,03
4,14 3,82 4,09
4,00 391 3,99
411 4,23 4,13
4,02 4,07 4,03
3,89 3,85 3,88
4,57 4,53 4,55
313 3,00 312
3,18 3,34 3,20
3,43 3,07 3,34
4,13 3,96 4,10
3,03 2,74 2,99
3,44 2,74 3,35
343 2,63 331
2,99 2,96 2,99
2,57 2,68 2,59
331 2,86 3,24
351 3,18 3,46
3,89 3,38 381
4,14 3,92 411
3,04 2,78 3,03
** . gyakorlatiasabb hozzaallas,
- véllalkozasi terilletbe valé betekintés
- sikerélmény.

Aképzési kdzpontok szerepe

A hallgatok tdbb mint egyharmada ugy véli, hogy a
képzési kdzpont egyszerre tobb szerepet kell betdltson.
Legfontosabb ezek kozil a tanfolyamszervezés (46,6 %),
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A szerzett ismeretek hasznositasa

Akurzus elvégzése utan milyen mértékben hasznositotta?
1) az elGadasokat
2) a kozosen végzett gyakorlati munkat:
* kozos Uzleti terv kidolgozasa
« példak, gyakorl6 feladatok megoldasa
* konkrét esetek vitaja
3) a gyakorlo vallalkozokkal valé konzultaciot
4) az onalléan végzett munkat

5) a pénzligyi, adozési, th, jogi szakértkkel folytatott konzultaciot

6) tarsakkal folytatott beszélgetéseket
7) a kialakult kapcsolatokat

8) a sajat zleti terv kidolgozasat

9) egyebet *

* Elméleti tételek gyakorlatba val6 atvitelét.

8. tablazat
Kapcsolatot tart
Gyakorisdg ~ Osszes
%-dban
képzést szervezd vallalkozoval 526 62,1
valamelyik el6adéval 304 35,9
kils6 szakert6vel 205 24,2
tanfolyamtérsaival 471 55,6

de majdnem ugyanannyian gondoljak, hogy a kdzpont
altalanos vallalkozasi tapasztalatokkal rendelkezd val-
lalkozasi tanacsadé is egyben (41,1 %), s6t a vallalkozas
egyes teriletein szakmailag profi tanacsadd (40,3 %)
vagy akér egyedi igényeket kielégiteni képes szolgaltato
szervezet (38,0 %).

A képzésben részt vevék egyharmada gy gondolja,
hogy a képz6 kozpontnak egyfajta ,,inkubatorhaz“-nak
kell lennie, mely a képzést csak a vallalkozasok Iétreho-
zasanak egyik f6 bazisanak tekinti, mikdzben stratégiaja
kdzéppontjaban a vallalkozasok létrehozésa és a fiatal val-
lalkozasok fejl6dése hosszl folyamatanak tamogatasa all.

Majdnem ugyanannyian (28,0 %) legalabb olyan
fontosnak tekintik ugyanakkor a képzd kdzpont ,,emberi
oldalat”, mely emberileg j6 szellem(, szervezett csapat-
munkat végz8 képzési vallalkozas.

A tovabbiakban a képzéshen részt vev6k egyne-
gyedenél kevesebbek véleményét tekintjik at. Szerintik a
kdzpont inkabb tapasztalt vallalkozd, mint szakkérdések
specialistaja, aki képes integralni a vallalkozast, 0ssze-

7. tblazat
Vallalkoz6 Nem véllalkozé ~ Osszesen
4,07 3,60 4,01
4,09 3,42 4,00
4,03 3,57 3,96
4,09 3,71 4,04
3,87 3,09 3,76
4,19 342 4,07
4,14 3,40 4,04
3,76 371 3,76
3,76 291 3,69
4,39 3,42 4,26
3,02 2,44 2,99

hangolni a partnereket, koordinalni a hal6zatot (22,6 %),
magas alkalmazkodési készséggel, hatarozott pro-
fesszionalizalédasi tendenciaval, vallalkozasi tapasztala-
tokkal és kommunikacios készséggel (22,2 %).

Végill a hallgatok 15,5 %-a gondolja, hogy a kdzpont
munkanélkdliséget csokkentd vallalkozéas. 12,3 %-nak az
a véleménye, hogy nem korilhatarolhaté szakma, mivel a
vallalkozés valamennyi terliletét érinti, ezért emberi
mindsége, a kapcsolatok kialakitasara val6 &ltalanos
kommunikaciés készsége a legfontosahb.

A képzési kozpont fejlédésének iranya

Mondanddnkat zarva arra keressik a valaszt, miben kel-
lene els6sorban megerdsddnie a képzési kdzpontnak, ha
lalkozasainak létrehozasat és fejl6dését kivanja tamogat-
ni.

A legtdbben gy Vvélik, hogy a képzési kdzpontnak
legink&bb az informacidellatashan (44,7 %) és a finan-
szirozas helyi-terlleti kulcsembereivel valé kapcso-
latdban (42,1 %) kellene meger6sddnie és legkevéshé
fontosnak tartjdk az emberi-kommunikaciés mindség
fejlesztését (8,9 %), az egyes vallalkozasokkal vald
foglalkozast (8,3 %), valamint a vallalkozas telepitésében
val6 Utmutatast (7,6 %). E két véglet kozott azonban a
képzési kozpont sz&mos egyéb fejlédési iranyt kell szem
el6tt tartson, melynek attekintését segiti a 12. tablazat,
vallalkozé-nem véllalkozé bontasban, az aranyokat %-
ban kifejezve.



Cikkek, tanulmanyok

A képzés értékelése

Mivel bdvitse - kurzusokon tdlmen6 - tevekenységét a képzési kdzpont?

A) A képzéshen

résztémankeénti esti el6adassorozat

talalkozasok szervezése vallalkozokkal

esti konzultacié (j szabalyozasi informaciokkal
B) Tanacsadas - inkubator tevékenység

konkrét segitség az alapitasaban

lizleti terv gyenge részeinek megerdsitése

t6kebevonas

az Uzletvezetés elemzése

konyvvezetés

folyamatos informéci6 hitelezés, ad6zési és tb eljarasokrol
C) Szolgéltatas

iroda, telefon, fax

export lebonyolitas

forditas

nyomda

reklam
egyéb *

Vallalkozé

43,6
332
53,6

20,8
225
301
30,4
32,2
74,4

14,6
172
9,0
136
453
89

Nem véllalkozé

34,6
52,0
433

37,0
339
33,0
31
28,4
62,2

21
14,2
110
15,0
46,5

47

9. tablazat

Osszesen

42,7
364
52,5

235
235
31,2
30,8
32,0
732

16,3
17,0
9,6
138
45,6
83

* Az egyéb kategoridba megjegyzésként néhanyon a kovetkezbket irtak: ,0lcsébb ““ hitelek, palyazati lehet6ségek, vallalkozoi

egyesitletek miikodtetése.

A képzés hatékonysaga

Mivel mérné a véllalkozoképzés hatékonysagat?

1) resztvevok altal létrehozott vallalkozasok szamaval
2) a létrehozott munkahelyek szamaval
3) a vallalkozasok fennmaradasanak idejével
4) a létrehozott vallalkozasok arbevételével
5) arégi6 gazdasagi életére gyakorolt hatasaval
6) a vallalkozasok eredményének az eszkdzokhoz
és vallalkozdi célokhoz viszonyitott arnyéaval
7) a bankokhoz benyujtott és elfogadott Uzleti tervek szamaval
8) az Uzleti tervek zslrizett minGségével
9) a harom év utan is sikeres vallalkozasok szamaval
10) a létrehozott vallalkozasok és munkahelyek szamaval,
tekintettel a kdrnyezetre
11) a kérnyezethez val6 alkalmazkodassal
12) a kialakult kapcsolati haléval
13) a létrehozott vallalkozasok és munkahelyek szama-
nak a pénzligyi er6forrasokhoz viszonyitott aranyéaval
14) a véllalkozasok 6t-tiz év utani fennmaradasanak és
fejlédésének az alapitasok szamahoz viszonyitott
arényéaval

22

Vallalkoz6

46,7
23,3
46,3
172
182

89
23,6
183
539

16,7
135
153

149

38,6

Nem vaéllalkozd

43,3
19,7
535
18,9
315

134
21
213
61,4

252
18
24,4

197

41,7

10. tablazat

Osszesen

46,6
228
477
17,5
20,2

9,6
234
18,8
55,0

17,9
13,2
16,6

15,6

39,1
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1. tablazat
Mire kell nagyobb stlyt helyezni
Jelenleg Ajovbben
Milyen képzési célt kévet és milyent kellene kévetnie Atlag Szorés Atlag Sz6rés
a kepzési kdzpontnak?
Altalanos vallalkozasi ismeretek 163 154 2,01 1,82
Konkrétan hasznalhatd részismeretek atadasa hét
modulban 2,04 1,50 2,20 2,26
Avreészismeretek begyakorlasa (gyakorlati készség-
fejlesztés) 2,64 2,02 2,58 2,57
A véllalkozashoz szilkséges képességek és készségek
- az emberi potencial - fejlesztése 243 1,80 2,18 1,89
Uj, hivatalosan elismert szakképzettség (oklevél,
bizonyitvany) megszerzésének elGsegitése 3,10 2,57 2,44 2,64
12. téblazat
Fejlédési iranyok
Miben kellene els6sorban megerésodnie a képzési kdzpontnak? Véllalkoz6 Nem vallalkozé ~ Osszesen
1) Az izleti terv kidolgozasi folyamatanak egyedi iranyitasaban 311 23,6 30,3
2) Akemény, 6nallé munka megkdvetelésében 25,0 29,9 25,7
3) Akudarccal fenyegetd tervek elutasitasaban 253 158 238
4) Arégio fejlesztési terveivel és forrasaival valé kapcsolataban 281 29,1 28,2
5) Afinanszirozas helyi-teriileti kulcsembereivel val6 kapcsolataban 40,7 50,4 42,1
6) Tanacsaddi hal6zatdnak mindségében 21,7 27,6 27,6
7) Tanacsaddi korének kiegészitésében tapasztalt vallalkozokkal 238 36,2 25,6
8) Avdllalkozdjeldlt tanfolyami résztvevék gondos kivalasztasiban 15 149 12,0
9) Emberi-kommunikaciés minGségében 7,6 15,7 89
10) A, profi* részletekben 161 12,6 15,6
11) Arésztvevik vallalkozasaival vald hosszabb tava egytittmikodésben 304 291 30,2
12) Arégio versenyfeltételeinek, piaci valdsaganak ismeretében 279 36,2 29,2
13) Arégio sikertelen vallalkozasai tanulsagainak ismeretében 20,0 23,6 20,5
14) Akezdd vallalkozasok nyomon kisérésében 196 378 223
15) Az egyes véllalkozasokkal val6 foglalkozasban 81 95 83
16) Afinanszirozasi megoldasok megtalalasaban 333 48,0 355
17) Avéllalkozés telepitésében 6,9 11,0 7,6
18) Az informacidellatasban 45,6 40,2 44,7
19 Egyéb* 04 24 07
- a létrejott vallalkozasok menedzselése, i - akurzust kovetd munka segitése,
- akurzus befejezése utani szaktanacsadas, i - ,,Uzlettars” jellegl kiadvanyban egyéniforum biztositasa
- utolagos véltozasok kiegészitése, i - nyelvoktatés.
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