A szerz6k mondanivaldjukat a minéség fogalmanak az oktatas teriiletére valo kiterjesztésével kezdik. Ezt
kovetben egy - a minGség mérésén alapuld - modszernek a kimunkéaldsara és bemutatasara tesznek kisérletet,

mely alkalmas lehet a képzési kdzpontok értékelésére.

A min6ség fogalmanak meghatarozasara az irodalomban
szamos kisérlet talalhatd. Az itt kdvetkez8k mindegyike
kilonféle uton jut el a mindséghez.

, A min6ség hagyomanyos felfogasa olyan termék
vagy szolgaltatds nyujtasadhoz koét6dik, amely megkilon-
boztetett és specidlis, és amely birtokosdnak vagy
hasznal6janak statusahoz tartozik. “1

E min&ségkoncepcio szerint a termék vagy szolgal-
tatas ritkasdga adja meg értékét. Ez egyes esetekben igaz
lehet, de nekiink ez a meghatarozas nem felel meg. Azt
szeretnénk, hogy a magyarorszagi oktatékozpontok
mindségi szolgaltatast nyljtsanak, de nem az a cél, hogy
az egyik oktatokdzpont kiemelkedjék a tobbihez képest,
hanem az, hogy mindegyik elérje azt a min6ségi szintet,
amelyet elvarunk.

,A masodik meghatarozas szerint a minéség nem mas,
mint megfelelés egy specifikacionak vagy standardnak*.2

Ez a meghatarozas egy olyan szabvanyositasi rend-
szerrel fligg Ossze, amely a végtermék vagy szolgaltatas
mindsegi kdvetelményeinek eléréséhez vezet6 folyama-
tok uniformizalasara torekszik. A késébbiekben réviden
ki fogunk térni arra, hogy esetiinkben ez a rendszer miért
nem teljesen meggy6z6.

,-..a Mindségnek csak abban az dsszefiiggésben van
jelentése, amelyben valamely termékhez vagy szolgél-
tatashoz kétédik. “3

Ez a min6ség-meghatarozas azzal az el6nnyel bir,
hogy el6bbre visz a fogalom meghatarozasaban: ha a
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celok véltoznak, a mindség fogalma is véltozik. A problé-
ma az, hogy meg kellene hatarozni, mi a képzés célja.
Tobb célja is lehet, és ezek ellentmondasosak is lehetnek.
Amennyiben ez igy van, igen nehéz megtudni, mi is a
min&ség.

,A magas mindség az az intézmény, amelynekfelada-
ta (vagy célja) vilagos, és hatékonyan megvaldsitja
azokat a célokat, melyeket maga elé tlzott.

Ez a meghatéarozas, amely az el6z6nek egy variacio-
ja, megkeruli a képzés céljanak a probléméjat, pedig most
ez a képzési kozpont feladata. Felhasznalhatjuk a
min6ség meghatarozasara gy, ahogyan ezt a magyar-
orszagi képzés specidlis esetében gondoljuk. A kép-
z8kdzpontoknak - svijci egyuttmiikodéssel kozdsen
kialakitott - feladatuk van, melyet be kell tdlteniik. Ha
elérik céljukat, szolgéltatdsuk j6 mindségi szintet ér el.

Az utébbi hlsz év alatt az iparban hasznalt min6ség
meghatarozasa fejl6dott, és mar nem csak azt jelenti,
hogy a termék megfelel egy meghatarozott kovetel-
ménynek, hanem azt jelzi, hogy a fogyaszté igérfyével
talalkozik. ‘4

Az iménti meghatarozas nagyon laza, nem igazan
hatdrozza meg, mi a mindség. Ugyanakkor bevezeti a
vevlt a minéség meghatarozasaba, amit a tébbi teljesen
figyelmen kivil hagyott. A fogyasztét pedig nem szabad
elhanyagolni, hiszen a termékek vagy szolgaltatasok neki
késziltek, vagy neki ajanljak azokat. A mingség ilyen
megkdzelitése jo kiegészitése az el6z6nek. Valdjaban azt
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szeretnénk, hogy a kozpontok betdltsék hivatasukat, és
hogy ezaltal a résztvev6k igényét is ki tudjuk elégiteni.

A termékek vagy szolgatlatdsok minésége kapcsan
tett eszmefuttatasunk utan helyezziik vissza az egészet a
képzés kornyezetébe: ,,A fels6oktatds minésége egy-
szerre fligg az oktatd képességeitél és magatartasatol, a
rendszeres értékeléstél és a mingségvédelem intézményes
politik4jatél. A jé tanart jellemzi, hogy az altala oktatott
anyagnak természetesen avatott szakért6je, de az is, hogy
az oktatdst megtervezi, a diakjatol aktiv részvételt var el,
szellemileg stimulélni tudja tanitvanyait, sulyt helyez a
tanulasra, kozlései lelkesitéek és vilagosak.“5

Az el6bbi 6sszefoglald jol rdmutat arra, milyen
sokrétlien dsszetett tényezdk hatarozzak meg azt, hogy
egy tanéar j6. A tanarnak nagyon sokféle dologhoz kell
értenie azon a targyon kivil, amit tanit. Ez csak bo-
nyolultabbd valik akkor, amikor az oktatét a sajét
kdrnyezetébe, az oktatasba helyezziik vissza. Ekkor 6
méar a képzési kdzpont értékelésének csak az egyik
tényezbje a sok kozil.

(A képzés min6sége) a megkezdett tevékenységgel
kapcsolatos allandé gondolkodasnak, vitaknak és jobbita-
soknak az eredményét6l fligg. Az oktatasi rendszer
egészének teszi fel a kérdést: az oktatasban részesilé
személy statusa, a képzd szerepe, az ideoldgiai
elképzelések, a célok meghatirozasa, az értékelés mddja,
..A képzés minbségenek értékeléséhez a képzés
funkcidjanak egésze irant kell érdekl6dniink.“6

A mindséget itt ugy tekintjik mint egy folyamatot,
amelyet allando6an at kell értékelniink, at kell dolgoznunk,
a képzés minden dsszefliggéseben.

Mindezek a meghatarozasok arra vilagitanak ra, hogy
a mindség igen osszetett fogalom, és hogy nem egy
mindség létezik, hanem mindségek vannak. Nincs olyan
szolgaltatdas, amely mindezeknek a kdvetelményeknek
megfelel, tehat Iétre kell hoznunk a valasztas lehet6ségét,
és félre kell tenniink a kevésbhé lényegi szempontokat.

A mindségi rendszerek kilonféle elméletei
és alkalmazasuk

Mér tobb éve, hogy a minGség a fogyasztok, igy a
fogyasztoi javakat el6allitd vallalatok elsérangl gondjava
valt. Azért, hogy a vevd az altala megvasarolt targy
min6sége fel6l biztositva legyen, nemzetkdzi normakat
vezettek be. Ilyen az 1ISO 9000 (és kuldnféle valfajai attol
fligg6en, hogy a termék melyik gazdasagi dgazathoz tar-
tozik). Ezek a szabvanyok Ugy biztositjak a minGséget,
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hogy az arucikk termelési rendszerét formalizaljak abbdl
az alaptételbdl kiindulva, hogy ha a gyartasi folyamat jo
mindségl, a bel6le kikerll6é termék is automatikusan jo
min6ségl lesz. Ez olyan folyamat, amely az egész ter-
melési folyamat atalakitasat célozza meg: a munkatéarsak
latdsmadjat, a vallalati kultdrat, amelynek kidolgozésa és
megvalositasa igen sok id6be telik. Az ilyen mingségi
tanudsitvany azt feltételezi, hogy egy vallalathoz nem tar-
tozd, kils6 személy ellendrizze az 1SO normék betartésat.
Ez tehat a mindségbiztositasnak egy igen koltséges
eszkdze, amely nem all rendelkezésére minden vallalatnak.

A fent emlitett szabvanyositdsnak az idén és a kolt-
ségeken kiviul vannak pozitiz és negativ oldalai is. A f6
elény a fogyasztoé, akinek megkoénnyiti a valasztasat az,
hogy az 1SO mindsitésre palyazo vallalatok minde-
gyikének ugyanazokat a normakat kell alkalmazniuk, a
fogyasztot nem terheli a kilonbdz8 mindségbiztositasi
rendszerek 0sszehasonlitdsanak gondja. Az a kockazat,
hogy tal nagy fontossagot tulajdonitanak a folyamatnak a
vallalat céljahoz képest, igy a min@ségbiztositas az
innovacid rovéasara mehet.

Az 1SO mingsités hivei altal meghatarozott minség
kills6 minéségre - amely azt mondja, hogy ,,egy vallalat
termékei akkor minéségiek, ha azokkal a vevdi elégedet-
tek“7 - és belsé mindségre - amely alkalmas a pontosan
meghatarozott kovetelményeknek megfelelé folyamatok
végrehajtasara és ezt ,elsére” képes megtenni“8- oszlik.

Ami a magyar kozpontokat illeti, ezeknek nem ISO
normékat kivanunk nyujtani és ennek tdbb oka is van:
szamukra ez tal koltséges eljards (kis képzési kdzpon-
tokrol van sz6, melyek anyagi lehet@ségeik korlatozottak)
és bevezetésik igen sok id6t igényel. Raadasul annak
semmi értelme nem volna, ha ezeket a kdzpontokat a
nagyobb, jobban felszerelt kdzpontok mikddéséhez
hasonléva szeretnénk tenni, hiszen nem ugyanazokat az
igényeket elégitik ki. Hozz& kell tenni, hogy az egész
egylttm(ikodeés ideje alatt az volt az elképzelés, hogy ne
azt masoljuk & Magyarorszagra, ami nalunk tallhato,
hanem magyar kérésre alkalmazzuk ismereteinket a
képzés targyahoz. Ez olyan szempont, amit most is, a
»mindségi szabvanyok* bevezetésekor is szem el6tt tar-
tunk. Az ISO normdakbdl azt tartjuk fontosnak, hogy a
vevOk elégedettek legyenek a mindségbiztositasi folya-
mat végs6 eredmeényével.

ATeljes Mingség (Total Quality)

A mindség kérdésének masik megkozelitése a Teljes
Mindség (Total Quality) fel6l lehetséges. Ez a fogalom
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Ugy hatarozhat6 meg, mint ,egy szellemi hozzaallas,
amely arra sarkall minden munkatérsat, hogy allandéan
javitani igyekezzék munkajat.9 Két részb6l all, a jé szak-
tudasbodl és a viselkedéshol.

A fenti koncepcid szerint a Teljes Mingség a tech-
nikai minéségi tényezdk (ami a piacon valo jelenlét miatt
elkerulhetetlen) és a min6éségi ,.kis pluszok* (amit6l a ter-
mék jobb lesz a tobbinél) 0Osszessége. Vagyis a
versenyképesség megtartasa érdekében olyan szolgaltata-
sokat kell ajanlani a vevéknek, amelyeket a versenytarsak
nem ajanlanak, hiszen a cél a vevOkor legnagyobb
megelégedettségének elnyerése. Ahhoz, hogy a kliensek
elégedettek legyenek, a vallalatnak toérekednie kell szlk-
ségleteik megismerésére, hogy az elvarasoknak
megfelel6 termékkel alkalmazkodni tudjon az igé-
nyekhez.

Ez azt jelenti, hogy a Teljes MinGseég koncepcidjat
mint filozofiat elfogadd vallalatok szervezetében dolgozd
munkatarsaknak meg kell valtoztatniuk mentalitasukat és
magatartasukat, hogy az emlitett szellemmel &sszhang-
ban legyenek. Tehéat Gjfent hossz( tavra sz6l6 koncep-
ciordl van szé. A Teljes Mindség koncepcitdjanak elfo-
gadasa azt jelenti, hogy a hibak szama a 0-hoz kozelit, de
minthogy ez a gyakorlatban nem lehetséges, ,,0lyan
torekvésseé valik, amely a munkéaban a folytonos fejl6dés
lehet6ségét keresi*.10

A Teljes Min8ség, az I1SO normékkal ellentétben,
amelyek minden vdllalat szamara azonos mindségi
kovetelmények betartasat irjak elé, a ,kis pluszokéra
helyezi a hangsulyt, ami altal a szolgaltatas vagy termek
elényben van a piacon a versenytarsaihoz képest. Tehat
inkdbb beszélhetink a termék vagy szolgéltatds jo
mindsége érdekében végzett tevékenység filozofiajarol
mint alkalmazand6 eszkdzrél.

Ezt a filozofiat nem lehet a vallalatra kivilrdl raerdl-
tetni, hiszen nem fogadnak el. Esetiinkben ez térténne, ha
megkisérelnénk a magyar képzési kdzpontoknak ajanlani,
mivel mi nem éljik meg e kozpontok hétkdznapjait.
Rdaadasul nem is vagyunk jelen, ezért nem tudhatjuk, pon-
tosan mit ajanlanak versenytéarsaink, kovetkezésképp a
kialakitandé ,kis pluszok“ meghatarozasara sincs
moédunk. Ezeket a kdzpontokat csak egy olyan eseti segit-
ségnyujtasban tudjuk részesiteni, amely az ellenérizendd
és folytonosan javitandé pontok listajabol all, de
szeretnénk, ha ez a segitség az allando kérdésfeltevésre és
szolgéltatasjavitasra 0sztdbndzne, amire mar utaltunk.

Ez a kétféle megkozelités azt a célt szolgalja, hogy
egy adott szervezet termékének vagy szolgaltatasanak
mindségét allandodan javitsa. Abbdl az alaptételbdl indul
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ki, hogy barmilyen korlilmények kdzott zajlé termelésrél
legyen is szd, azt valamilyen szabvanyokhoz vagy filozo-
fiahoz kell igazitani. Arra torekedtiink, hogy tdbbet
tudjunk azokrél a kritériumokrol, amelyekhez a
meghatarozasa igen fontos volna a magyar kézpontok
mindségének biztositdsahoz. Egy szakképzést vizsgalod
tanulmany1l volt ebben segitséglinkre.

A szakképzésrél sz6l6
atvilagité tanulmany

Az atvilagitas mint ,,minden értékelés vagy értékbecslés

. mér, megbecsil, normativ értékekhez viszonyit, de
ennél szélesebb betekintést nyGjt: képes problémakra
ravilagitani, kérdéseket vet fel, rAmutat olyan varatlan és
indirekt hatasokra is, amelyeknek az elérend6 célokhoz
nincs kozik és képes jelezni az atalakitas Utjait. ... Ha a
feligyelethez vagy a vizsgalathoz hasonlitjuk, az
atvilagitas ,,atszalad“ a megfigyelendd szervezet elemein
és a koztik fenndllé kapcsolatokon, de az éaltala tett
megallapitdsok gyakran olyan feltételezések formajat
oltik, amelyeket a rendszertdl elvalaszthatatlan szerep-
I6knek sajat maguknak kell megvitatniuk.12

Az atvilagitas az oktatasi rendszerrel kapcsolatos
kérdések megfogalmazasaval annak megmerevedése
ellen igyekszik harcolni.

Ami ebb6l a megkdzelitésb6l benniinket a leginkabb
érdekelt, az a képzés atvilagitdsahoz hasznalt technikai
lapok sora volt. Ezek a lapok ,arra torekszenek, hogy
megadjak ... a lényeges iranyokat a kiillénbdz6 szakok-
tatést végz4 rendszerek kilénbdz8 szempontok szerinti
atvilagitdsahoz“.15 Ezek az oktatasi rendszer elemein
kérdések formajaban atfutd lapok segitettek minket
ahhoz, hogy meg tudjuk hatarozni azokat a kritériumokat,
amelyek fontosak lehetnek a magyarorszagi oktatasi
kdzpontok mindseégének biztositasahoz. Innen meritettiik
kovetelményrendszeriink egy részét, melyeket ese-
tinkben helyénval6knak tartottunk. Mashol is talaltunk
forrasokat kovetelményrendszerink 6sszeéllitdsahoz (ld.
Irodalomjegyzék), nagy részét olyan felsorolasban, amely
a képzés minBségének eléréséhez sziikséges ellenbrzési
pontokat tartalmazza.

A mindsegi kovetelmények
felépitése

Ahhoz, hogy tanulmanyunk olvashatova valjék, szerke-
zetileg kell tagolnunk. Ennek érdekében egy svajci
egyestlet, a BfW tanulmanyabol vettiink at elemeket.

VEZETESTUDOMANY
XXIX. eve 1998. 09. szam



Cikkek, tanulmanyok

m A BfW Egyesilet

Referenciank forrasa egy 1995 januar 23-an a BfW-r6l
megjelent sajtdkdzlemény (BfW: A tovabbképzési ajanla-
tok értékelését végzd svajci egyesiilet). Ez az egyesilet
azt tlizte ki célul, hogy segitse az embereket a tovabb-
képzési ajanlatok kozotti valasztasban, minthogy addig
az id6pontig igen nehéz volt a svajci szabad piacon meg-
jelend ajanlatokat dsszehasonlitani. A professor Dr. Rolf
Dubs, a St-Gall-i Egyetem Gazdasagpedagdgiai
Intézetének lgazgatdja altal kifejlesztett és az OFIMAT
tdmogatasaval Kkiprébalt értékelési rendszer husz
kdvetelményre alapoz. , Tobbek kozott a kovetkezOk
keriilnek értékelésre: az oktatds célja, az oktatok
mindsége, a didaktikai és modszertani anyagok. De az
oktato szervezetnek azt is kell tudni bizonyitania, hogy a
gyakorlatba val6 atmenet lépéseit és az eredmények
ellen6rz6 mérését, az oktatok komoly értékelését,
valamint a résztvevok altal biztositott orakat is beépiti a
programjaba és hogy az egész anyag alkalmazkodik az
adott id6szak aktualis problémaihoz.“14 Az értékelési
rendszer felépitése a kovetkez6:
Input valtozdk: az oktatds és az oktatok céljainak
értékelése.
Afolyamat valtozoi: a célok megvaldsitaséra, a didaktikai
anyagra és az alkalmazott médszerekre vonatkoznak-e.
Az Output valtozoi: arra szolgdl, hogy megvizsgélja, az
oktatd szervezet mennyire igyekszik a képzés
hatékonysaganak mérésére, és a gyakorlati érvé-
nyesiilést méri.

Minden egyes felsorolt résznek megvannak az
értékelési kritériumai. Az e szervezet Aaltal készitett
értékelés ,nem mond semmi konkrétumot az oktatas
eredményeirdl, sem a gyakorlatban valé alkalmazhat6-
sagrél. Vagyis nem a megszerzett ismeretek ellenérzésére
szolgdl. Ez els6sorban a fogyasztd férfiak és nék
védelmében felallitott eszkdz, amelynek az a célja, hogy
objektiv. modon bemutassa, hogy a programkészités
szerint ... mindent megtettek-e a hatékony képzés biz-
tositasa érdekében. Egyébként arra j§ lehet szamitani,
hogy ajo értékelés sikeres oktatasrdl készil.“ 15

A BfW altal elfogadott értékelési kritériumok
a kovetkez6k:

Tervezési valtozok:

1. Oktatasi célkitlizések (mi legyen az elfogadott tar-
talom, a tartalom fliggvényében milyen folyamatra van
sziikség)
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1.1. Pontositas
12. A megcélzott kdzdnségnek valé megfelelés
13. Az elmélet és a gyakorlat viszonya

2. Oktatok
2.1. Tudomanyos hattér
2.2. Gyakorlati tapasztalat

Afolyamat valtozoi:
3. Acélok elérésének lehet6sége adott id6tartamon belll
4. Didaktikai anyag
4.1. Az oktatés céljaival valé ésszhang
4.2. Aképzési tervnek valdo megfelelés
4.3. A képzésnek valé megfelelés

5. Mddszervalasztas

Eredményvaltozok:

6. Az anyagéatadas mérésének jelenlére

7. A megszerzett ismeretek ellen6rzése

8. Ugyanazon véllalatoktdl jov6 résztvevék (ha (j
képzésrél van sz6)

9. Az 0rék és az oktatok értékelése
10. Egyéni orientacio

Adaptaciés valtozok:

11. Egyénre szabott képzés az allandé modulok helyett
12. Az 6rék és az oktatok értékelése alapjan végzett
tokéletesités

13. Atudomanyos vagy a gyakorlati aktualitdsoknak val6
megfelelés

14. Rossz értékelés esetén a képzést végz6 személyek
maésokkal val6 pétlasa

15. A didaktikai anyag tokéletesitése

Minden egyes kovetelményt egyenként kell értékelni, ami
utan meg lehet allapitani a tovabbképzést végz6 kdzpon-
tok er@sségeit és gyengeségeit, ezaltal elémozditva a
szolgaltatasok javitasat.

Szabadon atvettik ennek a dokumentumnak a felépitését
csakdgy, mint a fontosabb gondolatait, amelyeket felhasznal-
hatunk sajat magyarorszagi képzési kodzpontjaink min6-
ségértékelési eszkozeinek kialakitasahoz. Mig a BfW keretében
végzett értékelést egy az intézményen kiviili szakember végzi
az intézmény é&ltal biztositott dokumentumok segitségével
(ismertet6 dokumentum és didaktikai anyag), addig a mi
esetlinkben egy a kozpontokhoz tartozéd személy fogja az
értékelést végezni - mégpedig nem csak dokumentumok Utjan,
hanem a kdzpont mikddésének megfigyelésével is.
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m A min8ségértékelési eszkoz felépitése:

Miel6tt ezt a tanulmanyt megszerkesztettiik, vilagos

hatarokat allitottunk fel magunknak:

D a min6ségellendrzést gyorsan el kell tudni végezni
(fél-egy nap),

Z> a kozpontok vezet6i maguk végzik,

Z) aréaforditott id6n kivil koltségraforditas nélkdl.

Ahogy olvasmanyaink alapjan és hozzaért6 személyekkel
tortént megbeszéléseink sordn tapasztaltuk, a mindség
ilyen jelent8s téma. Minthogy az ellen6rzésre fordithat6
id6 korlatozott, olyan eszkdzt hoztunk létre, amely nem
alkalmas a képz6kdzpontok minden szintjének ellen-
Grzésére, hanem azokra a szintekre koncentral, amelyek
kodzvetlenil a klienssel kapcsolatosak. Azt szeretnénk,
hogy a képzési kdzpontjainkban nyujtott szolgéltatassal
mindenki elégedett legyen. Ezért egyebek mellett az is
fontosnak tlinik, hogy a kézpont pontos informéci6t
nyUjtson feladatardl, és hogy ehhez tartsa is magat. Vé-
leményink szerint a betartandé fontos szempontokba
mindsegértékelési eszkozre adott javaslatunkban rej-
lenek.

A min&ség mérése

Aszolgaltatasok minéségi mérésének
konkrét maédszere

Svéjccal egyuttmikodve konzultansok és képzési
kdzpontok specializalédtak a vallalkozok képzésére.
Ebb8l a célbdl egylttm(ikodtek egy svajci-magyar
alapitvannyal, az SMVA-val. Miutan a svjci pénzigyi
segitség végéhez ért, nagyon fontos, hogy a tanacsadok és
a képzési kdzpontok azokkal az adukkal keriljenek ki a
piacra, amelyet az 1990—2997 években szereztek.

Egy min@ségi bizonyitvany képezi ezen aduk
egyikét. Ett6l kezdve az orszagban széles korben ismert
SMVA felel@sségvallalasaval elhatarozés sziletett arrol,
hogy egy SMVA cimkét itélnek oda mindazoknak, akik
hajlandéak alavetni magukat egy, az SMVA vezetésével
végzendd értékelésnek.

A jelen iras a kdzpontok szamaéra értékelési kritériu-
mokat javasol. Vagyis arrol van sz0, hogy értékelni kell a
kdzpontok mindségi szinvonalat és adott esetben meg
kell hatarozni a javitasra szorulé pontokat. S minthogy a
mindség nem tekintheté megszerzett tudasnak, a kdzpon-
toknak allandéan térekedniiik kell a javitasra olyan célok
kitlizésével, amelyeknek a résztvevék koérében megnyil-
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vanul6é igenyek, a visszacsatolds és a képzési piacok
értékelése sth. képezik az alapjat.

E tanulmanyoknak nem az a célja, hogy a képzési
kdzpontok vezetSi elé merev min@ségi koncepciot ter-
jesszen, hanem hogy lenduletet adjunk ahhoz, hogy a
minbségi fejlesztés allando gondjukka valjék.

Tartalom

Az olvasas megkonnyitése érdekében a dokumentumot
részekre bontottuk. Minden részben tdbb tényez6 szere-
pel, amelyek maguk is Kkilonb6z6 mindségi
kovetelményekbdl tevédnek dssze:

Az informé&cié és az infrastruktira:

=$ a potencidlis résztvevéknek nydjtandé informéaciok,
0 épilet és elhelyezkedés,

o tanfolyami terem,

AN eszkdzok.

A tervezés valtozé tényez6i:
N az oktatés célkitlizései,
az oktatok
- az oktatott targyban meglevé szaktudas,
- az ismeretek atadasaban vald jartassag,
o atanfolyami el6adasok,
az idé,
AN adidaktikai anyag,
A atanfolyamok segédeszkozei,
a konyvtar,
0 a modszerek kozotti valaszték.

Az eredmény valtozéi:
- amegszerzett tudas ellendrzése,
- az elmélet gyakorlatba val6 atvitelének
el6segitése.

E dokumentumon kivil elkészitettiik egy tanfolyam- és
képzési kdzpont értékeld kérdbiv egy példanyat, amelyet
a résztvevok toltenek ki. Itt Gjra meg kell jegyezni, hogy
nem végleges dokumentumrol van sz4. Azt a kdzpontok
igényei és a résztvevék megjegyzései alapjan kell végul
is kifejleszteni.

Az oktatds min6sége semmit sem ér, ha az oktatdsnak
nincs résztvevdje. A jovendd vallalkozd érdeklGdésének
felkeltése érdekében a képzési kdzpontnak a potencialis
klienssel val6 els§ talalkozastél kezdve j6 minéség( szol-
géltatast kell nyujtania.
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Az informéacio:
Az els8 kontaktus lehet egy prospektus vagy egy infor-
maécionyujtast szolgalé talalkozas, ahol a kdvetkez6knek
kell szerepelnie:
pontos informéacid a targyrol:
- a kdzpont feladatarol,
- atanfolyam céljérdl,
- atanfolyam szervezésérdl:
a tanfolyam helyérél,
az idépontokrol,
a felhasznalt segédanyagokrdl,
- az oktatott tertletrél vagy &gazatrol,
- az oktatas modszereirdl,
- az értékelés modozatairdl (6sszegz6, formai)16
- az értékelés céljali,
- arésztvevoktdl kért munka,
- atanfolyam végén elért szint:
= tudés
= ismeretanyag
= a lét tudasa,
- arrdl, hogy a tanfolyam végére mire lesz képes a
résztvevo,
- atanfolyam bels6 szabalyozésardl,
- az esetleges kellemetlenségek rendezésének mad-
jarol.

a jovébeli klienssel meg kell beszélni, hogy mik az

elvarasai, és hogy ezeket a hallottak milyen mértékben
elégitik ki.
Figyelembe kell venni, hogy a kliens magas szinvonall
szolgéltatast keres a legrévidebb id6n belll és elérhetd
aron, hogy ne talalkozzék hibaval az oktatds soran: és
hogy a szolgaltatast ajanlé személy udvarias legyen, és
figyelmes érdeklédést mutasson irénta.

Az infrastruktdra

Az infrastruktira is olyan tényez8, amely nagy mértékben
befolyasolja a szolgéltatds min8ségét azzal, hogy az
oktatas szamara megfeleld helyet biztosit.

Epiilet és elhelyezkedés:

- Az oktatasi kozpontot mind a témegkozelekedési,
mind pedig az egyéni kozlekedési eszkdzokkel jol
elérhetd helyen kell létesiteni.

- Arésztvev6k szamara biztositani kell egy helyiséget,
ahol tanérékon kivil is tartdzkodhatnak.

- Kell legyen a kozelben egy baratsdgos helyiség
(k&vézo, pihendszoba...).
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Tanfolyami termek:

- Alkalmasnak kell lenniiik az oktatéasra.

- Elég vildgosnak kell lennitk, j6 akusztikéval.

- Elég nagynak kell lenniiik, hogy a résztvevék
egymast ne zavarjak, és ne érezzék magukat dsszezsufolva.
- Az id@jarasi viszonyokhoz kell alkalmazkodjanak
(télen flités, nyaron nem tul meleg).

- A résztvevOknek agy kell tudniuk elhagyni a termet
ora kdzben, hogy ezzel a tobbieket ne zavarjak.

Eszk6zok:

- Az asztaloknak olyan nagynak kell lennilik, hogy
lehessen rajtuk irni, és néhany targy/konyv is elférjen raj-
tuk.

- A résztvevlOk székei jo ergonomiai tulajdonsagokkal
rendelkezzenek.

- Az informatikai oktatdshoz modern gépek sziiksége-
sek (két személyre egy szamitogép).

- Egy masologépnek a résztvevék rendelkezésére kell
allnia.

- Az eszkozoket karban kell tartani, hogy mindig
m(ikodéképesek legyenek.

Tervezési valtozok

Az oktatas célkitlizései

Az oktatés célkit(izéseinek kell meghatarozni azt a tartal-
mat, amelyet a résztvevOknek el kell sajatitaniuk, és
ennek fuggvényében az ehhez vezet§ legcélszer(ibb
képzési modszert. A képzés tartalmat és modszereit a
lehetd legérthet6bb maédon kell irdshan megfogalmazni,
ennek a leirdsnak meg kell egyeznie a képzési szervezet
altal megfogalmazott célkitlizésekkel és a gyakorlati
megvaldsitassal. Ezért van arra sziikség, hogy a forrasok
és a szlikséges eszkdzok rendelkezésre alljanak.

- Az oktatas célkitlizéseinek és a résztvevék szin-
vonaldnak ésszhangban kell lennilk.17

- A célokat a képzést igénybe vevd személyekhez
kell szabni.18

- A tudas alkalmazasanak gyakorlatat val6sagos
példak alapjan kell kidolgozni.

- Atervezett tartalomnak és a kidolgozott folyama-
toknak viladgosan ki kell deriilniiik a programbol.

- A célkitlizésekbdl le kell tudni vonni, hogy a
résztvevok, szintjiknek megfeleléen, egyarant talalkozni
fognak az elméleti alapokkal és a gyakorlati kérdésekkel.

- A tanfolyamok tartalméat a Kitlizott célokhoz kell
igazitani.

- A képzés tartama alatt minden kitlizott célt el kell
érni.
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Az oktatok:
Az oktatdknak sajat szakteriiletiket kivaléan Kkell
ismernitk: a szakterletiik alapos ismeretét ki kell
egészitse a tudas atadaséra valo kivalo alkalmassag.19
Egy oktaté szerz@dtetésekor figyelembe kell venni
tudomanyos hatterét. Ezért kell a képzettségén kivil pub-
likacioi irant is érdekl6dni (ha van ilyen). Meg Kkell
gy6z&dni arrdl is, hogy az adott szakteriileten és esetleg
oktatoi téren van-e gyakorlati tapasztalata.

1. Az oktatott teriilet szakmai ismerete
Az oktatéknak a kovetkez6 kovetelményeket kell
kielégitenitk:

- az éltaluk oktatott szakteriileten magas hozzaértés-
sel kell rendelkeznilk,

- dllanddan aktualizalt, naprakész ismeretekkel kell
rendelkezniik (tudniuk kell a valtozasokrél, az Gjdonsa-
gokrol, ismernilik kell a targyukban megjelent cikkeket),

- kapcsolatban kell allniuk annak a szakteriiletnek a
gyakorlataval, amelyet oktatnak (tudniuk kell, hogy a
térséglikben hogyan alakul a kis- és kdzépvallalkozasok
helyzete, mi varhaté a régiéjukban ...),

- szadmolniuk kell az elméleti és a munkamddsze-
reket érint6 gyakorlati Ujitasokkal,

- tudniuk kell Gzleti tervet késziteni,

- képesek kell legyenek egy vallalkozas beindi-
taséra.

2. A tudas atadasanak képessege
Az oktatdknak

rendelkeznilik kell pedagogiai és didaktikai készsé-
gekkel:

- érteniuk kell, hogyan tanulnak az emberek,

- animéacios készségekkel kell rendelkezniik,

- képesnek kell lennilik a tartalom szerkezeté-
nek kialakitasara,

- tudniuk kell tervezni,

- képesnek kell lennilik az oktatassal szemben
megnyilvanulé igények elemzéseére,

- fel kell ismerniik a lehetéségeket,

- képesnek kell lenniik a tanulas folyamatanak
megszervezésére,

- a vitdk soran biztositaniuk kell a vezérfonal
kovetését, vilagos magyardzatokkal kell szolgalniuk a
nélkil, hogy a tématdl eltdvolodnanak,

- pontosan meg kell hatarozniuk a tanfolyamok
alatt értendd pedagogiai célokat. A mércét elég magasra
kell tenni, de oly mddon, hogy az a résztvevlk Altal
elérhet6 maradjon,20
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- tudni kell, mit csindlnak az oktaté kollégak
annak érdekében, hogy ne bocsatkozzanak ismétlésekbe,
vagy hogy ne legyenek kimarad6 anyagok (nem szabad
pusztan érinteni egy témat abbdl a téves feltételezésbol
kiindulva, hogy arrdl egy kollégank mar beszélt),

- elérhet6nek kell lenniiik és rendelkezésre kell
allniuk a résztvevék szamara az érakon kivali idépontok-
ban is.

Személyi jellemzok:

- az oktatott szakmai anyag irant lelkesedést kell
mutatnia,

- szocialis képességekkel kell rendelkeznie (jé
viselkedés, a diszkriminéciéval és a tanulasi nehéz-
ségekkel szembeni érzékenység),

- rugalmassag,

- kezdeményez§ készség,

- targyalasokra, megegyezésre valé képesség,

- kreativits,

- energikus hozzaallas,

- Onbizalom,

- a kolcsonds tisztelet és a bizalom Iégkdrének
kialakitasara val6 képesség,

- tudni kell hasznélni a rendelkezésre &llé6 audio-
vizualis segédeszkdzoket (irasvetitd, mikrofon, videole-
jatszo stb.)

Az oktatd tavolléte esetén 6t vagy egy hozzaért6 sze-
mélynek kell helyettesitenie, vagy az o¢r4jat a részt-
veviknek is alkalmas id&pontra kell athelyezni.

A tanfolyami oréak:

O A tanfolyami drékat ugy kell elegendd rugalmassag-
gal megtervezni, hogy a varatlan események is belefér-
jenek és ne veszélyeztessek a hatarid6k tiszteletben
tartasat.

O A tanfolyamokon létszam
kialakitasakor az oktatasi optimumot kell szem el6tt tar-
tani. Ez a létszam az oktatas tipusatol fligg6en (partici-
pativ, ex katedra, csoportmunka, ...) valtozé lehet.

A résztvevoktdl kért munkaban biztositani kell az
egyéni munka és a csoportosan végzett munka kozotti
valtakozast.

O A résztvevBknek biztositani kell a tanfolyami 6rakon
a hozzaszolasi lehetéséget:

- Kiegészitd informéciok kérését,

- specidlis problémak felvetését.

Az 6rék ritmusénak a részvevékhoz alkalmazkodva
lehet6vé kell tennie a kitlizott célok elérését.

résztvevé maximalis
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O A lehet6ségek szerinti mértékben figyelembe kell
venni a résztvevok problémait, 6hajait.

Az 6rék id6pontjat ugy kell kijeldlni, hogy az a
résztvevdk legtdbbjének megfeleljen.

A résztvevOk szamara biztositani kell a lehet6séget,
hogy csak bizonyos érékat latogassanak (amennyiben ez
a rendszeresen Oréra jaro résztvevbket nem zavarja).2l

A tanfolyami 6rak anyagéat tagolni kell és be kell
épiteni a résztvevok ismeretanyagba.22
O A tanfolyami éraknak motivalonak kell lenniiik, fel
kell keltenilik az érdeklédést.

A tanfolyam 6rait a résztvev6knek és a tébbi oktatd-

nak is értékelnie kell.
O Amennyiben egyes résztvevék nehézségekkel kiiz-
denek, biztositani kell szdmukra a felzarkdzas lehet6ségét
(az oktatd ajanlhat szdmukra olvasmanyokat, elvégzend§
gyakorlatokat, ...)

Az oraknak meg kell kénnyiteniik az elméletrdl a
gyakorlatra vald attérést.

A résztvevBknek a tanfolyam ideje alatt informé-
cidkat kell szereznilik az esetleges valtozasokrél, Gjdon-
sdgokrdl, ...ami az oktatassal, illetve azzal a szakterilet-
tel kapcsolatos, amelyre 6ket az oktatas felkésziti.23

Az id6:

A tanfolyami 6rak szamat el6re kell régziteni. Ugy kell
méretezni az oktatand6 anyagot, hogy az az adott id§ alatt
elvégezhetd legyen, tekintetbe véve a résztvevék és a
tananyag szinvonalat is.

A didaktikai anyag:

A didaktikai anyagot a program konkrét céljaihoz kell
igazitani (vagyis nem csak meglevl, szabvanyos
anyagokkal kell dolgozni). Azt Ggy kell megtervezni,
hogy megkdnnyitse az oktatast és a tanulast (litemezés,
tagolas, megfeleld nyelveket, kordbbi ismeretek, motiva-
cid, elmélet és gyakorlat viszonya). Rendelkezésre kell
alljon abban a pillanatban, amikor arra a résztvevéknek
szukséguk van.

Tanfolyami segédeszkdzok:

- megfelel6 méretli tabla,

- irasvetit6,

- transzparensek, fénymasolék, konyvek... keriilnek
kiosztasra a résztvevék kozott a tanfolyami 6rak elétt
(vagy az 6rak elején), melyeket hasznalnak, illetve olvasnak,

- ezeket rendszeresen kell aktualizalni,

- ki kell figgeszteni mindent, ami a résztveviket
illeti vagy érdekelheti, példaul a régidban folyd szemi-
nariumokat, kollokviumokat...

VEZETESTUDOMANY

XXIX evf 198, (. szAn

A kdnyvtar:
Minden képzési kdzpontnak nem
Ellenben lehetdség van a kovetkez6kre:
- megallapodasokat kotni intézményekkel, doku-
mentécids kdzpontokkal,
- cimeket ismertetni, ahol a résztvev6k hozzaférhet-
nek a keresett dokumentumhoz, ha sziikségiik van azokra,
- informatikai adatbanki hozzaférés,
- tdbbé-kevéshé jol ellatott dokumentacids kdzpont
kialakitasa.

lehet konyvtara.

Az eredményvaltozd
A megszerzett ismeretek ellen6rzése

A tanfolyamok egész id6tartama alatt be kell iktatni a
megszerzett ismeretek rendszeres formalis ellendrzd
mérését abbdl a célbdl, hogy fény deriljon a résztvevék
gyengéire és hidnyossagaira. Ezek az ellen6rzések visz-
szacsatolast jelentenek mind a résztvevé, mind az oktato
szadmara, aki ebbdl arra kap vélaszt, mely téméakat nem
targyalt a megfelel6 mélységben.

A tanfolyam végén, ha azt a résztvevék is kivanjak,
normativ kontrollt is kell végezni, amelynek végén
bizonyitvanyt allitanak ki, amely tandsitja, hogy az okta-
tott szakterileten a résztvevé ismereteket szerzett. Ahhoz,
hogy ezeknek a szamonkéréseknek értékiik legyen, arra
van szilikség, hogy:

- érvényesek legyenek (vagyis azt kell ellendrizni,
hogy a kit(izott célt sikerllt-e elérni),

- megbizhatdéak legyenek (a sziikséges gonddal
készitették el és javitottak ki azokat).

Az elmélet gyakorlatba valo atvitelének elésegitése

A tanfolyam ideje alatt az oktatonak arra kell torekednie,
hogy segitse az elmélet gyakorlati alkalmazasat, amit
szimulécids gyakorlatokkal és Uzleti tervek kidolgozéasé-
val lehet elérni.

A tanfolyam elvégzése utan a résztvevének biztosi-
tani kell a segitséget még két éven at, példaul 3x1 oras
tanacsadas formajaban. Ezt a segitséget a résztvevd
kérésére példaul a vallalkozasa megalapitasakor az uzleti
terv értékelésére lehet felhasznalni, miel6tt azt benyuj-
tandk a bankhoz.

Ugyanezen id6szak alatt a képzési kozpontok az
Gjonnan megjelent dokumentumokrol értesitik a
résztvevéket. Amennyiben a résztvevék a tanfolyam
elvégzése utdn a kovetés szorosabb formajéara tartanak
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igényt, az illetékes kozpontok vezetSinek lehet&ségei
szerint ez fizetés ellenében végzett tanacsadas formajat is
oltheti.

**k%

A kliensek elégedettsége a mindség meglétét igazolja visz-
sza, teh&t minden eszkdzt meg kell ragadni ezen
elégedettség elnyerése érdekében.

A minb6ség nem véglegesen megszerezhetd érték,
vagyis mindent at kell vizsgalni; a résztvevék altal a tan-
folyam kdzben és a végén tett megjegyzéseket vagy kri-
tikékat figyelembe kell venni annak érdekében, hogy a
képzési kdzpont altal nyujtott szolgaltatast folyamatosan
jobbé tehessiik.

Ha a potencidlis kliensek részér6l sok olyan elvaras
fogalmazodik meg, amelyeknek a képzési kdzpont nem
tud eleget tenni, vizsgaljuk meg, hogy kdzpontunkban
nem tudnank-e Uj szolgaltatdsok bevezetésével
kielégiteni az igényeket, anélkil, hogy jelenlegi tanfolya-
maink szinvonalat veszélyeztetnénk.

Bevezetés az értékelési rendszerbe
Javasolt médszerek

1. A konkrét eszkoz kidolgozasa
11. Az érintett szerepldk:
- az SMVA és annak vezetdje,
- ajelenleg az SMVA-hoz két6d8 képzési
kdzpontok,
- esetleges egyéb résztvevok.

12. Az érintett szerepl6k, miutan megismerkedtek
az alapdokumentummal és f6leg annak utolsé részével,
kidolgozzak a kovetkezbket:

- A bizonyitvany Altal tanGsitott konkrét célok
kitlizése: milyen minéséget szeretnénk igazolni? (nincs
sz olyan végcélokrol, amelyek a piacot befolyasolnak).

- Mikor ez megtortént, az érintett szereplék megal-
lapodnak a kovetelményrendszerben és a mérés egy-
ségeiben (Linkert-tipust fokozatok, vagy megnevezésen
alapul6 kvazi-mércében), majd azt irasba foglaljak.

1.3. A Kkialakitott mérési eszkdzt tobb képzési
kdzpontban ki kell prébalni. Ennek a tesztnek elsésorban
az a célja, hogy ellendrizzék:

- a valasztott kdvetelménykiiszobok megfelel6ek-e
(a kliensnek nydijtott ,,plusz” elemeket mérik),

- vizsgéljak a fogalmazés egyértelmiiségét,

- a kiilonbdz8 mércék kozdtti eltérések finomsagai
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(minden kritériumnak reélisan kell tudnia rdmutatni az
egyes képzési kozpontok kozotti kilonbségekre),

- a kritériumok egymastol valo fliggetlensége (egy
kritériumnak adott magas pontszam nem kell magaval
vonja egy masik kritérium magas pontszamat).

Ezt kdvetben az eszkdzt finomitani kell, majd

az atdolgozas utan elnyeri végleges formajat.

1.4. A végleges eszkoz

Tartalma:

- egy el6lap, mely feltiinteti
egyértelmden utal a kiadéra (SMVA),

- egy Utmutatd, mely az eszkdz hasznalataval kap-
csolatos utasitasokat tartalmazza,

- az elfogadott kritériumok.

Ekkor az értékelési eszkdzt az 1.1. pontban felsorolt
szerepl6k elfogadjak. Ett6l kezdve ez valik az SMVA
képzési kdzpontok hivatalos mindsitési eszkdzéve.

a cimet és

2. Az eszkoz alkalmazésa

2.1. Onértékelés

Elvileg a bizonyitvany kiadasara palyazo kozpont
megkapja az értékelési eszkozt, amelyet sajat maga tolt
ki.

Ezeket a sajat értékeléseket pontos kiegészit6 infor-
maéciokkal vagy dokumentummasolatokkal kell igazolni.

Példak:

m A tanfolyamvezet6k képzettségének
min@ségét egy olyan szakmai 6néletrajz tandsitja, amely-
ben szerepel az eredeti végzettség, a tovabbképzések, és
ha lehet: a tapasztalat.

résztvevd

A felszerelések és a helyiségek szinvonalat egy pon-
tos leiras tartalmazza (példaul a termek méretei, irasvetitd
van-e vagy nincs stb.)

Az SMVA mindig kérhet tovabbi informéacidkat.

2.2. Ellen6rzés

Elvben az SMVA kodzpontok kozotti viszonyt a kol-
csonds bizalom jellemzi. Ugyanakkor az SMVA mindig
végezhet ellen6rzéseket (vezet6je vagy az altala meg-
jelolt személyek altal).

A bizonyitvany kiadasara val6 jogositvanyra palyazé
vagy a mar jogosult kozpont vallalja, hogy a lehet6
legrévidebb id6n belil biztositja az SMVA Altal kért lato-
gatast, illetve a dokumentumokba valé betekintést.

Amennyiben nagy eltérés mutatkozik a val6sag és az
Onértékelés kozott, sulyos esetekben ez a bizonyitvany
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azonnali megvonasat és ennek a sajtéban valé megjelen-
tetését vonja maga utan. Kisebb eltérés esetén megal-
lapodott idén belili a hiba Kijavitaséara kérik a kdzpontot.

2.3. A szinvonal allanddsaganak biztositasa

Az SMVA igazolvanyra pélyazo6 vagy azzal ren-
delkez6 kozpontok vallaljdk, hogy tanfolyamaikat a
résztvevlk értékelik és az 0Osszefoglalé jelentéseket
megkildik az SMVA kozpontnak. Az elégtelen ered-
ményeket ellenérzik és kijavitdsukra meghatarozott
intézkedések javaslatat kildik el.

A kozpontok hathavonta elkildik az oktatdi
testliletekben beallt valtozasokrol sz6l6 jelentést (az Ujak
szakmai életrajzéaval).

3. Az igazolvany

3.1. Az SMVA, partnereivel val6é tanacskozas utan
meghatarozza a tanusitashoz sziikséges elérendd szinvo-
nalat. (Id. mérési eszkoz).

3.2. Az igazolvanyt két évre lehet megszerezni, a
fenti 2.3. pontban foglaltak betartasaval.

3.3. Az igazolvany sllyos hianyossagok (Id. 2.2.
pont) vagy a helyzet jelent6s leromlasa (Id. 2.3. pont)
esetén visszavonhato.

Minden igazolassal rendelkezd kdzpontnak érvé-
nyesitenie kell azt a szakmai kapcsolataiban. Ez az iga-
zolds garanciat nyljt az SMVA részére, amelynek
vezetGségében magyar és svajci felek vannak. Az iga-
zolas formai kérdései a svdjci partnerrel valé megegyezés
alapjan vannak kidolgozva.

1 Melléklet
Sz6émagyarazat
Osszegz6 értékelés:
meghatarozott idszak elteltével vagy a képzés végén szamot
ad az elért szintr6l és mindségrél. Szerepe a szabalyozas,
mindsités, minbségi garancia nyujtas és a kivalogatas.

Normativ értékelés:

tanuldsi Gtmutatd a résztvevok szaméra (nem kivalogatasra
vagy mindsitésre szolgal), arra val6, hogy kideriljenek a
gyengeségek, hianyok, s hogy az oktatd kezében legyen egy
visszacsatolast biztositd eszkdz, amellyel ellenrizheti az
oktatasi program megalapozottsagat.

tudas: elméleti ismeretek

szaktudds: gyakorlati ismeretek, amelyek példaul az Uzleti
tervben kerilhetnek felszinre

viselkedés: magatartas, a vitak, beszélgetések lefolytatasanak
mddja...

VEZETESTUDOMANY

XX, BF 198, @ M

2. Melléklet
Magyarazatok

A résztvevik szintje:

Ahhoz, hogy hasznos és érdekes tanfolyamokat lehessen tartani
a résztvevlknek, az sziikséges, hogy homogén csoportot
képviseljenek. Tehat a tanfolyamra valé felvételkor ki kell
valogatni a bekeriil6ket, aminek formaja lehet egy beszélgetés.
Az interj(t lefolytatd személy feladata, hogy megitélje, az adott
személy azon a szinten all-e, hogy részt tud venni egy tan-
folyami képzésen. Ennek a személynek nem feltétlendl kell
ismeretekkel rendelkeznie az oktatott teriileteken, de képesnek
kell lenni arra, hogy egy, a kdzpont altal megkdvetelt miniméalis
tudast a tanfolyamok kezdete el6tt elsajatitom Vagyis a
résztvevok kivalogatdsanal nem annyira a tudast, mint az
ismeretek elsajatitasara vald képességet kell szdmitésba venni.
Ellenkez6 esetben, ha a személy magasabb szinten all, mint a
tobbi résztvevd, helyesebb &t eltanacsolni a tanfolyam
kovetésétdl, vagy vilagosan el kell mondani neki a helyzetet.

A célokat vilagosan tzziik ki annak fiiggvényében, kihez
szolunk:

Egyes kdzpontok mez&gazdasagi dolgozokat képeznek. Ennek
a specidlis kérnek néhany olyan specidlis tanfolyami orét kell
tartani, amelyek az 6 kornyezetiikb8l fakadd sajatos
igényeknek felelnek meg. De ehhez hasonldan el6fordulhat,

hogy més, specidlis kornek kell képzést nydjtanunk.

Az oktatok hozzaértése:
Az oktatok szinvonalat fel lehet mérni az eredeti képzettségik,
az elvégzett tovdbbképzések és a gyakorlati tapasztalataik
alapjan (ezekr6l dokumentumok tantiskodnak).

A velik folytatott beszélgetésekb8l meg lehet tudni, kap-
csolatba allnak-e a gyakorlattal, szakterlletik friss ismeretei-
vel rendelkeznek-e, szamon tartjak-e az Ujitasokat sth.

A célok kitlizése:

A képzéseknek az a céljuk, hogy a résztvevék a tanfolyamok
végére képesek legyenek Uzleti tervet késziteni, és el tudjak
inditani sajat vallalkozasukat.

A résztveviknek biztositani kell a lehet6séget, hogy bizonyos
Orékra ne jarjanak:

A résztvevk szamara biztositani kell, hogy egyes tanfolyami
orékon ne kelljen részt vennilk, de a valasztott tanfolyamokra
az elejétdl a végéig jarniuk kell. Vigyazni kell arra, hogy ne te-
kintsék ket betolakoddknak és ez ne okozzon zavart a tan-
folyam életében.

A tanfolyamok anyagaba be kell épiteni a résztvevk ismereteit.
Lehet6ség van olyan demonstraciok felépitésére, amelyek a
résztveveék ismereteire és tapasztalataira épiilnek.

A résztvevBknek a tanfolyam ideje alatt informécidkat kell
szerezniik az esetleges valtozasokrdl, djdonsagokrdl, ami az
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oktatassal, illeme azzal a szakterllettel kapcsolatos, amelyre
6ket az oktatasfelkésziti

Ha a képzés céljai menet kozben, példaul egy felmérést
kdveten modosulnak, vagy ha a szakmaban, amelyre a képzés
felkészit jelentds valtozasok kovetkeznek be (példaul (j
torvény lép életbe), a résztvevéket ezekrdl informalni kell.
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