Lengyel Gyorgy:
Az informacios technoldgia terjedésének tarsadalmi hatasair 6l

Az itt kovetkezé6 mithelytanulméanyok egy empirikus kutatéds-sorozat Uj szakaszardl adnak
szdmot. Ez akutatési szakasz 2002 julius 1-tdl 2003 aprilis 31-ig tartott. A feladat az volt,
hogy felmérjuk milyen modon befolyasolja az informécios technoldgia terjedése az
életminbséget, az egyéni és a korporativ - szereplék kapcsolattartdsi mintéit. Ebben az
Osszefliggésben egyebek kozt akovetkezod kérdéseket dlitottuk eldtérbe:

- mikeént alakul az informécios technoldgia elterjedése nemzetkdzi Gsszehasonlitasban,

- van-edigitalis szakadék és ez vezethet-e (j kirekesztési minték felemelkedéséhez,

- ajovedelem bir-e erosebb hatassal a szdmitégépes tudésra, vagy forditva,

- van-e 0sszefliggés az informécids technoldgia alkal mazasa és a szubjektiv jolét kozott,
milyen befolyéssal van az informécios technoldgia az akcidpotencidlra,

- mikeént hat az informécios technoldgia a kotott idd és a szabadidd belss ardnyaira
alakulasara, a munkavegzés és atérsas szabadidd alakulasara,

- milyen kapcsolatban allnak egyméssal atéarsadalmi erdforrasok ésa digitélis irastudas,

- hogyan befolyasoljaaz IT avallalatok kozti kooperécios viszonyokat, a menedzserek,
vallalkozdk és munkavallalok gondolkodaséit?

A kérdések kialakitasa soran épitettiink kordbbi — Kornyén és a kaposvari kistérségben
vegzett — vizsgalataink tapasztalataira, melyekrsl az Informécios technoldgia és szolgaltato
kozigazgatas cimii mihelytanulmény-sorozatban, a tanulmanyokat és a vizsgaati
dokument&ciot tartalmazé azonos cimii CD-n, illetve a BKAE Szocioldgia és Szocidlpolitika
Tanszék honlapjan (http://www.bkae.hu/szoc) szerezheté tovabbi informacio.

Jelen kutatds szakasz négy minta lekérdezését és empirikus elemzését tartalmazza.
Az elsd egy reprezentativ lakossagi felvétel, amit egy 1000 fés omnibusz survey blokkjaként
kérdeztink le. A mésodik ugyancsak egy 1000 fés surveyhez csatlakozik, s nemzetkozi
Osszehasonlitést tesz lehetéve. Vizsgadatunk ezen a ponton kapcsolodik a 15 nyugati és 10
kdzép-eurdpai orszégra kiterjedd SIBIS (Statistical Indicators for Benchmarking Information
Society) projekthez, melynek magyar résztvevéje a BKAE Szocioldgia és Szocidlpolitika
Tanszéke. A harmadik minta a véllalati panel 2003. évi hullama, a negyedik pedig a
kaposvéri vizsgalat panelmintgja volt.

A kutatési szakasz keretében készllt tanulmanyok mithelyvitgjat 2003 prilis 29-én
rendeztik meg. Az &dolgozott tanulméanyokat és a dokumentécidt az itt kovetkezd
miihelytanulmany-kotetekben tesszilk hozzaférhetové. Az elss kotetben az informécios
technologia terjedésével, a digitalis szakadékkal, az ezeket érintd tarsadami implikéciokkal
foglalkozunk. A mésodik kotet a kaposvari kistérségben végzett kutatds Ujabb hulldmanak
eredményeit tartalmazza. A harmadik kotet a vallalati viselkedés, a bizalom és az informéacios
technolégia Osszefliggéseit vizsgald tanulmanyokat tomoriti. Negyedikként egy CD-t
kivanunk dsszedllitani, amelyen a tanulmanyok mellett a kutatés dokumentéciok és az adatok
is hozzéférhetok.

Alabbiakban réviden 6sszefoglalom a kutatas néhany, szamomra fontosnak tiiné kérdését.



Az informéciéstechnoldgia terjedése

A szamitogep és az Internet  elterjedisége tekintetében a 2002-2003-as adatok
tanUsdga szerint Magyarorszag nem csupan a nyugati, de (az  utobbi vonatkozasban) a kelet-
eurOpa atlagtdl is elmarad: mig az EU-orszagokban a felndtt lakossag tobb mint fele
szémitogépezik és kozel fele Internetezik rendszeresen, addig nadlunk a megfelelo arany
valamivel tébb mint ¥4 és 1/6. Mig ott a lakossdg tobb mint 2/5-e rendelkezik otthon
Internettel, ndlunk 1/10. A szérédas egyebkeént legaldbb olyan nagy az EU- orszégokban, mint
akelet-europai tombben.

A szamitdégép- és az  Internet-tudas, valamint az otthoni Internet-hozzaférés
elterjedtsége néhany eurdpai orszagban, 2002, 2003 (%)

Szamitogépezett az Internetezett az emilt 4 Van otthoni Internet-
emuit 4 hétben hétben hozzaférése
Svédorszég, 2002 70 66 66
Nagy-Britannia, 2002 66 61 58
Németorszag, 2002 59 53 50
Franciaorszég. 2002 44 36 30
Portugdlia, 2002 33 28 21
Esztorszég, 2003 55 52 27
Szlovénia, 2003 49 37 34
Szlovékia, 2003 42 25 9
Lengyelorszag, 2003 26 20 13
Romania, 2003 22 13 4
EU15, 2002 53 46 44
K-Eul0, 2003 29 25 13
M agyar or szag, 2003 28 18 11

Forras. SIBIS, empirica 2002, 2003 , BKAE, 2003

Magyarorszag valahol némiképp akelet-eurdpai étlag alatt talalhatd. Egy magyarazat
erre az értelmiség kritikus tomege lehet, de az Internetes alacsony elterjedtségi mutatd
inkdbb arra figyelmeztet, hogy a tudas versus hozzaférés tekintetében ndlunk inkabb az
infrastrukturalis okokka magyarézhat6 az elmaradas. (Ld. Futé et a. E kotetben.)

Mig az informacids technoldgia tekintetében élenjaré orszédgokban a szamitogépes és
Internetes adatok egymashoz kozeliek, csakigy mint (pl. Svédorszégban) a tudast és a
birtoklast megjelenitok, addig a kevésbé fejlettekben az Internetezés jelentésen elmarad a
szamitdgépezestdl és az otthoni haszndlat mindkett6tol.

Digitalis szakadék ésdigitalisrés

Pippa Norris a digitélis szakadékradl irott adatgazdag konyvében (Digital Divide. Civic
Engagement, Information Poverty, and the Internet Worldwide. Cambridge U.P. 2001) azt
dlitja, hogy digitélis szakadékrol beszélhetiink globalis, politikai és tarsadalmi értelemben
is. Utébbi akkor indokolt, ha szisztematikus és mély tarsadalmi kilénbségek vannak a
digitalis irastudasban és hozzaférésben.

A digitalis szakadék indexe azt vizsgélja, hogy a szamitogépezés, az Internetezés és az
otthoni Internet hozzaférés sulyozott ardnya miként alakul egyes rizikbcsoportokban az
atlagnépességhez viszonyitva. A rizikocsoportokbol négyet veszink figyelembe: a noket, az



Otven év felettieket, az elemi iskolai végzettsegiieket és az alsd jovedelmi kvartilisba
tartozokat. A mutaté 0 és 100 kozé esik, minél kdzelebb van 0-hoz, anndl kisebb a
rizikbesoporton bellili arany az atlagnépességhez képest.

Vizsgdlatunk tapasztalata szerint a nemek tekintetében nem beszélhetlink digitalis
szakadékrdl Eurdpaban, s ndlunk sem: az aranyok kiegyenlitettek. Lényegesen nagyobb a
kilonbség a nok és a férfiak kozott az informacids technologiaval kapcsolatos attitiidoket
tekintve, mint a puszta hasznalati mutatokban. A nék inkabb instrumentalisan viszonyulnak a
szamitogéphez, - ez derll ki egyebek kozt Nagy Bedta itt kdzolt tanulmanyabdl. A
szamitogép-haszndlatban mutatkozo kilonbségek tovabba nem a raforditott iddben és
alapkészségekben jelentkeznek. Ha vannak, akkor ink&bb abban, hogy a nok tdbbet
hasznaljdk munkavégzésre, a féfiak pedig szabadidés tevékenységre az informécios
technoldgiat. Erre utalnak Siklos Viktoéria iskoldsok korében végzett elemzései, valamint a
Nyeste Gébor dtal elemzett idémérleg-adatok azon tanulsdga, hogy a nok kotott idejében
aranylagosan nagyobb az informécios technoldgidval Osszefliggs tevekenység. Mindez
természetesen nem fliggetlen a szolgaltatoi osztdly bovilésetol és attdl, hogy a fehérgalléros
munkakorokben a nok felulreprezentéltak.

Nagyobb penetrécids eltérések vannak a mésodik rizikocsoport, az idosek tekintetében
(Magyarorszagon kulénbsen), de az igazén jelentos kulonbségek az iskolézottsdg és a
jovedelem dimenzidjaban mutatkoznak. Ha elfogadjuk, hogy a digitédlis szakadék 50 alatti
értéke jelentds, 50-75 kozotti értéke pedig mérsékeltebb kuldnbségre utal, ugy az EU-
orszagokban Osszessegében mérsékeltebb kuldnbség (53), Kelet-Europdban pedig jelentés
digitalis szakadék van( 42). Magyarorszagon rosszabb a helyzet mint tiz kelet-eurdpai orszég
atlagaban (37).

Nem igy al a helyzet a digitélis réssel. Elsd pillantasra meglepd lehet, hogy az EU-
orszagok é@lagdban a digitdlis rés mutatdi nagyobbak, mint Kelet-Europaban. A
diffGzidelmélet magyarazatot kinal az okokra, ugyanis a két régié penetrécios mutatoi a
diffuzids gorbe eltérd szakaszait rajzoljak ki. A kelet-eurépai orszégok a korai szakaszban
vannak, az S-gorbe elso, lapos szakaszan, ahol a kulénbseégek csekélyek (bar az aranybeli
eltérések nagyok) az atlagnépesség és a rizikocsoport kdzott. Az EU-orszagok ezzel szemben
az S-gorbe méasodik, meredeken feliveld szakaszandl tartanak, s ebben a szakaszban az
aranyok csokkenése mellett is nbhetnek a killdnbségek az étlagnépesség és a kései adaptalok
(arizikéesoportok) kozott.

Kutatdsaink arra utalnak, hogy a digitélis szakadék athidalasara elvileg alkalmas, az
emberek altal kdzvetlenll mozgosithatd erdforrasok — mint példaul az, hogy a csaladban mar
van valaki, aki tud szamitdgépezni, vagy az, hogy a munkahelyen van szamitégép-hozzaférés
— 6nmagukban nem elégségesek a digitalis szakadék felszamolésahoz (Ld. Lengyel et al. E
kotetben).

......

Azzal a kézenfekvo feltevéssel élhetlink, hogy a digitalis iréstudas szamottevé pozitiv
oksagi kapcsolatban &l az életminéséggel, annak mind objektiv (a héztartas jovedelmekben
meért) mind pedig szubjektiv (elégedettsegi) aspektusaval. A panel adatok meggydznek arrdl,
hogy a szamitogépes tudés és a jovedelem kozt szoros kapcsolat van. Ez idében is igazolhato.
A tavalyi tudés jelentosen befolydsolja az idei jovedelmet. Van azonban egy kézenfekvod
ellenérv. A szamitogépes tudas csupan azért fiigg 6ssze ilyen szorosan a jovedelemmel -



mondhatjdk -, mert magdba sirit egy sor més tarsadalmi hatast, mert a szamitbgépezé
tarsadalom fiatalabb, képzettebb mint az atlag. Az ennek ellendrzésére vegzett regresszios
szamitasok azt mutatjak, hogy a jovedelmet a szamitogépes tudas akkor is befolyasolja, haa
kor és az iskolai vegzettség mutatdival kontrolldljuk. A kor elvesziti szignifikancigjét ekkor és
a digitdlis irastudas fontosabbnak bizonyul mint az iskolai végzettség. Azonban a forditott
iranyl Osszefliggés erésebb: a tavalyi jovedelem erdsebben hat az idei szamitdgépes tudasra.
A jovedelem jobban becsli (korra végzettségre kontrollalva) a szamitogépes tudast mint
forditva. Ebben a kornak és klllontsen az iskolai veégzettségnek is jelents szerepe van.
Kérdés, hogy csupan a difflzios gorbe alsd szakaszaban érvényes dsszefliggés az, hogy a
jovedelem erdsebben befolydsolja a tudast, mint forditva, vagy masutt is igy érvényesill.
Sved adatokon ellendrizve a feltevest azt 1atjuk, hogy a két tényezd kiegyenlitetten hat
egymasra. De mig a jovedelem magyarézataban a kor és a végzettseg elveszitette magyarézo
ergjét a digitdlis irédstudas mellett, addig a tudast a jovedelem mellett a kor és a végzettség is
érdemben befolyasolta, s igy az utdébbi modell egészében a szamitogépes tudas esélyének jobb
becslését adja, mint forditva.

......

E kérdés kapcsan a szubjektiv jolét kognitiv aspektusérdl, az elégedettségrol lesz sz6.
Arrdl, hogy milyen tényezok dllnak az eddig vizsgdltak kozil Osszeflggésben az
életminéséggel. Van-e 6nallo szerepe a szubjektiv jolét formdlddasdban a szamitdgépes
tudasnak, vagy csupan més tényezok hatésat kozvetiti? Az elégedettség kétotodot némiképp
meghaladd aranya egyenlotlenll oszlik meg a korcsoportok, a végzettség és a jovedelem
szerint. Az idosek, az elemi vegzettségliek, az also jovedelmi kvartilisba tartozok érthetéen az
atlagnal joval kevésbé, mig a szamitogépezni tudok az atlagndl joval inkdbb elégedettek
életikkel.

Az elégedettseget becslé modellbdl azt a meglepd lzenetet lehet kiolvasni, hogy a
fenti tényezodk kozul csak a szamitogépes ismeret rendelkezik szignifikans magyarézo erovel
az elégedettsgi esélyeket illetéen, hatésa tehat erdsebb mint a koré, a végzettségé és a
jovedelemé.

I nfor méacios technoldgia, tv, szabadidé

A szakirodalomban nagy vita van arrdl, hogy a szamitogép elidegenit-e (Ggy mint a
tv) aprimer szocidlis kozosségektol, vagy van lehetbség arra, hogy a virtudlis kozosségek és a
szemtél szembeni  tarsas kapcsolatok egymést kiegészitsék, érintkezzenek, egyméasra
éplljenek. A vitdban az egyik fél Ugy érvel, hogy a virtualis kozosségek haldja gazdagitja és
Kiegésziti a kapcsolatok korét, a masik pedig ugy, hogy a ,digitdlis id6” csak a térsas idd
rovasara novekedhet. Megfontolandd kérdés lenne itt tovébba, hogy a digitédlis tudas
elsgjatitasa, karbantartésa, s a virtudlis kapcsolat nem generdhat-e maga is primer
kapcsolatokat. Ugyanakkor empirikus vizsgalatok ellentmondd eredményeket idéznek fel:
egyes nemzetkozi vizsgalati eredmények szerint az Internetezoék joval kevesebb iddt szannak
a tarsas kapcsolatok apoladsdra. Egy masik vizsgélat viszont azt mutatta ki, hogy a fiatalok
kdrében az Internetezdk térsas kapesolatai, olvasasi szokasai nem tértek el az &lagtol. A mi
hazai idomérleg adatokon végzett elemzéseink tanlsaga szerint a szamitdgepezes és ezen
belll az Internetezés nem csokkenti, hanem ndveli a tarsas szabadidd volumenét, akkor is, ha
azonos kor-és végzettségi csoportokon belll vizsgdljuk az Osszefliggést. Megdllapithatd
tovabb4, hogy a nok tobbet hasznaljdk munkavégzésre a szamitogépet mint a férfiak. Ez



annak tudhaté be, hogy fehérgalléros szakmékban a ndk és a szamitogépes feladatok is
felllreprezentaltak.

Adataink azt mutatjak, hogy a tv-nézés és a szamitdgépezés kozott negativ kapcsolat
van: a szamitdgépezok foként abban a kategoriaban felllreprezentaltak, amelyik az atlagnél
kevesebbet, azon belll is napi 1-2 oréa néz tv-t. A tv nézés terjedelme a kor és az iskola
fuggvénye, nem fligg a szédmitogépes ismeretektdl, erre utalnak a regresszids becslések
eredményei. Mindazondltal a tv-nézés és a szamitdgépezés tarsadalmilag nem azonos
kategoridk. Bar egyik sem épit primer kapcsolatokat (ha szitkebben csak a szamitogépezésre
és nem az Internetezésre gondolunk), atv inkabb passziv-receptiv, a szamitogépezés aktiv,
olykor amunkaval is 6sszefliggd, vagy kreativitast igénylé elfoglaltsag.

......

A digitalis iréstudas és a tarsadalmi eréforrasok bonyolult kapcsolatdnak harom
aspektusdt vizsgaltuk. Azt, hogy milyen kapcsolatban all a szamitogépes ismeret az
emberekbe vetett atalanos bizalommal, a baréi kapcsolatok terjedelmével és a kognitiv
mobilizacidval. Utébbin értve azt a Ronald Inglehart altal kifejtett tedriat, mely szerint az,
hogy valaki szokott-e sziikebb kozOsségében, bardti térsasagban  politikai kérdéseket
megvitatni pozitiv makro-tarsadalmi  jovoképet implikdl. Vizsgalati eredményeink azt
mutatjdk, hogy a digitdlis irastudas nincs kapcsolatban a generalizalt bizalommal, ezzel
szemben szoros pozitiv kapcsolatban all a személyes elkotelezettség és a kognitiv
mobilizécié indikétoraival. Ertelemszeriien ismét elendrizniink kellett, hogy mi ebbdl a
digitdlis irastudas 6ndllé hatésa és mi  tudhatd be a szdmitdégépezok sgjatos tarsadalmi
Osszetételének. A vizsgdlatok azt az eredményt hoztak, hogy a baréti kapcsolatok léte és
terjedelme a kor és az iskolai végzettség hatasaval all inkabb dsszefliggésben. A szamitdgépes
irastudas hozzgjarulasa tehét ez esetben latszolagos. A kognitiv mobilizacid tekintetében
viszont, ami nem a bardi kapcsolatok terjedelmét, hanem tartalmét vildgitjia meg, a
szamitdgépezés a legerésebb magyardzo tényezé: erdsebb mint az iskola és a jovedelem, s a
kor hatését elimindlja.

I nforméciés technoldgia és a véallalatok

A vallalatok korében végzett vizsgalatok arra mutatnak, hogy a nem kooperativ

vallalati magatartas és a hivatali ismerésok szdma (a gyenge kotések terjedelme)  kozt
szignifikans kapcsolat  van. Ugyancsak szignifikans negativ  kapcsolat van a
mindségbiztosités és a partner kompetencidjaba vetett bizalom kdzott.
A vallalatokon bellil igen jelentss eltérések vannak az informéacids technoldgia alkalmazasat
tekintve, s tgy tnik, hogy a mikro-és kisvallalkozasok nem tudjak kiaknézni az informécios
technologia terjedéséhez kapcsolddo lehetésegeket. Az informécids tarsadalomhoz fiizodo
azon remeények, melyek szerint e valtozasok a gazdasag dualis szerkezetének mérsékléséhez
vezetnek, egyenlére illlzidnak |étszanak bizonyulni.

K dvetkeztetés

A mihelytanuiményok olvasésa, az adatok elemzése és a kovetkeztetések levonasa
sorén ne feledjik, hogy ezek a diffuzids gorbe alsd szakaszara érvényes dsszefliggéseket és
megallapitasokat tartalmaznak. Bar a magyar és a svéd adatok dsszevetésébdsl ugy tanik, hogy
a jovedelem és a szamitdgép kapcsolatat illetéen nem modosul a kép a gorbe feliveld



szakaszaban sem, nem biztos, hogy mindez igaz az attitiidokre, atarsadalmi eréforrasokra és
a korporativ aktorokra is. Vizsgélataink prediktiv ereje tehdt korlatozott. Amit érvényesen
dlithatunk egy innovacié terjedésének kezdeti szakaszdn a térsadalmi kilonbségek és
hatasok tekintetében, nem biztos, hogy érvényes lesz a szaturécios pont elérése utan. A
telefon kozel teljes elterjedéséhez amerikai térsadalomtorténeti adatok tanlUséga szerint
mintegy hatvan év kellett. A r&dio terjedése a hlszas években indult és a negyvenes évek
végén ugyancsak kozel teljesnek volt mondhatd. A leggyorsabbnak eddig atelevizio terjedése
bizonyult: alig egy évtized kellett ahhoz, hogy az adasok a lakossag tobb mint négyttodéhez
elérjenek (Norris, im. 33. skk).

Az Internet terjedési gorbéje hasonld meredekséget mutat: a kilencvenes évek elején
indult, s az ezredfordulén mar az amerikai haztartasok tobb mint felében elérhetd volt. Ami a
terjedés elgién fontos tarsadalmi vizvalasztonak bizonyul, az a telitettségi szint elérését
kovetben elveszitheti jelentéségét. Elofordulhat, hogy mar nem az szamit, hogy van-e
valakinek radioja, tv-je, hanem inkabb az, hogy milyen minésegii szolgaltatést vesz igénybe,
s fokent, hogy milyen tartaimak kozvetitésére hasznalja azt. A kulonbsegek teha nagy
valosziniiseggel fennmaradnak, de étevodnek a mindség és a tartalom Osszetevoire.
Megtorténhet azonban az is, hogy a hasznalatban mutatkozé kezdeti kiulonbségek, ha
mérsékeltebben is, de tartosan rogzilnek. A telefon esetében példaul Ggy tinik, hogy a
mindségi kulonbségeken tul arizikocsoportok sajétos hasznélati eltérései is fennmaradnak.

Mésfeldl pedig azt, hogy milyen tarsadalmi hatdsai vannak egy innovécionak, milyen
mélyen formélja & az életmodot, az emberi kapcsolatokat, az életesélyeket és az
intézményeket, akkor tudjuk igazdn érdemben tanulmanyozni, ha az innovacio a telitettségi
szintet elérte és nem csupan szik rétegekre gyakorol hatést. Lehetnek a hatésokrol korabban
is elképzeléseink, s érdemes szisztematikusan feldolgozni kezdetektsl az ezzel kapcsolatos
vélemenyeket és attitiidoket, am a teljes és tartos tarsadalmi hatés csak késsbb mutatkozik

meg.

A kulonbségek rogzilésére, alemaradasokra, egyenetlenségekre és mellékhatésokra a
kezdet kezdetétdl révilagithatunk, s ezt teszi ez a kutatas is. Nem [ényegtelen, hogy a kezdeti
kulonbségek rogzilnek-e, hogy a rizikocsoportok S-gorbéje alacsonyabb szinten kezd-e
ellaposodni, mint az alagnépessegé, vagy a kezdeti lemaradas utén eléri az étlagos diffazio
mértékét. Az elébbi eset adigitalis szakadék rogzilését, az utobbi pedig athidalasét jelentheti.
Nem lényegtelen ez, amennyiben az informéaciok birtoklasa, a kezelési készség megléte, vagy
hidnya jelentés 0 térsadalmi kllonbségek forrasdva valhat. A tarsadalmi korrekcios
mechanizmusok e jelzéseket figyelembe véve is mddosithatjak azt a képet, ami végl is a
szaturacios szint elérését kovetéen intézmenykeént rogzul, s kikertlhetetlentl éetiink j6 vagy
rossz feltételéve valik.
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