Nagy Bedta:

G(ender)G(eneration)G(ap): Kirekesztés vagy befogadas?

Az informécids technoldgidk folyamatos és egyre felgyorsulo terjedése ellenére sem
beszélhetlink arrdl, hogy egyenletes lenne a népességen bellli eloszlésa. A jelen
tanulmanyban a legmarkansabb kiilonbségeket nemek és életkorok szerint varjuk. Ennek oka
abban rejlik, hogy

1) az informacios technoldgiak diffuzidja késobb éri el az iddsebb korosztalyt, még akkor is,
ha a gazdaségilag aktiv népessegrol van szo;

2) anemek eltéro tarsadalmi szerepeinek elsajétitésa soran a lanyok nem kapnak bétoritast a
néi nemi szerepekkel inkongruens, miszaki jellegh tertletek, igy példaul a szamitogép-
hasznélat elsgjatitasara.

Mindkét csoporttal kapcsolatban éppen ezért felmertl a kérdés, hogyan lehet elkertilni
a kirekesztettséguket (exclusion), sot esetleg megforditani a folyamatot és elérni a minél
szélesebb bevonasukat (inclusion) azok korébe, akik az informaciés technoldgiakat
mindennapjaik sordn természetesen haszndljdk. Az inkldziéo egyik fé indikatora az
informacids technoldgia hasznalatanak terjedése, diffuzidja. (Sorensen, 2002)

A magyarorszégi Internet-penetrécio alacsony szinvonalll és lassi: a legfrissebb finn
statisztikal adatok szerint: ,A 10-74 éves lakossagon bellll a férfiak 60, a nbk 57%-a tudott
otthon szamitogépet hasznélni 2002 tavaszan. A nyugdijasok otthoni szamitdgép-hozzaférése
alacsony volt. Az otthoni Internet-elérés sokkal kevésbé volt gyakori, mint a szamitogép-
birtoklads. Az otthoni Internet-hozzéférés csak a két legfiatalabb korcsoport esetén volt
jelentés. A férfiaknak gyakrabban volt otthoni Internet-hozzaférésiik, mint a néknek. 1999-
ben 62 szézalék (1,24 milli6 személy) szamolt be arrdl, hogy otthoni szamitogépét hetente
legaldbb egyszer hasznélta, mig a megfelelo adat 55 szazalék (720.000 személy) volt 1996-
ban. Megkozelitéleg 30 szazalék (540.000 személy) keresett fel otthonrdl web page-ket, és
hasonlé szdmban jétszottak gyakran szédmitogépes jatékokat 1999 6szén.” (Statistics of
Finland, Information Society, Computers and Internet Connections, 2002)

Ugyanakkor Finnorszdgban még csak nem is a legnagyobb mértékii az otthoni
szamitogép- és Internet-haszndlat elterjedése. Az EurOpai Union belll Svédorszégban a
leggyakoribb az otthoni géphasznalat: ez részben az orszédg gazdasagi helyzete, részben a
szakszervezetek tevékenységének tudhatd be, amelyek ugyanis akcidkat inditottak be a
szervezett, kozos szamitogép-vésarlésra. Ez  késobb megvaldsult Finnorszagban és
Hollandidban is. Az 6t évvel elstti szamitogép- és Internet-elterjedést mutatja az aldbbi dbra.
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A 15 éves ésidésebb népesség otthoni személyi szamitogéppel ésInternettel valo
ellatottsaga a kilénb6zg eurdpai or szagokban 1998 6szén a népesség szazalékaban
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Source: Eurobarometer 50.1 INRA Statistics of Finland, Information Society, Computers and
Internet Connections, 2002

A fenti idézet is megerésiti azt a feltételezésiinket, hogy a nemek és a korcsoportok
szerinti elemzés szdmos ponton hasonlo jellegii kérdéseket vethet fel az Internet-hasznélat
Ugyében. Az Eurépai Bizottsdg szdméra készitett 2001-es Osszefoglald/vitairat harom
tarsadalmi sulypontot vetett fel a témdaban, amely kozll ketté a nemek és a korcsoportok
kérdését oOlelte fel. ,A hdlozatba kapcsolt személyi szamitogépek haszndlati rétga a
legnagyobb killonbségeket Dél- és Eszak-Eurdpa, a nemek, az életkori és a jovedelmi
csoportok kozott mutatja” (Johnston, 2001: 3) Az a varakozasunk, hogy a ndk és az idosebb
korosztdly tapasztalatai és attittidjei 6ssze fognak egymassal kapcsolddni, és hasonld mintat
rajzolnak ki. Ennek ellenére akét témat egymas utan fogjuk vizsgalni: el6bb a férfi-noi, majd
pedig az életkori sajadtossagokat elemezziik.

Adatok:

Elsssorban a TARKI 1012 f&s 2003. februari omnibusz adatfelvételére tamaszkodom,
és ahol az adatok megkivanjdk, ott a kérdésekben és informéciokban gazdagabb, 631 f6
adatait tartalmazd kaposvari kutatés fajljait haszndlom. (Az adatfelvétel idépontja 2003
tavasz.)
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I. A férfi né kilonbségek

A legtobb szakirodalom azt hangsiilyozza, hogy alapvetoen eltérd a férfiak és a ndk
hozzaallasa az informécios technoldgidkhoz. Tobbnyire a férfiak lelkesedését hangsulyozzak
a kotodés biztosabb alapjaként, mig a nok a feltételezések szerint instrumentalis mdodon,
wzinte kotelességszeriien, feladataik ellatasdhoz veszik igénybe az Uj technolégidkat, ezzel
kotsdésiik jellege is erésen killénbozik. (Sorensen, 2002)*

Ezek alapjan az alabbi dimenzidkban tapasztalhato kilonbsegekre vonatkozd
véarakozasokat fogalmazhatjuk meg:

1. kulénbség atechnikai jartassagban/érintettségben, vagyis a férfiak az informacios
térsadalom f6 haszonélvezoi

2. az attittdbeli kulonbség: aférfiak lelkesebbek az Uj technologidkkal kapcsolatban

3. atavmunka lehetdseége és fogadtatasa: elsosorban a ndk szaméra jelenik meg vonzo
eszkozkent az élet kilonbodzo terlleteinek dsszehangolasara (work-life balance).

Magyarorszégon a tavmunka elterjedése alacsony mértékii. 2001-es adatok szerint ,,tavmunka
kutatdsok azt mutatték ki, hogy Magyarorszagon, szemben az europai 6%-kal, 1%-ot sem éri
el a tdvmunkasok ardnya. A jelenleg tAvmunkat végzok nagy része un. kényszervéllalkozo,
aki csupan azért alapitott céget, hogy Ugymond szdmlaképes legyen. A vallalatok ugyanis
szervezetikon beltul alig alkalmazzak a tavmunkét, kilsosok megbizédsa esetén pedig
preferdljak a koltségként leirhaté szolgdltatdsokat, kibljva a magas TB terhek, személyi
koltségek fizetése alol. A klasszikus, alkalmazotti tdvmunka jelenléte teh& hazankban
elenyészd, elterjedésat hétrdltatja a konzervativ munkakultara, a menedzserek Gjtol valo
O0dzkodasa. A vélaatvezetok tobbsége képtelen elsgjétitani a tavolrol vald menedzselés
képessegét, az objektiv eredménymérésen alapulo ellenérzést, amely atdvmunka alapja lenne.
A szemléletvdltas nem vallsithatd meg egy konzervativa munkaszervezésre éplld
szervezetben, ahol az értékelés a dolgozok jelenléte, és nem munkgjuk eredménye alapjan
torténik. Réadasul, a vallalatok ma még tulsdgosan kdltségesnek tartjdk a tAvmunkahelyek
kialakitasat.” (Wesselényi, 2001:1)

[.1 A technikai jartassag: szamitdgép- ésInternet-hasznalat

A technika altali érintettseg tényleg nagyobb a féfiakndl, mint a néknél, de a
kuloénbség nem utal behozhatatlan hétranyokra. Lehetséges, hogy mar éppen a sziikilod
eltérésekre utalnak az adatok. Akar a munkahelyi, akar az otthoni szamitogép-hasznalatot
nézzik, a két nem kdzotti tavolsag minddssze néhany szazalékos. A munkahelyi hasznalat
esetében nyilvanvaldan koveti a foglalkozasok betdltéséhez szilkséges ismeretek valtozasét,
hiszen az elmult esztendokben szinte foglalkoztatési, szakmai elofeltétellé valt a szamitogép-
hasznélat az Osszes fehérgalléros foglalkozasban.

! Ett8l a csoportositastdl eltér Tardos Robert eredménye, aki az Internet-haszndlatot négy killénbozé faktor
mentén bontotta szét: 1. aktudlis, informéci 6-orientéltsag; 2. rekreacios orientécio; 3. instrumentdlis (praktikus-
Uzl eti); 4. hi-tech kommunikéci 6. (Tardos, 2003: 19)
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Hasznalt On szamitdgépet az elmult négy hét soran munkavégzésre, vagy magancélbol

barhol? * A kérdezett neme Crosstabulation
A kérdezett neme
férfi nod Total
Hasznalt On igen Count 126 141 267
szamitégépet az % within A
elmult négy hét soran kérdezett neme 28,2% 25,0% 26,4%
munlfave,:gz,esre,:, vagy “hem Count 321 423 a4z
magancélbol barhol? % within A
0
kérdezett neme 71,8% 75,0% 73,6%
Total Count 447 564 1011
% within A
Kérdezett neme 100,0% 100,0% 100,0%

Eppen ezért a koriilbelil Y+es szamitégép-haszndlat nagyon alacsony szintii nemzetkozi
Osszehasonlitésban és 6nmagaban véve is. Még ez a nagyon alacsony arany is lejjebb klszik
(18,8%-ra), amikor az otthoni szdmitogép-hasznalatrél vallanak a kérdezettek.

s hasznalt On szamitégépet az elmuilt négy hét soran otthon? * A kérdezett neme
Crosstabulation

A kérdezett neme
férfi nd Total
Es hasznalt On igen Count 88 102 190
szamitégépet az elmalt % within A
négy hét soran otthon? kérdezett neme 19,7% 18,1% 18,8%
nem Count 359 462 821
% within A
0, 0, 0,
kérdezett neme 80.3% 81,9% 81.2%
Total Count 447 564 1011
% within A
0, 0, 0,
kérdezett neme 100,0% 100,0% 100,0%

Az otthoni szamitdgép-hasznalat csekély aranyardl azt feltételeztik magyarazatként,
hogy a kérdezettek otthon nem rendelkeznek szamitogéppel, és ezért nincs mit hasznélniuk.
Azonban ez nem igy van: Az 6sszes eddig |&tott adatndl nagyobb azok aranya, akiknek otthon
van szamitogépe, és ebben ismételten nincs is nemek kozotti kilonbség. Teh& azt
feltételezhetjiuk, hogy mikézben csaknem minden harmadik magyar megkérdezett
héztartésaban van szamitogép, ezek nem feltétlentl csak a felnéttek , munkaeszkozéll”
szolgélnak, hanem legaldbb ilyen fontos a gyermekek, esetleg egyéb felnott csaladtagok
szamitdgép-haszndlata. Kulondsen feltiind a nok esetében a két valtozé kozotti kuldnbseag:
csaknem egyharmad részben 6k is azt vélaszoltak, hogy van otthon szamitogép, de az igennel
vélaszolok kicsit tébb, mint fele (56,6%) hasznélta az elmult idészakban, mig a férfiakna ez
az arany magasabb (64,2%). Ezek az adatok tehdt alatamasztjdk azt a szakirodalmi érvelést,
hogy a noknél a szamitdgép- és Internet-haszndlat instrumentdlis jellegii, mig a férfiaknal
esetleg gyakoribb az expressziv funkcio.
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Ha a szdmitogép-hasznalatot megnézzik annak fliggvényében, hogy milyen a
kérdezett csaladi stétusa, azaz hogy héztartésfé, hézastars, gyerek vagy éppen szils, akkor
ismét elékertl a gyermekek gyakoribb géphaszndlata. A gyermek-statusban |évok csaknem
haromszor olyan gyakran hasznaltak szamitogépet, mint minden mas (statisztikailag
értékelhet) csoport.

Hasznalt On szamitgépet az elmult négy hét soran munkavégzésre, vagy magancélbél barhol?

A kérdezett csaladi llasa a haztartasféhoz képest
szulgje,
anyosa, egyéb
csaladfd | hazastarsa| élettarsa | gyermeke| apdsa rokon Total
Hasznalt On igen  Count 121 70 1 67 2 6 267
szamitégépet az 9% within A kérdezett
elmult négy hét soran csaladi 4llasa a 21,3% 24,3% 11,1% 60,4% 10,0% 42,9% 26,4%
munkavégzesre, vagy haztartasfohoz képesf
magancelbol barhol? —per™count 248 218 8 24 18 8 744
% within A kérdezett
csaladi allasa a 78,7% 75,7% 88,9% 39,6% 90,0% 57,1% 73,6%
haztartasfohoz képest|
Total Count 569 288 9 111 20 14 1011
% within A kérdezett
csaladi allasa a 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
héztartasfohoz képest|

A gyermekek ilyenfajta elénye még akkor is megmarad, ha csak az otthoni,
héztartason belllli géphasznélatot nézzik: az atlaghoz, de még a héztartasfokhdz viszonyitva
is ndluk a leggyakoribb. A gyermekek 35%-a szamolt be arrél, hogy az elmult négy hétben
otthon szamitdgépet haszndlt, a csaladfok és hazastarsak 16-19%-a. Csaladciklus szerint
tehét: markans kulénbséget lehet megfigyelni, amely azonban szor os sszefliggésben all
az életkorral.

Osszességében tehdt az lathatjuk, hogy az otthoni szamitogép megléte olyan adat,
amely csak Onmagdban nézve a kérdezett nok (és férfiak) szamitdgép- és Internet-
hasznélatardl nagyon csekély meértékben megbizhat6 informéaciot ad, hiszen nagyon gyakran
birtokol, &n mégsem hasznél a kérdezett, ill. a hdzastarsa gépet.

Van Onéknek személyi szamitogépiik?

A kérdezett neme
férfi nod Total

Van Onoknek személyi van Count 137 180 317
szamitogépik % within A

0 0 0/,

kérdezett neme 30,6% 31,9% 31,3%

nincs  Count 310 385 695
% within A

0 0 (7

kérdezett neme 69,4% 68,1% 68,7%

Total Count 447 565 1012

% within A 100,0% | 100,0% |  100,0%

kérdezett neme w70 e e

A szamitbgép-haszndlat ugyanis elsdsorban az intézményekhez ésivagy gazdasagi
aktivitashoz kapcsolodik, és ebben nem lehet felfedezni nemek szerinti kilonbségeket. Az
alkalmazottak és avéllalkozok csaknem fele haszndl szamitogépet. A ndi vallalkozokndl ez az
arany eléri az 55%-ot, feltehetden a véllalkozasi terllet jellegébdl kdvetkezéen, hiszen a noi
véllalkozasok tulnyomd tébbsége a kereskedelem és a személyi szolgéltatasok terlletén
mitkodik. Azonban a tanuloknd a legmagasabb a szamitogép-haszndlat: itt meghaladja a
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80%-ot! Magyarorszégon tehat egyelére az iskolai és a munkahelyi szamitogép-haszndlat
domindl a technikal jértassag megszerzésében. Az igazi lemaradd csoportot azok képezik,
akik tartdsan vagy amenetileg tavol vannak a munkaerdpiacrél: a nyugdijasok, gyesen,
gyeden, gyeten lévok (és a munkanélkiliek, akik a statisztikdk szerint jelen vannak a
munkaerépiacon)..

Az otthoni szamitogép-hasznalat gazdaségi aktivitas szerinti vizsgélata egyértelmiien
megerdsiti a fent leirtakat: Ujfent a vallalkozok (és kozuluk is elsdsorban a nok), illetve a
tanulok haszndljak otthon ezt az eszkdzt aleggyakrabban.

A kaposvari mintaban a szamitdgép-haszndlat néhany szézalékkal az orszagos étlag

alatt van, de a nemek szerinti megoszlas ugyanazt a dtabilitést mutatja, mint az orszagos
adatok, bér itt az otthoni szamitdgéppel bird nék aranya 4%-kal kisebb, mint a férfiaké.
A kaposvéri adatok segitséget nyudjtanak abban, hogy megtudhassuk, mire is hasznaljé&k az
emberek az otthoni szamitdgépet. A vizsgllat adatai aldtdmasztjdk a fenti dlitasunkat: az
otthoni szamitdgép elsddleges funkcidja a jaték: Mindkét nemnél a jaték a leggyakrabban
megjelolt vllasz, azonban az alébbi tablazatban mér feltind nemek kozotti kildonbségeket is
lathatunk, amelynek okait a jelenleg rendelkezésre a6 kvantitativ adatokkal nem tudjuk
megvalaszolni.

Mire hasznéljak legtobbet az otthoni szdmitégépet? — kaposvari régié

neme
férfi nd Total

szOvegszerkesztésre 32 17 49
36,4% 17,3% 26,3%

jatékra 37 52 89
42,0% 53,1% 47,8%

valamilyen 1 1 2
statisztikai,kdnyvelési 1,1% 1,0% 1,1%
egyéb szakmai,munkaval 11 22 33
Osszefliggo feladatra 12,5% 22.4% 17,7%
internetezésre, 4 3 7
e-mailezés 4,5% 3,1% 3,8%
valami masra 3 1 4
3,4% 1,0% 2,2%

nem tudja 2 2
2,0% 1,1%

Osszesen 38 98 186
100,0% 100,0% 100,0%

A kaposvéri mintdban megkérdezett nok Iényegesen kisebb ardnyban dolgoznak, mint
a férfiak: a megkérdezett felndtt férfiak 46%-a, a nok 59%-a nem dolgozott a kutatés
idépontjaban. Viszont akik dolgoznak, azok kozil a nék nagyobb arényban férnek hozza
szamitdgéphez a munkahelylkon, mint a férfiak. Ennek nyilvanval6an a nemek horizontélis
munkaero-piaci  szegregéacioja képezi az okat: a nok datal betdltott foglalkozésokban, a
szolgaltatdsokban, az egészségligy, a kdzigazgatas és adminisztrativ foglalkozasok terlletén
sokkal gyakoribb a szamitogép-haszndlat, mint a férfiak atal domindlt (példaul fizikai)
foglalkozésokban.
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A munkahellyel rendelkez6 nok felének van a munkahelyén szdmitogéphez vald
hozzéférése, mig a dolgozo férfiak 45%-a szdmolt be ugyanerrsl. Ezek az adatok némiképp
megerositik anok instrumentalis hozzéallasét az informacids technoldgia hasznalatdhoz.

Munkahelyén van-e sajat hasznalatu szgépe vagy hozzaférése, Kaposvar

neme
férfi nd Total

munkahelyén van-e  van szamitogépem Count 37 38 75

sajat % within neme 12,9% 11,0% 11,9%

haszn.szgépe.vagy  ~coai hozzaferek Count 33 32 65
hozzéaférése -

% within neme 11,5% 9,3% 10,3%

sem gépem,sem Count 84 72 156

hozzaférésem nincs % within neme 29,4% 20,9% 24,8%

nincs munkahelyem,nem Count 132 202 334

dolgozom % within neme 46,2% 58,7% 53,0%

Total Count 286 344 630

% within neme 100,0% 100,0% 100,0%

A kaposvari régiora is az a jellemzd, hogy 30% korlli volt a szamitogéppel

rendelkezok aranya. Otthon rendelkezik szamitdgéppel a megkérdezett férfiak 32%-a, a nok
28%-a. Ehhez képest sokkal tébben voltak olyanok, akik azt dllitjdk magukrol, hogy értenek a
szamitogéphez. A kaposvari adatfelvételben mindkét nem tagjainak 36-38%-a.
Viszonylag nagy a potencidlisan szamitdgéppel rendelkezok aranya ebben a mintdban — ez
alatt azt értve, hogy tervezik a szamitogép-vasarlast —, aférfiak 26%-a, a nok 18%-a szamolt
be szamitbgép-vasarlasi szandékardl. Itt tehat jobban megjelenik a nemek kiilonbsége. Azok,
akik nem terveznek vasarlast, ennek okaként leggyakrabban az anyagi feltételek hianyat
nevezik meg: a férfiak 44%-a, a nok 37%-a adta ezt a vélaszt. A férfiakndl sokkal jobban
kifejezédik, hogy szilksegesnek tartandk ugyan a szamitdgépet, de nincs lehetbségik a
megvasarlasara. A néknél nagyon gyakori még annak megjel6lése, hogy nincs ra szikségik.
A noknél a két indok kozott minddssze hat szézalékos eltérést tapasztaltunk, mig a férfiaknél
15 szézalékpontos az eltérés.
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miért nem szeretnék,hogy szamit6gépik legyen, kaposvéri régio

neme
férfi nd Total
miért nem sokba keril,anyagi Count 64 76 140
szeretnék,hogy  helyzete nem engedi meg % within neme 44,1% 37,4% 40,2%
T(:;Z:égép[]k bonyolult,nem ért hozza Count 7 7 14
% within neme 4,8% 3,4% 4,0%
nincs ra Count 42 64 106
szliksége, haszontalan % within neme 29,0% 31,5% 30,5%
idés mar Count 26 47 73
% within neme 17,9% 23,2% 21,0%
nem szereti a Count 5 5 10
szamitogépeket % within neme 3,4% 2,5% 2,9%
egyéb Count 4 4
% within neme 2,0% 1,1%
nem tudja Count 1 1
% within neme % 3%
Total Count 145 203 348
% within neme 100,0% 100,0% 100,0%
Az emal és az Internet haszndlata mar az aktivabb szdmitdgép-hasznalat

megjelenésére utal, tehét tullép azon a ponton, amikor a szamitdgép nem tébb mint egy irégép

vagy ,jatekszer”.

Az orszégos mintdban az 0sszes megkérdezett kozll csak minden hatodik haszndlta a
vilaghal6t, és ebben jelentds nemek szerinti kilonbségek is vannak. Ha az Internet- és e-mail-
hasznalokat azokhoz viszonyitjuk, akik haszndlnak szamitogépet a munkahelyikon, akkor
lathatjuk, hogy a szamitogépet hasznald férfiak atlagosan lényegesen gyakrabban haszndljak
az Uj technikai lehetoségeket (62%), mint a ndk (52%). A valaszok gazdasagi aktivitas szerinti
bontasa olyan kis sz&ml igen valaszt eredmeényez, amelyet nem lehetne megbizhatéan

feldolgozni. Ezért valasztottam ezt a viszonyitast az 6sszehasonlitas alapjaul.

Hasznalta On az Internetet, vagy az e-mailt az elmult négy hét soran munkavégzésre, vag

magancélbol barhol? *

A kérdezett neme
férfi nd Total
Hasznalta On az igen Count 78 73 151
Internetet, vagy az e-mailt % within A
az elmult négy hét soran kérdezett neme 17,4% 12,9% 14,9%
munkavégzeésre, vagy nem  Count 369 491 860
magancélbdl barhol? % within A
kérdezett neme 82,6% 87,1% 85,1%
Total Count 447 564 1011
(Il/oé:’égz“enttﬁeme 100,0% 100,0% 100,0%
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Mig a szamitégép-haszndlatban nem voltak [ényeges kilonbségek, az e-mail és az
Internet-hasznélat sordn markanssa valt a két nem kozotti eltérés.
A csaladi szerepek bevonésa az elemzésbe megint arra vilégit r4, hogy a gyermek statusiiak
jarnak élen az Internet hasznélatdban. A potencidlisan apa-anya szerepiiekhez viszonyitva
megkdzelitoleg hdromszor olyan gyakori koriikben az Internet-hasznélat.

Hasznélta On az Internetet, vagy az e-mailt az elmult négy hét soran munkavégzésre, vagy magancélbél barhol?

A kérdezett csaladi allasa a haztartasfohoz képest

szuloje,
anyo6sa, egyéb
csaladfd | hazastarsal élettarsa| gvermekel apésa rokon Total

Hasznélta On az igen  Count 71 31 1 42 2 4 151
Internetet, vagy az e-mailt 9% within A kérdezett
az elmult négy hét soran csaladi allasa a 12,5% 10,8% 11,1% 37,8% 10,0% 28,6% 14,9%
munkavégzésre, vagy haztartasf6hoz képedt
magancélbol barhol?  ~ner™ Count 498 257 8 69 18 10 860
% within A kérdezett
csaladi allasa a 87,5% 89,2% 88,9% 62,2% 90,0% 71,4% 85,1%
haztartasfohoz képegt
Total Count 569 288 9 111 20 14 1011
% within A kérdezett
csaladi 4llasa a 100,0% 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100.0%

héztartasfohoz képedt

Kaposvaron és kornyékén is hasonlit az adat az orszégos trendekhez, és a rendszeres
vagy alkalmankénti e-mail-haszndlat markans nemek kozotti kilonbségeket mutat, amely két
kategoria egyuttesen mar jelentés mértéki néi , hianyt” mutat. (15 szézalékpont az eltérés.)

szokott-e elektronikus levelet kiildeni,illetve fogadni * neme Crosstabulation

neme

férfi no Total
szokott-e elektronikus  igen,rendszeresen  Count 20 18 38
levelet kldeni,illetve % within neme 21,1% 16,5% 18,6%
fogadni csak alkalmanként  Count 21 14 35
% within neme 22,1% 12,8% 17,2%
soha Count 54 77 131
% within neme 56,8% 70,6% 64,2%
Total Count 95 109 204
% within neme 100,0% 100,0% 100,0%

De taldn még a nemek kozotti kildnbségeknél is elgondolkodtatdbb az, hogy milyen
magas azok aranya, akik még sosem éltek ezzel a lehetbséggel. Az egész régid felnott
lakossaganak 2/3-a adott nemleges vélaszt.

szokott-e internetezni * neme Crosstabulation

neme
férfi nod Total
szokott-e internetezni igen Count 41 31 72
% within neme 43,2% 28,2% 35,1%
nem Count 54 79 133
% within neme 56,8% 71,8% 64,9%
Total Count 95 110 205
% within neme 100,0% 100,0% 100,0%
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Nemek koOzotti szakadékot sejtet az Internet-haszndlat itt is. 15 szazalékpont a

kUlonbség, amely pontosan megegyezik az €l6z6, e-mail-haszndlatra vonatkozd orszégos
adattal. A nok kizérasnak, kirekesztédésenek tehat lehet fennmarado jegyeit 1atni.
Az otthoni Internet- és e-mail-haszndlat végképp jelentéktelen, még ha amuigy otthon
hasznalnak is szamitogépet a kérdezettek: mindkét nem esetében a munkahelyikon vagy az
iskolgjukban Internetet hasznaldk fele tudja otthon hasznalni az elektronikus levelezést vagy
az Internetet. Valdsziniileg nem az Internet irdnti igény hianya, hanem annak magas koltsége
tartja alacsonyan ezt az arényt. Egyeduil a vallalkozdk csoportja kulonil el a tobbiektsl: naluk
a legmagasabb az otthoni Internet-haszndlat. E mogott az otthon és az iroda ,,0sszeolvadasa’
allhat magyarazatként. Ezen a 10% alatti Internet-hasznélati szinten nincs értelme annak,
hogy a nemek kozétti kilonbséget érdemben vizsgéljuk. Az mindenesetre elgondolkodtato,
hogy az otthoni Internet-csatlakozassal bir6k mindbdssze kisrésze hasznélta az elmult
idészakban az Internetet. Ugyanakkor a gyermek statusiiak esetében az atlaghoz viszonyitva
sokkal magasabb az otthonrdl internetezék aranya:

Es hasznélta On az Internetet, vagy az e-mailt az elmult négy hét soran otthon? * A

kérdezett neme Crosstabulation
A kérdezett neme
férfi nod Total
Es hasznalta On az igen Count 35 33 68
Internetet, vagy az % within A
e-mailt az elmult négy kérdezett neme 7,8% 5,9% 6,7%
hét soran otthon? nem  Count 412 531 943
% within A
0, 0, 0,
kérdezett neme 92,2% 94.,1% 93,3%
Total Count 447 564 1011
% within A
kérdezett neme 100,0% 100,0% 100,0%

Tehdt ahogyan a szamitégép megléte sem jelentette annak automatikus haszndlatat a
kérdezett dltal, ugyanigy az Internet megléte sem jelenti feltétlenil annak hasznalatét. A
megkérdezettek nagyobb aranyban rendelkeznek otthon a kapcsolddési lehetdoséggel, mint
ahényan hasznaljék, és ez mind a két nemre egyformén jellemzé. Feltételezhetéen ezekben az
esetekben inkdbb a kérdezettek gyermekei, esetleg més csaladtagjai élnek ezekkel a
lehetoségekkel.
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Van Onéknek Internet hozzaférésiik * A kérdezett neme
Crosstabulation

A kérdezett neme
férfi no Total
Van Onoknek Internet van Count 53 58 111
hozzaférésik % within A
kérdezett neme 11,9% 10,3% 11,0%
nincs Count 81 118 199
% within A ,
kérdezett neme 18,2% 21,0% 19,8%
nem kellett kérdezni Count 310 386 696
% within A
0, 0, 0/f
kérdezett neme 69.8% 68,7% 69.2%
Total Count 444 562 1006
% within A ,
kérdezett neme 100,0% 100,0% 100,0%

Az Internet felhaszndlasi lehetbségel feldli tjékozottsag sem mutatott nemek szerinti
kiUlonbséget: a kaposvéri régioban megkérdezett emberek minddssze 15-18%-a nem tudott
ezekrol az Uj lehetésegekrol. A valaszok ismételten nem a nemek, hanem sokkal inkabb az
iskolai végzettség szerint differencidlodtak. Az érettsegi méar étlag feletti t§ékozottsagot
garantalt a kérdezettek szamara.

Hallotta-e, hogy a szamitdgéppel levelezni, telefonalni, tévézni is lehet?

neme
férfi nd Total
hallotta-e,hogy szgéppel igen Count 245 283 528
levelezni, telefonalni, TV-z % within neme 85,4% 81,8% 83,4%
ni..lehet nem  Count 42 63 105
% within neme 14,6% 18,2% 16,6%
Total Count 287 346 633
% within neme 100,0% 100,0% 100,0%

|.2 Az attititdok és a nemek

Az Internet hatdsainak megitélésével kapcsolatban a két nem kdzott markans kilonbséget
lathatunk: az attitGidbeli kilonbségek sokkal jelentésebbek, mint a hasznalatbeli eltérések.
Miben nyilvanulnak meg ezek?

1. A ndk sokkal kevéshé tudnak ebben a kérdésben alast foglalni, mint a férfiak: a nem
tudom valaszok arénya akér az egynegyedet is eléri (1d. kov. tablazat),
2. A férfiak Iényegesen gyakrabban gondoljak, hogy az Internet terjedése inkabb pozitiv,
mint negativ hatassal fog jarni:
a egyrészt gyakrabban vélik ugy, hogy csokkenti a bizonytalansdgot
(bizonytalansag alatt azt értve, hogy nem lehet tudni, hogyan alakulnak a dolgok —
fogalmaz a kérdoiv),
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b. masrészt inkabb elénydsnek gondoljak a hatésait.
3. az informéacids technoldgiakkal kapcsolatos attitiidoket az is megmutathatja, hogy a
kérdezettek miként viszonyulnak az Internet-adta U] lehetbségek hasznélatahoz
(vésérlas, szavazés, stb.)

On szerint az informécids tarsadalom csékkenti vagy noveli a bizonytalansagot?

A kérdezett neme
férfi no Total

On szerint az inkabb csokkenti a Count 187 173 360
informacios tarsadalom bizonytalansagot % within A

csokkenti vagy néveli a kérdezett neme 42,0% 30,6% 35,6%

bizonytalansagot? inkabb noveli a Count 139 164 303
bizonytalansagot % within A

kérdezett neme 31.2% 29,0% 30,0%

nem valtoztat rajta Count 55 91 146
% within A

0, 0, (VA

kérdezett neme 12,4% 16,1% 14,5%

nem tudja Count 64 137 201
% within A

0, 0, 0,5

kérdezett neme 14,4% 24,2% 19,9%

Total Count 445 565 1010

% within A ,

Kérdezett neme 100,0% 100,0% 100,0%

A tébléazat bizonysaga szerint nagyon magas a vélemennyel nem rendelkezok arénya,
és ez foleg a ndkre jellemzo. A férfiakat ezzel szemben az jellemzi, hogy tdbbnyire a rizikd
csokkentését vérjék téle. Minél kdzelebb jutunk a kérdezetthez (orszégtol haladva az egyénig,
annal tdbb a nem tudja valasz, és ez nagyrészt az eldnydket remélk aranyanak csokkenésébol
adodik. A két nem kozt fent megdllapitott ardnyok azonban mindvégig valtozatlanok.
Amennyiben csak azoknak (azaz a keérdezettek negyedének) a véleményét vesszik
figyelembe, akik haszndltak az elmilt idészakban szamitogépet, jelentosen javul a
t§ékozottsdg és az optimizmus a feltett a kérdéseket illetdéen. Foleg a ndk esetében van
véltozas, bar még megmarad a nemek kozotti kiildnbség egy része.
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n szerint az informéacids tarsadalom csdkkenti vagy ndveli a bizonytalansagot? * A kérdezett neme
Crosstabulation

A kérdezett neme
férfi no Total
On szerint az inkabb csokkentia  Count 63 62 125
informaciés tarsadalom  bizonytalansagot % within A
csokkenti vagy noveli a kérdezett neme 50’8% 44‘0% 47'20/0
bizonytalansagot? inkabb noveli a Count 42 48 90
bizonytalansagot % within A
kérdezett neme 33,9% 34,0% 34,0%
nem valtoztat rajta  Count 16 21 37
% within A
0, 0, 0/f
kérdezett neme 12,9% 14,9% 14,0%
nem tudja Count 3 10 13
% within A ,
kérdezett neme 2,4% 7.1% 4,9%
Total Count 124 141 265
% within A )
Kérdezett neme 100,0% 100,0% 100,0%

Az orszdg egészére vonatkoztatva lathatjuk, hogy itt minden negyedik ember
bizonytalan a valaszban, és kilondsen igy vannak ezzel a nék, mig az elonydk mellett
voksolok aranya 68%, amelyet jocskan meghalad a férfiak pozitiv vélekedése. Ha itt is csak
azok veleményét vesszik figyelembe, akik az elmult idészakban hasznaltak szamitogépet,
akkor jelentésen ndvekszik az optimizmus, bér a férfiak kdrében enyhén felllreprezentélt ez a
vélemény (férfiak: 84,9%, nok: 80,7%), mig a nok esetében némileg gyakoribb a

tanacstalanség (férfiak: 7,1%, nok: 12,1%).

On szerint az informacios tarsadalom inkabb elényds, vagy inkabb hatranyos lesz az orszag

szamara?
A kérdezett neme
férfi nd Total

On szerint az inkabb elényds Count 326 360 686

informécios tarsadalom % within A )

inkébb eldnyds, vagy kérdezett neme 72,9% 63,8% 67,9%

inkabb hatranyos lesz inkabb hatranyos  Count 43 49 92
az orszag szamara? % within A

kérdezett neme 9.6% 8,7% 9.1%

nem tudja Count 78 155 233

% within A ,

kérdezett neme 17,4% 21,5% 23,0%

Total Count 447 564 1011

% within A }

Kérdezett neme 100,0% 100,0% 100,09

Elsdsorban a ndi optimizmus csokkenésébol adddé szézalékok novelik a

bizonytalanok ardnyé, amikor a telepllés jovojét érintd perspektivakrol kell véleményt

nyilvanitani.
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On szerint az informéciés tarsadalom inkabb elényds, vagy inkabb hatranyos lesz a telepiilés

szamara ahol él? * A kérdezett neme Crosstabulation
A kérdezett neme
férfi no Total
On szerint az inkabb eldnyds Count 312 336 643
informéaciés tarsadalom % within A
?nkébb el,c”)n}/ds, vagy kérdezett neme 70,1% 59.6% 64,2%
inkabb hatranyos lesza =y abphatranyos  Count 43 53 96
telepiilés szamara ahol % within A
A19 (] .
el kérdezett neme 9.7% 9:4% 9.5%
nem tudja Count 90 175 265
% within A
0, 0, 0/f
kérdezett neme 20,2% 31,0% 26,3%
Total Count 445 564 1009
% within A ,
Kérdezett neme 100,0% 100,0% 100,0%

Az eddig is csbkkend optimizmus is jocskan megcsappan, amikor az 6nmaguk és
csal&djuk szaméra vérhatd kovetkezményekrdl kellett kialakitani az allaspontjukat. A
bizonytalanok szamanak ndvekedése mellett tehat erbsen csokkent az optimista véleményt
megfogalmazok aranya, és ebben az esetben a héarényokra szamitdk arénya is elkezdett
ndvekedni, de tovabbra is kiegyensilyozott a hatranyokra szamitok ardnya a férfiak és a nok
korében egyarant.

Az informéacids tarsadalom inkabb eldnyos, vagy inkabb hatranyos lesz Onnek, vagy csaladja

szamara?
A kérdezett neme
férfi nd Total
Az informacios inkabb eldnyos Count 281 293 574
tarsadalom inkabb % within A )
eldnyos, vagy inkabb kérdezett neme 63.0% 52,0% 56,9
hatranyos lesz Onnek, inkabb hatranyos  Count 56 64 120
vagy csaladja szamara? % within A
0 .
kérdezett neme 12.6% 11,4% 11,9%
nem tudja Count 109 206 315
% within A ,
kérdezett neme 24,4% 36,6% 3L.2%
Total Count 446 563 1009
% within A 3
kérdezett neme 100,0% 100,0% 100,096

Az attitiidok szintjén tehat éles nemek szerinti kilonbséget lehet megfigyelni: a
férfiak nemcsak hogy sokkal tajékozottabbak, mint a nék — b&r még az 6 esetiikben
taldhaté nem tudom vélaszok ¥+es aranya is meglehetésen magas —, hanem lényegesen
nyitottabbak is az Uj lehetgségek irant, és sokkal optimistabbak annak pozitiv
hozadékait illetgen. A férfiak méas kérdésben is kifejezték nyitottsgukat, igy pl. sokkal
gyakrabban élnének az internetes vasarlas lehetéségével, mint a nok.

Az egész mintéra vonatkozd attitiidbeli kilonbségek minden esetben mérséklddtek akkor,
amikor csak az aktiv géphasznalok veleményét néztik: elsdsorban erételjesen csokkent azok
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aranya, akik nem tudtak alast foglalni a kérdésben, és az ebbdl fakadd &rendezddés
alapvetoen mindkét nemnél az egyetértok ardnyét ndvelte.

Az internetes vasarlast illetéen azonban a kaposvari mintdban a nemek kilonbsegénél
sokkal markénsabb eltérés tapasztalhatd az életkorok és az iskolai vegzettseg szerint. Az
életkorrol késdbb lesz sz6, de az iskolai vegzettsegrél annyit mindenképpen meg kell
jegyezni, hogy egyenes az Osszefliggés a két valtozd kozott: a legalacsonyabb iskolai
végzettsegiek kozul szinte senki sem élne ezzel a lehetbséggel, mig a legmagasabb ardnyban
(32%) az egyetemet végzettek vélaszoltak igennel afeltett kérdésre.

Véasarolna-e az Interneten keresztil?

neme
férfi nd Total

vasarolna-e igen Count 51 36 87
az interneten % within neme 17,8% 10,4% 13,7%
keresztll nem Count 230 305 535
% within neme 80,1% 88,2% 84,5%

nemtudja  Count 6 5 11

% within neme 2,1% 1,4% 1,7%

Total Count 287 346 633
% within neme 100,0% 100,0% 100,0%

Az internetes szavazds mint az attitidok kifejezodésének Ujabb aspektusa ismét
megmutatta a nok és a férfiak kozotti markans kulonbsegeket: a férfiak nyitottabbak az U
megoldasokra, a nék pedig gyakrabban kertlik a véaltoztatas lehetésegét. (A nemek kozotti
kllonbség szignifikans ebben a tekintetben.) A szavazés teriiletén megnyilvanuld (jitassal
kapcsolatban azonban ismételten sokkal erételjesebb az iskolazottsdg befolyasa: a
legalacsonyabb iskolai végzettségiiek 1/7-e, az ataldnos iskolat végzettek 1/3-a, az
érettségizettek (és foiskolai végzettségiiek) fele, az egyetemi diploméval rendelkezoknek
pedig mé&r 60%-a valaszolt igennel a feltett kérdésre.

Ennél talan érdekesebb azonban az elutasito valaszok magyarazata: a férfiak tobbsége
a rendszer megbizhatatlansagéra helyezte a hangsilyt, mig a néknél jobban megoszlottak a
vélaszok a személyesség hidnya, a megbizhatatlansag és a szavazési passzivités kozott.
Tovabbi ellenérzést szilt mindkét nemnél, hogy Ugy érzik nincsenek meg a technikal és az
ismeretbeli feltételei az internetes szavazasnak.

Szavazna-e szamitégép-halézaton keresztiil?

neme
férfi nd Total
szavazna e igen Count 132 136 268
szamitogéphaldzaton % within neme 46,0% 39,3% 42,3%
keresztlil nem Count 153 207 360
% within neme 53,3% 59,8% 56,9%
nem tudja  Count 2 3 5
% within neme % ,9% ,8%
Total Count 287 346 633
% within neme 100,0% 100,0% 100,0%
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[.3 A tdvmunka lehetsége (kaposvari régio)

Vaéllalna-e tAvmunkat?

neme
férfi nd Total
igen Count 75 94 169
% within neme 26,2% 27,2% 26,8%
nem Count 207 250 457
% within neme 72,4% 72,5% 72,4%
nem tudja  Count 4 1 5
% within neme 1,4% 3% ,8%
Total Count 286 345 631
% within neme 100,0% 100,0% 100,0%

Nemek szerint nem lehet kulonbséget tapasztalni a tavmunkéval kapcsolatos
affinitasban, amely ellentmond véarakozasunknak. Mindkét nem bd egynegyede vélana
szivesen ezt a lehetéseget. A f6 megosztottsag tehat nem a férfiak és a ndk kozott huzodik,
hanem példaul az életkorok (l&sd késébb), ill. az iskolai végzettseg mentén: mig az
alacsonyabb iskolai végzettségieknél elutasitasra taldlt a tdvmunka gondolata, addig az
érettségizettek és a foiskolai végzettségiiek 38%-a elfogadta azt. Erdekes modon csokkenés
kovetkezett be az elfogadottsdgban az egyetemi végzettségiiekhez érve: itt egyrészt
magyarazatul szolgdlhat az, hogy az ataluk végzett feladatokrdl (pl. vezetsi, iranyitdi
munkakar) ugy velik, hogy nem lehet tdvmunkaban végezni, de jelenleg az alacsony esetszam
nem ad lehetbseget az adatok tovabbi bontasira.

Ugyancsak szignifikans kapcsolatot tapasztalhatunk a tdvmunka irénti érdeklédés és az
idegennyelvtudas kozott. Azok, akik beszélnek semmilyen idegen nyelvet, kétszer olyan
gyakran vennének részt szivesen a tavmunkaban. Itt azonban ezt a sajatossagot szintén az
iskolai végzettség hatdsanak tudhatjuk be, bar annak hatésat ez a készseg megsokszorozza.

Vallalna-e tAymunkéat?

Beszél-e mas nyelvet
igen nem Total

igen 65 105 170

t 44,8% 21,5% 26,9%
nem 79 378 457

54,5% 77,5% 72,2%

nem tudja 1 5 6

7% 1,0% ,9%

Total Count 145 488 633
100,0% 100,0% 100,0%
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II. Generacios kiildnbségek

Az dtalanos tapasztalat szerint az idésebb korosztdly sokkal kevéshé haszndlja a
sz&dmitogépet és az Internetet, mint a fiatalabbak. A munkaers-piaci aktivitas még tovabb
erositheti ezeket a trendeket, mivel a foglalkoztatottak érintettsége sokkal nagyobb, mig az
idosebb és/vagy munkaerdpiacrol tévol 1évd korcsoportok esetében elenyészé a szamitogep-
hasznalat legegyszeriibb formagjais.

Finnorszégban (és az informécids technolégidban élen jaré tobbi orszégban is) a
legjobb lehetbségei a 20 év alattiaknak vannak, akik az iskoldkban hozzéférnek a
szamitogéphez és az Internethez. E folott az életkor folott mér nehezebb az U ismeretek
elsgjatitasa, hacsak nincsen kozvetlen szilksege ra az egyénnek a munkgjahoz.

XX, Approximately two thirds of those aged 10 to 74 were able to use the Internet from
somewhere. Network and email connections were most common among the 15-19-year-olds.
Admittedly, the possibilities of those aged under 20 were enhanced by the facilities available
at school, without which the proportions in the two youngest age groups would have dropped
to 30 per cent. Very few of those aged 60 had Internet access from anywhere. Email was used
less than the Internet.” (Statistics of Finland, Information Society, Computers and I nternet
Connections, 2002)

A németorszagi elemzések is ugyanezeket a trendeket erdsitik meg: xx,the digital
divide between generations may threaten the integration of older people into our societies —
especially the ones that are likely to have less of a social life anyway. In younger segments
Internet access and computer skills are mainly seen as entrance cards to the labor market.”
(Gopel, én.)

Az informécios kor legfébb nyertesei a fiatal korosztalyok, akiknek — orszagonként
kUlonbozé mértékl, de mégiscsak — a legnagyobb a hozzgjutési eselye a szdmitdgép- és
Internet-hasznélathoz. Ezzel szemben az idosebb korosztdlyok kirekesztédnek az Uj eszkdzok
hasznalatébol. Kilondsen azokat fenyegeti a leszakadés veszélye, akiknek nincsen munkaerd-
piaci kotédésik. Mint tudjuk, Magyarorszagon ez kiléndsen sok embert érint a 60 év felettiek
(n6k esetében mér az 50 év felettiek) korosztalyabol.
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Ezek aapjan a generéciok esetében az aldbbi varakozasokat fogalmazhatjuk meg:

1. kulénbsége atechnikai jartassagban/érintettségben, vagyis a legfiatalabb korosztdly az
informacios térsadalom f6 haszonélvezoje,

2. az attitiidbeli kulonbseg: afiatalok aleglelkesebbek az Uj technoldgiakkal
kapcsolatban,

3. atavmunka lehetbsége és fogadtatasa: elsosorban a 30-39 évesek szdméra jelenik meg
vonzo eszkdzként az élet kilonbodzo terlleteinek sszehangolaséra.

[1.1 A technikai jartassag: szamitdgép- ésInternet-hasznalat

Ezek az egymast felerdsitd hatédsok jelenhetnek meg a kovetkezd tablézatokban. Sok
elemzés az Gtvenéveseknél hlizza meg a kritikus hatért. Vaéjaban ataldban két nagy életkori
hatért lathatunk: az egyik a 30 év alattiaknal hizhaté meg, a masik pedig a 60. életévnél.

Hasznalt On szamitégépet az elmdlt négy hét soran munkavégzésre, vagy magancélbol barhol?

korcsoport
-29 év 30-39 év| 40-49 év| 50-59 év| 60-69 év| 70- év Total

Hasznalt On igen  Count 82 62 59 47 12 5 267
szamitogepetaz % within korcsopolt  60,7%|  38,0%|  32,2%|  26,4% 6,3% 31%|  26,4%
elmult négy hét soran C
munkavégzésre, vagy nem ount 53 101 124 131 179 155 743
magancélbdl barhol? % within korcsopot  39,3% 62,0% 67,8% 73,6% 93,7% 96,9% 73,6%
Total Count 135 163 183 178 191 160 1010

% within korcsopoit  100.0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

A gazdaségi aktivitast is bevonva az elemzésbe azt 1&thatjuk, hogy az alkalmazottakndl
fontos az életkor a szamitdgép-haszndlat szempontjabol: minél idosebb egy alkalmazott, annél
kisebb a val6sziniisége annak, hogy haszndlt szamitogépet az elmilt négy hétben. Ezzel
szemben a vallalkozokndl nem tapasztalhatunk ilyen erds Osszefliggést, bar a 30 év alattiak
elénye itt is megfigyelheté. Az inaktivak leszakadasa (a tanuléktdl dtekintve, akik messze
a legaktivabbak az informacios technolégiak hasznalatdban), tovabba a munkanélkiliek
szorvanyos jelenléte a szamitogép-hasznalok kozott egyértelmiien kijeldli a digitélis
Kirekesztés hatarvonalait.

Az otthoni és a kilon megjeldlés nélkili szamitogép-hasznalat kozotti kildnbség a
legfiatalabb korosztdlyban volt a legnagyobb (csaknem kétszeres): 6k azok, akik a
munkahelyikén vagy az iskoldban hozzgjutnak a szamitogéphez, azonban otthonukban
nincsen még gép. A tobbi korcsoport egyikében sem lehet ekkora eltérést talalini, mert a
tobbieknél 1,2—-6,7 szézalékpontnyi a két adat eltérése.

Es hasznalt On szamit6gépet az elmult négy hét soran otthon? * korcsoport Crosstabulation

korcsoport
-29 év_| 30-39 év| 40-49 év| 50-59 év| 60-69 év| 70- év Total

Es hasznalt On igen  Count 46 51 50 32 8 3 190
szamitogépet az elmdilt % within korcsopdrt  34,1%|  31.3%| 27,3%| 18.0% 4.2% 19%| 18,8%]|
négy hét soran otthoMfem ™ Count 89 112 133 146 183 157 820

% within korcsopgyt  65,9%|  68,7%|  727%| 82,0%| 958%| 98,1%| 81,2%
Total Count 135 163 183 178 191 160 1010

% within korcsopdrt _100.09%  100.0%| 100,09 100.0% 100,094 100,0%| 100 0%

A harminc (és feltehetéen foleg a hisz) év alattiak képezik azt a csoportot, akiknél
lényegesen, csaknem mésfélszer gyakoribb a szdmitogép haszndlata, mint a szamitogép
tulajdonlésa. (A 20 év alattiak azért nem kertltek kilon kategoériaba, mert kevés az esetszam.)
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Az Osszes tobbi korcsoportban magasabb a gépbirtokldk aranya. A , legtehetosebb” csoportot
a 40-49 évesek jelentik: Itt minden méasodik megkérdezett haztartdsaban van szamitogép.
Emellett itt, illetve a 60 év folottieknel figyelheté meg leggyakrabban az, hogy noha a
héztartasukban megtaldhatd, a kérdezettek mégsem haszndljék a szémitogépet. Nyilvan

valamely mas csaladtag hasznélja a gépet, elsssorban a gyermekuk.

Emlékezzink vissza, hogy a férfiak és a nok kozott ebben a tekintetben nem volt

klonbség!
Van Onoknek személyi szamitogépiik?
korcsoport
-29 év 30-39 év | 40-49év | 50-59 év | 60-69 év 70- év Total
Van Ond 1ek személyi  van Count 53 67 92 63 32 10 317
szamitoc piik % within korcsoport 39,0% 41,1% 50,3% 35,4% 16,8% 6,2% 31,4%
nincs  Count 83 96 91 115 158 151 694
% within korcsoport 61,0% 58,9% 49,7% 64,6% 83,2% 93,8% 68,6%
Total Count 136 163 183 178 190 161 1011
% within korcsoport 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

A kaposvari eredmények ramutatnak arra, hogy nemcsak a szamitogép-hasznélat
elterjedtsége differencialédik generéciok szerint, hanem az is, hogy mire hasznaljak az egyes
(egymas utan egyre kevesebb embert szdmold) korosztdlyok ezt az eszkdzt. Az 50 év alattiak
héztartasaiban leggyakrabban mindenhol a j&tékot nevezték meg, majd innen kezdve a
szovegszerkesztés emlitése volt aleggyakoribb.

Mire hasznaljak legtébbet az otthoni szamitdégépet?

-29 év | 30-39 év | 40-49 év | 50-59 év | 60-69 év 70- év Osszesen
Szbveg- 6 10 16 11 3 1 47
szerkesztésre 14,6% 25,0% 26,7% 37,9% 37,5% 16,7% 25,5
%
Jatékra 20 23 34 7 2 3 89
48,8 57,5% 56,7% 24,1% 25,0% 50,0% 48,4%
%
Valamilyen 1 1 2
statisztikai, 2,.4% 3,4% 1,1%
kényvelési
szamitasra
Egyéb szakmai, 9 7 6 9 1 32
munkéaval 22,0% 17,5% 10,0% 31,0% 12,5% 17,4%
Osszefliggd
feladatra
Internetezésre, 3 1 1 2 7
e-mailezésre 7,3% 1,7% 3,4% 25,0% 3,8%
Valami méasra 1 3 1 5
2,4% 5,0% 16,7% 2,7%
Nem tudja 1 1 2
2,4% 16,7% 1,1%
Osszesen 41 40 60 29 8 6 84
100,0 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
%

A kaposvéri térségben nagyon alacsony a munkahelyi szamitdégép-hasznalat, illetve
hozzaférés. A varakozas az volt, hogy foleg a fiatalabbak &ltal betoltott dlasokban lesz
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atalanos a haszndlat, de az adatok egy viszonylag egyenletes elterjedést mutatnak, amelyben
a kdzépsd generacid (30-49 évesek) a tobbieknél dtlagosan jobb helyzetben van. Azok, akik
még hatvan éves koruk felett is dolgoznak, nincsenek |&tvanyosan lemaradva a tobbi
korcsoporthoz képest, aminek oka éppen az lehet, hogy mindegyik csoportban alacsony
aranyu a géphasznalat.

munkahelyén van-e sajat haszn.szgépe,vagy hozzaférése * Kérdezett korcsoportja2003 Crosstabulation

Kérdezett korcsoportja2003
-29 év 30-39 év 40-49 év 50-59 év 60-69 év 70- év Total
munkahelyén van-e van szamitégépem Count 10 14 30 18 2 74
sajat % within Kérdezett
haszn s2gépe.vagy Korcsoportja2003 12,2% 13,5% 19,1% 13,3% 3,1% 11,7%
hozzaférése csak hozzaférek Count 10 18 18 12 7 1 66
% within Kérdezett
Korcsoportja2003 12,2% 17,3% 11,5% 8,9% 10,9% 1,1% 10,5%
sem gépem,sem Count 19 36 65 34 3 157
hozzéaférésem nincs % within Kérdezett
o within Berdeze 232% | 346% | 414% |  252% 47% 24,9%
korcsoportja2003
nincs munkahelyem,nem  Count 43 36 44 71 52 88 334
dolgozom % within Kérdezett
Korcsoportja2003 52,4% 34,6% 28,0% 52,6% 81,3% 98,9% 52,9%
Total Count 82 104 157 135 64 89 631
% within Kérdezett | ) 000 | 100,006 | 1000% | 100,09 | 100,0% | 100,0% | 100,0%
korcsoportja2003 7 7 70 7P 7 s =0

Az otthoni szamitogéppel nem rendelkezok kozil leginkabb a 40 év alattiak
szeretnének gépet vasarolni: a 29 év alattiak 45%-a, a 30-39 évesek 42,2%-a jelezte ezt a
széndékét. Akik nem terveznek gépvésarlast, azok ezt a fiatal korcsoportbdl leggyakrabban
anyagi okokka magyarézzak, mig az idésebbek gy vélik, hogy nincs sziksegik rd, szamukra
€z haszontalan.

Miért nem szeretnék, hogy szamitégépik legyen?

Kérdezett korcsoportja2003

-29 év 30-39 év 40-49 év 50-59 év 60-69 év 70- év Total
sokba keril,anyagi Count 16 31 43 29 11 10 140
helyzete nem engedi meg o4 within Kérdezett
Korcsoportja2003 69,6% 83,8% 66,2% 33,3% 20,8% 12,2% 40,3%
bonyolult,nem ért hozza Count 5 5 2 2 14
% within Kérdezett 7.7% 57% 3,8% 2,4% 4,0%
korcsoportja2003 ! ! ! ! !
nincs ra Count 4 5 13 46 21 17 106
szuksége,haszontalan % within Kérdezett
Korcsoportja2003 17,4% 13,5% 20,0% 52,9% 39,6% 20,7% 30,5%
idds mar Count 6 17 49 72
:gr‘g’ggg‘oﬁgggggn 6.9% 32,1% 59,8% 20,7%
nem szereti a Count 3 2 1 1 3 10
szamitogépeket Zg:'g:grolégggégn 13,0% 3,1% 11% 1,9% 3,7% 2,9%
egyéb Count 1 2 1 4
% within Kérdezett 27% 31% 1.9% 120
korcsoportja2003 ! ! ! !
nem tudja Count 1 1
% within Kérdezett
korcsoportja2003 1.2% 5%
Total Count 23 37 65 87 53 82 347
% within Kérdezett 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
korcsoportja2003 ! ! ’ ! ! ’ !
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A szamitogép-hasznalathoz képest feltiinéen csekély az Internetet-haszndlok aranya:
az orszagos mintaban a legfiatalabb korosztaly csaknem fele, az idésebbek minddssze 1-2%-a
szdmolt be arrdl, hogy az elmult hdnapban hasznalta a vilaghalot. Itt is a 60 év felettiek, tehét
tébbnyire nyugdijasok kisebb ardnyu érintettségérdl szolnak az adatok. Ha az Internet- és e-
mail-hasznalokat azokhoz viszonyitjuk, akik az elmult négy hétben egydltalan haszndltak
szamitdgépet, akkor a 30 év alattiakndl ¥z-es aranyt kapunk, majd onnan a kézépgeneraciondl
kb. ¥2-es az érintettség, mig a legidosebbekig tovabb csokken.

Hasznalta On az Internetet, vagy az e-mailt az elmdlt négy hét soran munkavégzésre, vagy magancélbdl barhol? * korcsoport Crosstabulation

korcsoport
-29 év 30-39év_| 40-49év | 50-59 év_ | 60-69 év 70- év Total

Hasznalta On az igen Count 62 34 26 23 4 2 151
Internetet, vagy az e-mailt % within korcsoport 45,9% 20,9% 14,2% 12,9% 2,1% 1,3% 15,0%
az elmult négy hét soran
munkavégzésre, vagy em  Count 73 129 157 155 187 158 €59
magancélbdl barhol? % within korcsoport 54,1% 79,1% 85,8% 87,1% 97,9% 98,8% 85,0%
Total Count 135 163 183 178 191 160 1010

% within korcsoport 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Még ennél is csekélyebb azok arénya, akiknek az otthondban van internetes kapcsolat:
a legjobb ellatottsdg — akarcsak a szamitogépeknél —, ismételten a 40-49 éveseknél figyelheto

meg. Naluk az otthoni szamitdgéppel rendelkezbk 1/3-anak van csatlakozasa a vilaghdlora.

korcsoport
-29 év 30-39 év 40-49 év 50-59 év 60-69 év 70- év Total

Van Onéknek Internet  van Count 20 18 31 26 12 4 111
hozzaférésuk % within korcsoport 14,7% 11,2% 17,3% 14,6% 6,3% 2,5% 11,0%
nincs Count 33 47 57 37 19 6 199

% within korcsoport 24,3% 29,2% 31,8% 20,8% 10,0% 3,7% 19,3%

nem kellett kérdezni Count 83 96 91 115 159 151 €695

% within korcsoport 61,0% 59,6% 50,8% 64,6% 83,7% 93,8% 69,2%

Total Count 136 161 179 178 190 161 1005
% within korcsoport 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Az e-mail-haszndlat gyakorisagérol csak a Kaposvar kornyéki adatok beszélnek. Ebbol
az derll ki, hogy egyetlen olyan korcsoport van, amelyik életében rendszeres kommunikaciés
eszkdzzé valt az e-mail: a legfiatalabbak. Az 6 esetiikben minden masodik e-mailezik inkabb
tébb mint kevesebb rendszerességgel, ezzel szemben atébbieknél nem ilyen természetes az e-

mailezés.

szokott-e elektronikus levelet kuldeni,illetve fogadni * Kérdezett korcsoportja2003 Crosstabulation

Kérdezett korcsoportja2003
-29 év 30-39 év 40-49 év 50-59 év 60-69 év 70- év Total

szokott-e elektronikus igen,rendszeresen Count 17 7 9 5 1 39
levelet kuldeni,illetve 9% within Kérdezett

fogadni kgrcsoportja2003 30,9% 13,2% 15,5% 16,7% 14,3% 18,8%

csak alkalmanként ~ Count 10 7 10 8 1 36
% within Kérdezett

Korcsoportja2003 18,2% 13,2% 17,2% 26,7% 14,3% 17,4%

soha Count 28 39 39 17 5 4 132
% within Kérdezett

kgxéogortf;zgég 50,9% 73,6% 67,2% 56,7% 71,4% | 100,0% 63,8%

Total Count 55 53 58 30 7 4 207
% within Kérdezett

Korcsoportja2003 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Az alacsony hasznalatot ismételten nem vezethetjik vissza sem a géphidnyra, sem az
informacidk hiadnyara.

Minden életkori csoport meglehetosen tajékozott volt a szamitogépek széleskori
felhaszndlasi |ehetoségét illetden, de a generacids informacids szakadék itt is tapasztalhato: a
legfiatalabb korosztdyban egyetlen ember akadt, aki nemleges vélaszt adott, az 6tven év
felettieknél aranyuk mér csaknem elérte az egynegyedet.

hallotta-e,hogy szgéppel levelezni,telefonalni, TV-zni..lehet * Kérdezett korcsoportja2003 Crosstabulation

Kérdezett korcsoportja2003

-29 év 30-39 év 40-49 év 50-59 év 60-69 év 70- év Total
igen 81 98 141 105 50 53 528
98,8% 93,3% 89,8% 78,4% 78,1% 58,9% 83,5%
nem 1 7 16 29 14 37 104
1,2% 6,7% 10,2% 21,6% 21,9% 41,1% 16,5%
82 105 157 134 64 90 632
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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I1. 2 Az attitiidok és a korcsoportok

Azt varjuk, hogy az életkor ndvekedésével parhuzamosan ndvekszik annak valdsziniisége,

hogy
1.

2.

a kérdezett nem tud vélaszt adni a feltett véleménykérdésekre (miként ezt mér a férfi-
ndi dimenzidban is megfigyelhettik),
kevésbe gyakran ad pozitiv valaszokat

a. az informé&cios téarsadalomnak a bizonytalansag nbvekedésére gyakorolt

hatasaval kapcsolatban,

b. vagy atérsadalmi esélyekre gyakorolt hatasét illetden.
atdvmunkaval és az Internet adtal megval6sithato Uj életmod forméival kapcsolatban a
legfiatalabbak lesznek a leginforméltabbak, &m a tavmunka irdnt a csalad-munka
dilemma &ltal leginkdbb nehéz helyzetben lévd 30-39 évesek lesznek a
legfogékonyabbak. Ugyanakkor a legfiatalabb korosztdly atlagosna nagyobb
affinitasa is megfigyelhetd, mivel 6k konnyebben hasznaljék az Uj eszkdzoket és
magasra értékelhetik a flexibilitast.

Mint mar elébb 1&tuk, az orszégos reprezentativ minta szerepldinek 20%-a nem tudott

véleményt akotni azzal kapcsolatban, hogyan fog hatni az informacios tarsadalom a
bizonytalansagra. A nem tudom-vélaszok aranya a 40 év alattiaknal és a 70 év felettieknél tér
el jellegzetesen az étlagos értéktol. Elég egységesnek tinik, a korosztalyoktdl flggetlendl az a
30%-0s rész, amely szerint a bizonytalansag fog névekedni. A legoptimistabb vélekedést a 60
év alattiaknal lathatjuk, tehé azoknal, akik tobbségikben a gazdasagilag aktivak tébordba

tartoznak (vagy fognak tartozni).

On szerint az informécios tarsadalom csokkenti vagy néveli a bizonytalansagot?

korcsoport
-29év | 30-396v | 40-49év | 50-59¢év | 60-696év | 70-év Total

On szerint az inkabb csokkenti a bizonytalansagot 58 65 72 70 59 36 360

informécids tarsadalom 43,0% 39,9% 39,6% 39,3% 30,9% 22,5% 35,7%

csokkenti vagy noveli a - = 241 6veli a bizonytalansagot 20 51 61 57 58 36 303
bizonytalanséagot?

29,6% 31,3% 33,5% 32,0% 30,4% 22,5% 30,0%

nem valtoztat rajta 22 32 17 23 34 18 146

16,3%

19,6%

9,3%

12,9%

17,8%

11,3%

14,5%

nem tudja

15
11,1%

15
9,2%

32
17,6%

28
15,7%

40
20,9%

70
43,8%

200
19,8%

Total

135
100,0%

163
100,0%

182
100,0%

178
100,0%

191
100,0%

160
100,0%

1009
100,0%

Ez az ardny azonban egyértelmiien lecsokken, ha csak azok véleményét kérdezzik,
akik hasznaljék is a szamitogépet. A tgékozatlansagot és a negativ viszonyulést kifejezd
vélemények erételjesen csokkennek, mikdzben az optimista hangok stlya 10 szézalékponttal
megemelkedett. A valaszaddk filterezésével egyszersmind eltiinik a fiatalok optimistabb
vélekedése is. a bizonytalansag csokkentésébe vetett hit nem az életkorral, hanem inkabb

a szamitogép-hasznalatban valé jértassaggal van kapcsolatban.
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On szerint az informacids tarsadalom csokkenti vagy noveli a bizonytalansagot? * korcsoport Crosstabulation

korcsoport
-29 év 30-39év | 40-49év | 50-59¢év | 60-69 év 70- év Total

On szerint az inkabb csokkentia ~ Count 37 32 22 25 7 2 125
informécics tarsadalom bizonytalansagot g4 within korcsoport 45,7% 51,6% 37.9% 53,2% 58,3% 40,0% 47,2%
Eisz"::;g:;‘é:gé;‘;"e“ @ Tinkabb noveli a Count 27 16 27 14 4 2 90
hizonytalanségot 9 within korcsoport 33,3% 25,8% 46,6% 29,8% 33,3% 40,0% 34,0%

nem valtoztat rajta Count 13 11 6 5 1 1 37

% within korcsoport 16,0% 17,7% 10,3% 10,6% 8,3% 20,0% 14,0%

nem tudja Count 4 3 3 3 13

% within korcsoport 4,9% 4,8% 5,2% 6,4% 4,9%

Total Count 81 62 58 47 12 5 265
% within korcsoport 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

A kérdezettek 2/3-a ért egyet azzal, hogy az egész orszag szamara inkébb elényokkel,
mint hatrényokkal fog jarni. A generéaciok kozotti kilonbseég a 40. életévnél a legerdsebb: az
ennél fiatalabbak azok, akik egyértelmiien optimisték.

On szerint az informéciés tarsadalom inkabb el8nyds vagy héatranyos lesz az orszag szamara?

korcsoport

-29 év 30-39 év | 40-49 év | 50-59 év | 60-69 év | 70- év Total
On szerint az inkabb elényos 110 136 125 125 113 77 686
informécids tarsadalom 81,5% 83,4% 68,3% 70,2% 59,5% 47,8% 67,9%
inkabb elbnyos, vagy  Tinyaph hatranyos 7 10 23 11 25 16 92
inkabb hatranyos lesz
a7 orszég szamara® 5,2% 6,1% 12,6% 6,2% 13,2% 9,9% 9,1%

nem tudja 18 17 35 42 52 68 232
13,3% 10,4% 19,1% 23,6% 27,4% 42,2% 23,0%

Total 135 163 183 178 190 161 1010

100,0% 100,0% 100,0% |  100,0% 100,0% 100,0% |  100,0%

Azonban ha ismételten csak azoknak a véleményét vizsgaljuk, akik az elmult
idészakban hasznaltak szamitdgépet, akkor feloldodik a generacios kilonbseég, ismételten
lecsbkken a nem tudom valaszok aranya, és az egész minta vélemeénye egybehangzéan pozitiv
az orszagra gyakorolt hatast illetéen.

On szerint az informéacios tarsadalom inkabb eldnyos, vagy inkabb hatranyos lesz az orszag szamara? * korcsoport Crosstabulation

korcsoport

-29 év 30-39 év 40-49 év 50-59 év 60-69 év 70- év Total
On szerint az inkabb eldnyos Count 64 54 46 42 11 3 220
informécios tarsadalom 9% within korcsoport 79,0% 87,1% 78,0% 89,4% 91,7% 60,0% 82,7%
?”kébb elf")n}/bs, vagy inkabb hatranyos  Count 7 4 6 1 1 1 20
inkabb hatrényos lesz % within korcsoport 8,6% 6,5% 10,2% 21% 8,3% 20,0% 7,5%

az orszag szaméara? J 2 . 2 . d L
nem tudja Count 10 4 7 4 1 26
% within korcsoport 12,3% 6,5% 11,9% 8,5% 20,0% 9,8%
Total Count 81 62 59 47 12 5 266
% within korcsoport 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

A telepulésre vonatkozo elényok és hatranyok terén a bizonytalansadg nagyobb, mint
az orszagra vonatkozé véleményekben. 1tt még tébben mondtak, hogy nem tudjék eldonteni a
kérdést, mikozben csokkent azok aranya, akik a telepilésik szdmara elénydsnek tartjdk a
véltozasokat. A vélemények kozotti kilonbség megint a 40 évnél fiatalabbak és idésebb
csoportja kdzott valt szét a legerbsebben.
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korcsoport

29év | 30-39év | 40-496év | 50-59 év | 60-69 év 70- év Total
On szerint az inkabb elényds 104 128 115 121 107 73 648
informacios tarsadalom 77,0% 79,0% 63,2% 68,0% 56,3% 45,3% 64,5%
inkabb elonyGs, vagy inkabb hatranyos 5 11 21 12 28 19 9%

inkabb hatranyos lesz a )
telepilés szamara ahol 3,7% 6,8% 11,5% 6,7% 14,7% 11,8% 9,5%
&1 nem tudja 26 23 46 45 55 69 264
19,3% 14,2% 25,3% 25,3% 28,9% 42,9% 26,2%
Total 135 162 182 178 190 161 1008
100,0% 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% |  100,0%

Most nézzilkk a szdmitdgép-hasznalok taboranak csoportjéat! A bizonytalanok aranya itt
is megnovekedett, és a telepllésszintii vizsgdlat magaval hozta az elbnydket reméldk
csoportjanak csokkenését.

On szerint az informacios tarsadalom inkabb eldnyds, vagy inkabb hatranyos lesz a telepiilés szamara ahol é1?

korcsoport
-29 év 30-39év | 40-49év | 50-59 év | 60-69 év 70- év Total
On szerint az inkabb elényos Count 65 48 43 41 11 3 211
informacids tarsadalom % within korcsoport 80,2% 78,7% 72,9% 87,2% 91,7% 60,0% 79.6%
inkabb eldnyds, vagy inkabb hatranyos Count 4 5 5 2 1 1 18
mkabp hatrapyqs lesza % within korcsoport 4,9% 8,2% 8,5% 4,3% 8,3% 20,0% 6,8%
telepulés szamara ahol i > J z z 2 :
é1? nem tudja Count 12 8 11 4 1 36
% within korcsoport 14,8% 13,1% 18,6% 8,5% 20,0% 13,6%
Total Count 81 61 59 47 12 5 265
% within korcsoport 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

A fenti tendenciak folytatddtak az egyénre
magukra vonatkoztatva mar csaknem 1/3-0s azok aranya, akik nem tudjdk megvalaszolni a
kérdést. Mindekdzben csak 57% gondolja azt, hogy szamara tobb elény, mint hatrany
sz&rmazik az informécios térsadalombdl.

gyakorolt hatés vizsgalatakor is. sgjat

korcsoport

29év | 30-396év | 40-49év | 50-59 év | 60-69 év 70- év Total
Az informaciés inkabb elényds 97 124 106 107 83 57 574
tarsadalom inkabb 71,9% 76,1% 58,2% 60,1% 43,9% 35,4% 56,9%
elonyos, vagy ikabb T zp hatranyos 5 11 25 16 36 27 120

hétranyos lesz Onnek,

vagy csalédja szamara? 3,7% 6,7% 13,7% 9,0% 19,0% 16,8% 11,9%
nem tudja 33 28 51 55 70 77 314
24,4% 17,2% 28,0% 30,9% 37,0% 47,8% 31,2%
Total 135 163 182 178 189 161 1008
100,0% 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% |  100,0%

Ez volt tehdt az a kérdés, amelyre az orszagos reprezentativ minta tagjai a legkevésbé
optimistan vélaszoltak, azonban az aktiv géphasznaldk véleménye meglepé mddon nem

mutatott kilonbséget ahhoz képest, amikor ateleplilés perspektivéjat kérdezték.

Az informéaciés tarsadalom inkabb elényés, vagy inkabb hatranyos lesz Onnek, vagy csaladja szamara? * korcsoport Crosstabulation

korcsoport

-29 év 30-39 év 40-49 év 50-59 év 60-69 év 70- év Total
Az informécids inkabb eldnyos Count 64 53 42 39 9 3 210
tarsadalom inkabb % within korcsoport 79,0% 85,5% 71,2% 83,0% 75,0% 60,0% 78,9%
el’ﬁn}/tis, vagy in_kébb inkdbb héatranyos  Count 4 3 6 3 3 1 20
hatranyos lesz Onnek, % within korcsoport 4,9% 48% | 102% 64% | 250% |  20,0% 7,5%

vagy csaladja szamara? i i . J J J d
nem tudja Count 13 6 11 5 1 36
% within korcsoport 16,0% 9,7% 18,6% 10,6% 20,0% 13,5%
Total Count 81 62 59 47 12 5 266
% within korcsoport 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Ugyancsak afiatalok (40 év alattiak) részérdl nyilvanult meg a legnagyobb bizalom az
Uj lehetdségek irant. Ok azok a Kaposvér kornyéki fiatalok, akik el tudjak képzelni, hogy
esetleg Interneten keresztill vasaroljanak. A 40 év folottiek mér sokkal ritkdbban probalndk
ezt ki. Ez részben a biztonségra valo torekvésre, részben az ismeretek hianyara vezetheto
vissza.

Szintén az életkor-figgd t§eékozottsdg nyilvanul meg abban, hogy a kérdezettek
milyen mértékben tudjék elképzelni az Internet hasznalatdt mindennapi életiikben. Az életkor
elérehaladtaval egyértelmiien csokken a kérdezettek igénye arra, hogy az Internetet elvileg
vasarlasra is hasznaljdk. Ké ponton lathaté markans eltérés a korcsoportok kozott: a 40 év
alattiak, majd az 50 felettiek véleményében.

Véasarolna-e az interneten keresztiil?

Kérdezett korcsoportja2003

-29 év 30-39év | 40-49év | 50-59 év | 60-69 év 70- év Total
véasarolna-e igen 23 28 26 8 2 &7
az interneten 28,0% 26,7% 16,5% 5,9% 3,1% 13,7%
keresztdl nem 58 73 129 124 62 90 536
70,7% 69,5% 81,6% 91,9% 96,9% 98,9% 84,4%
nem tudja 1 4 3 3 1 12
1,2% 3,8% 1,9% 2,2% 1,1% 1,9%
Total 82 105 158 135 64 91 635
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

A internetes szavazas lehetdésége szintén megosztotta a generéciokat: de most a
legmagasabb aktivitdst nem a legfiatalabb korosztdly fejtette ki, hanem a masodik életkori
csoport, a 30-39 év kozottieké, ahol csaknem elérte a 2/3-ot az egyetértok aranya. A
fiataloknal és az iskolézottabbaknal a fenntartés elsodleges oka az, hogy félnek a rendszer
megbizhatatlansagétdl, mig az idésebbeknél a személyes kapcsolatok hianya és az egyéb okok
(pl. a szamitdgépnek, vagy a szdmitdgépes ismeretnek a hianya) szerepel f6 indokkeént.
(Hasonl6an ahhoz, amit a nbknél tapasztaltunk.)

Szavazna e szamitégéphéaldzaton keresztul?

Kérdezett korcsoportja2003

-29 év 30-39év | 40-49év | 50-50év | 60-69 év 70- év Total
Szavazna e igen 47 66 77 51 13 13 267
szamitégéphalézaton 57,3% 63,5% 49,0% 38,3% 20,3% 14,3% 42,3%
keresztll nem 35 38 79 81 50 76 359
42,7% 36,5% 50,3% 60,9% 78,1% 83,5% 56,9%
nem tudja 1 1 1 2 5
6% 8% 1,6% 2,2% 8%
Total 82 104 157 133 64 91 631
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Az attitidok életkorok szerinti vizsgélatndl tehé arra dertit fény, hogy ugyan
jelentds eltéréseket tapasztalhatunk a korcsoportok kozott, azonban ha kiszirjik annak
hatését, hogy a fiatalokndl gyakoribb, az idésebbeknél pedig ritkdbb a géphaszndlat a
jellemzo, akkor ez az attitiidbeli kilonbseg egyértel miien eltinik.
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1.3 A tavmunka lehet6sége

A tavmunka irénti legnagyobb fogékonysag a két legfiatalabb korcsoportot, tehét a 40
év alattiakat jellemzi. Valészinileg azért is, mert 6k tudjdk, hogy milyen tartalommal is
lehetne megtolteni ezt a kategoriat. Egy tovébbi magyarézat lehet, — amelyet szintén nem
tudunk adatainkon ellendrizni —, hogy ezek azok a korosztalyok, amelyeket a munka és a
csaléd Osszeegyeztetésének a terhe legink@bb nyomaszt, és ezt a fesziiltséget ezen a modon
tartanak enyhithetének. (work-life balance)

Véllalna-e tavmunkat?

Kérdezett korcsoportja2003

-29 év 30-39év | 40-49év | 50-59 év | 60-69 év 70- év Total
vallaina-e  igen 40 51 46 28 4 1 170
tavmunkat 48,8% 48,6% 29,3% 20,9% 6,3% 1,1% 26,9%
nem 41 51 111 106 60 89 458
50,0% 48,6% 70,7% 79,1% 93,8% 97,8% 72,4%
nem tudja 1 3 1 5
1,2% 2,9% 1,1% ,8%
Total 82 105 157 134 64 91 633
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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OSSZEGZES

Az informécios tarsadalom terjedése eltérd mértékben érinti a kilonbozé tarsadalmi
csoportokat. Ez a hatds sokkal intenzivebben érinti a generaciok, mint a nemek kozti
kllonbségeket. Az adatok azt jelzik, hogy a kozvélekedéssel — és a kordbbi adatokkal
szemben — a ndék nem tartoznak a leszakadok koze, bar taldltunk arra vonatkozod jeleket, hogy
a nodk esetében az instrumentdlis technoldgia-hasznédlat tipikusabb, mint a férfiaknél, de ez
tovabbi vizsgdlatot és aatamasztast kivan. A szdmitogép- illetve Internet-haszndlat
térsadalmon bellili tagolddésaban a legfébb valasztévonalnak a korosztalyokon tul az iskolai
vegzettség, de még ennél is inkabb a (jelenlegi vagy jovobeli) munkaer6-piaci kotddés szamit.
A munka formganak és tartamanak jelentés aalakulasa zajlik, ahol a folyamatos,
megszakités nélkili foglalkoztatast felvaltja az atipikus foglalkoztatas. Azonban azt kell I&tni,
hogy az embert kortlvevs intézményeknek (munkahely, iskola) kiemelkedd jelentésége van
egy Ujabb aspektusbdl is, mégpedig a legljabb informéciés technoldgiak megismerésének
lehetésege szempontjabdl. Marie Jahodénak a foglalkoztatés Ilatens funkcidirdl
megfogalmazott téziseihez tehdt hozzafizhetiink egy Ujabb tételt: A foglalkoztatasnak van
egy olyan laens funkcidja is, hogy tudomasunk legyen az informécids technolégia és az
informacids tarsadalom legUjabb eszkozeirdl és azok haszndlatérdl, és ez egyszersmind
meghatarozza a hozza f(1z6d6 viszonyunkat is.

Az informécids technoldgia egyszerii haszndlata és a vele kapcsolatban kialakitott
attittdok azonban tipikusan szétvalnak a nemek és a korosztalyok szerint is: feltiind a ndk és
az idosek t§ékozatlansaga, bizonytalansdga az Uj lehetoségek hasznalataval és hatasaival
kapcsolatban. A tajékozatlansdg mellett a negativ hozzédllds is megjelenik ebben a két
csoportban. Azonban akércsak az eszk6zok hasznalatdban, Ugy az attitidok esetében is fontos
magyarézovaltozo az iskolai végzettseg és a gazdasigi aktivitas. A korosztdlyi kulonbségek
noha kétségtelenil mélyek, a valddi valasztévonal ott hizédik meg, hogy a kérdezett a
szamitogépet haszndlja-e (és itt Ujra elokertl az intézmeényi kotédés fontossaga). Ha igen,
akkor ugyanis sokkal tgjékozottabb és optimistabb az informacids technoldgiak hatésat
illetéen, mint a haszndlatbdl kizartak — és ez az Osszefliggés teljes egészében fliggetien a
kérdezett korcsoportjatol.

Ugyanigy a nemek kozotti attitiidbeli kildnbség is mérséklédott, ha csak a hasznal ok
vélemenyét vettik figyelembe, bar a férfiak pozitivabb hozzééllasa minden kérdésben
jellemzébb maradt.

A csaladi stédtus elemzése ismét fényt deritett a fiatalabb generéciok elénydsebb
helyzetére, amely mindenképpen pozitiv indikéatora lehet a digitélis szakadék csokkenésenek.
Minden més csaladi statushoz képest a gyermekek csoportja a leggyakoribb szamitogép- és
Internet-haszndld, amely eredmény egybevdg a korosztdlyok szerinti kilonbségeknél
tapasztaltakkal.
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