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Avéllalat piaci érvényesuilését biztositd
marketing magaban foglalja a fo-
gyasztoi sziikségletek feltarasat, a piaci
igényekhez igazod6 terméktervezest,
az értékesitési modok kivalasztasét, a
megfelel6 reklamozési modszerek ki-
dolgozésat, az informéacios rendszer
kiépitését stb. Megallapithatd, hogy az
utébbi években a marketing elméle-
téhen és gyakorlatdban Iényeges
tovabbfejl6dés tapasztalhatd, a marke-
ting sokoldalibbé valt. A piacgazdasag
kialakulasaval parhuzamosan el6térbe
kerult a kereskedelem fontossaga, s
ezzel egyiitt a marketing jelentésége is.
A kereskedelmi vallalatok egyre akti-
vabb marketingtevékenységet végez-
nek, s a tapasztalatok eredményeként
meghatarozhatok a kereskedelmi mar-
keting jellemz8i és sajatossagai. Me-
lyek ezek? - erre a kérdésre kapunk
valaszt dr. Torécsik Maria - Gjabb ki-
adasban megjelent - kényvébdl.

A szerz6 elGszor a vasarl6i, fogyasztoi
magatartas részét képez6 vasarléi don-
tési folyamat inditékaival, az egyéni
tényezOkkel, az Uzletvalasztas kérdé-
seivel és a vasarldi tipusokkal fog-
lalkozik. Ramutat arra, hogy a straté-
giai menedzsment szamara rendkivil
fontos a marketing informécidés rend-
szerének a kiépitése; ezt a 3.3. &bra
szemlélteti a kdnyvben. Megismerjik a
piaci struktlra elemzésének fazisait, a
bolthalézat- és telephelyelemzés mod-
szereit, a marketingkutatasok munka-
folyamatat. Képet kapunk a tovabbiak-
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ban a piaci informéciok megszer-
zésének mddszereir6l; kozottik sze-
kunder és primer informaciok kilon-
boztethet6k meg. A szekunder informa-
ciokat nem az adott kutatds céljanak
elérésére gydijtotték, de alkalmazhatdk
a kutatasi feladat megoldasara. A
primer informéaciok kifejezetten az
adott kutatas céljait szolgaljak, alap-
vetd modszerei: a megkérdezés, a meg-
figyelés és a kisérlet. Egyszerre tébb
modszer is felhasznalhaté a kutatas
soran.

A marketingstratégia keretében az
Uzleti terilet megvalasztasanak, a
piackezelésnek és piactsztonzésnek a
stratégiajarél van sz6 a kdnyvben.
Egyre gyakoribb jelenség a mas val-
lalatokkal vald stratégiai egytttm{iko-
dés, stratégiai szovetség; nem szabad
rola lemondani, mert a kereskedelmi
vallalatok piaci hatalmi pozicigjanak a
javitasat teszi lehet6vé. Nagyon fontos
a szvetség céljanak, tevékenységének,
mUkddésének pontos meghatarozasa -
a problémak, vitdk megel6zése érde-
kében.

Az otodik - legterjedelmesebb - fe-
jezetben a szerz6 a marketingmix doén-
tésekkel foglalkozik; a vélasztékpoliti-
ka, az arpolitika, a logisztika és a piac-
befolyasolas tartozik ide. Megismerjik
a valasztékpolitika céljait, a kialaki-
tasara hatd tényezbket, a termék- és
marketingszemlélet(i valasztékpolitikai
koncepcidkat. A vélasztékpolitika gyor-
san valtoztathatd, a dontések rugal-
masan kezelhet6k, a valtozas id6ben és
aranyok tekintetében gyorsan kovetheti
a vasarldi igényeket.

Az daraknak nagyon fontos szerepik
van a fogyasztéi dontések kialakita-

sdban, ezért az arszinvonalra fokozott
figyelmet kell forditani. Az arpolitikai
dontésekre a fogyasztdk, a konkuren-
cia, az Uzlettarsak és tulajdonosok, a
pénziigyi adottsagok, valamint az alla-
mi szabalyozasok egyarant befolyast
gyakorolhatnak. A dontések éppugy
vonatkoztathatnak az arszinvonalra,
mint az egyes arakra. Az arakat mindig
vilagossa kell tenni a vasarlok szamaral

A marketinglogisztikai rendszer Kki-
épitése a termékek fizikai Utjat és infor-
macios mozgasat biztositja; a szamito-
gépek hasznélatanak elterjedése ehhez
hatalmas segitséget nyujt. Ezzel kap-
csolatban a megrendelések feladasi
rendszerér6l, a szervezeten belili moz-
gasokat szabalyozo6 dontésekrdl, a szal-
liths, raktarozas, készletezés felada-
tair6l olvashatunk. A logisztikai doén-
tések kozé tartozik az elad6tér kialaki-
tésa, az arucsoportok teriiletének opti-
malis elosztdsa, az arubemutatds meg-
szervezése a vasarlasdsztonzés érdeké-
ben, a vasarlok Gtvonalanak célszer(
megallapitasa stb.

A piacbefolyasolasi dontéseknél a
stratégia a vasarloknak az (izlethez valé
kotédésének elémozditasara, a vasarléi
hliség kialakitasara, az Uzleti atmosz-
féra megteremtésére, az arubemutatas
eszkdzeinek alkalmazésara, a reklamle-
het6ségek kihasznaldsara stb. irényul.
A piachefolyasolé hatdsok kommu-
nikacios eszkozokkel, dszténzéssel, az
Uzlet sajatos karakterének kialakitasa-
val érheték el.

Végul a marketingkontrolling felada-
tairdl tajékozodhatunk dr. Tordesik
Maria konyvébdl. Stratégiai és operativ
kontrolling kilénboztethet6 meg. Az
el6bbinek idérél idére meg kell vizs-
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galnia a vallalkozas lényegét érintd
terlileteket, alapvet6 kérdéseket: a kor-
nyezeti feltételeket, a piacok fejl6dését,
a konkurencia elemzését, a koltségek és
fedezet alakuldsat, a marketingtevé-
kenységet. Az operativ kontrolling
vizsgélati teriletei: Aarréselemzés, a
forgasi sebesség vizsgalata, a helyki-
hasznélds elemzése, az aruk bemu-
tatdsa. A marketingkontrolling ered-
ményei a vallalatvezetés kilonféle
munkater(letein jelentkeznek, kiépitése
és megvaldsitdsa a piaci versenyben
valé maradasnak fontos feltétele a
nagy- €s kisvalallatok szdméra egy-
arant.

R.IL

Karacsony Imréné-Dr. Pecze Ibolya:

A KOZHASZNU
SZERVEZETEK
KALAUZA 1998

NOVORG Kiadé, Budapest, 1998.198 p.

A piacgazdasagban is miikddnek olyan
szervezetek, intézmenyek, amelyeknek
a célja nem a haszonszerzés, hanem a
kozérdekl feladatok ellatésa. Szdmos
egészségligyi, tudomanyos, kulturdlis,
miiemlék-, természet- és kornyezet-
védelmi, gyermek- és ifjusagvédelmi
sth. tevékenység mindsil kdzhasznd-
nak. Ezeket a tevékenysegeket az 1998.
januar 1-jével hatdlyba Iépett 1997. évi
CLVI. tdrvény sorolja fel, s egyuttal
szabalyozza a kozfeladatok ellatasara
alakult és kdzhasznuként nyilvantartas-
ba vett szervezetek jogallasat és m(ko-
désuk feltételeit. Kimondja - tobbek
kdzt -, hogy a kdzhasznl szervezet val-
lalkozasi tevékenységet csak kdzhasznl
céljainak megvaldsitasa érdekében
végezhet; a gazdalkodas soran elért
eredményt nem oszthatja fel, azt a
létesitd okiratdban meghatarozott tevé-
kenységeére kell forditania. A kézhasznu
szervezeteket, valamint tamogatoit,
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szolgaltatasaik igénybe vevdit kilon-
b6z8 kedvezmények illetik meg.

A torvény szerint 6tféle kdzhaszni
szervezet van: a tarsadalmi szervezet,
az alapitvany, a kozalapitvany, a koz-
haszn( tarsasag és a Polgari Torvény-
konyvrél szol6 1959. évi IV. torvény
alapjan Iétrehozott, dnkormanyzattal és
nyilvantartott tagsaggal rendelkez6
koztestilet. Az utobbiak kdzé kildno-
sen a Magyar Tudomanyos Akadémia,
valamint a kilénb6z8 gazdasagi és
szakmai kamardk tartoznak. Ezek a
szervezetek kozhasznu jogallasukat a
kdzhasznlsagi nyilvantartasba vételik-
kel szerzik meg; az erre iranyuld kérel-
met a nyilvantartasra illetékes birésag-
nal kell benyujtani. Kézhasznu szerve-
zetté biztositd egyesilet, politikai part,
munkaltatdi és érdekképviseleti szerve-
zet nem mindsithetd. Amennyiben a
kdzhasznu szervezet olyan kdzfeladatot
lat el, amelyr6l a rendelkezések szerint
allami szervnek vagy 6nkormanyzatnak
kell gondoskodnia, az kiemelkedGen
kdzhasznl szervezetté mindsithets. A
létesitd okiratnak tartalmaznia kell azt
is, hogy tevékenységének és gazdalko-
dasanak legfontosabb adatait a helyi
vagy orszagos sajtd Utjan is nyilva-
nossagra hozza.

A konyvbdl részletes tajékoztatast
kapunk a kdzhasznl szervezetek jogal-
lasa megszerzésének feltételeirdl, a
gazdalkodéasi és nyilvantartdsi szaba-
lyokrol, a kénywvvezetési, beszamoléasi
és adozasi el6irasokrol. A szerz6k - a
Pénzugyminisztérium munkatérsai - a
Adrvény helyes alkalamzésahoz kivan-
nak segitséget nyujtani. A fogalmi
meghatarozasoktol kezdve az addzasi
szabalyok magyarazataig, a fellgyeleti
és ellenGrzési kérdésekig tekintik &t a
kdzhaszni szervezetekre vonatkozd
tudnivaldkat. Részletesen ismertetik a
kilonbdz6é addnemeknél, illetékeknél
és vdmoknal alkalmazhat6é kedvezmé-

nyeket és mentességeket. Felhivjak a
figyelmet arra, hogy a kdzhaszni és
kiemelked6en kozhasznl szervezet az
1998. évben vélaszthat, hogy az 1997.
évi, vagy az Uj (1998. évi) szabalyokat
kivanja-e alkalmazni a tarsasagi adé-
zésnal. Az altalanos szabalyok utén
részletesen, szdmszer(i  példakkal
mutatjdk be mindkét maodon torténd
adozas el6irdsait az igénybe vehetd
adokedvezményekkel egyiitt.

A tovébbiakban az osztalékadéra, a
helyi addkra, az illetékekre, az altalanos
forgalmi addzésra és a vamokra érvé-
nyes szabalyokat és mentességeket is-
merjuk meg a konyvbél. Tajékoztatast
kapunk a kozhaszni szervezeteket
tdmogat6 tarsasagi addalanyok ked-
vezményeir6l, valamint a kozhasznu
szervezeteket érintd személyi jovede-
lemadé rendelkezésekrdl is. A Vili.
fejezet a koOzhaszni szervezeteket
tdmogatd magéanszemélyek addked-
vezményeit mutatja be, szintén szam-
szer(i példak kiséretében.

Végul a kdzhasznusagi birésagi nyil-
vantartashba-vétel, az abbdl valo torlés,
az ellen6rzés és a torvényességi fel-
ugyelet elGirdsairél olvashatunk. A
konyv tartalmazza a kdzhasznl szerve-
zetekrdl sz616 1997. évi CLVI. torvény
teljes szbvegét is.

R. 1.

Kerekes Marton-Kertész
Marta-Nagy Csaba-Petti
Csaba-Varga Terézia:

PENZUGYI PIACOK

SALDO Pénziigyi Tanacsado6 s Informatikai Rt.,
Budapest, 1998. 630 p.

A pénziligyi rendszerhez olyan piacok,
intézmények, torvények, szabalyok és
mechanizmus tartoznak, amelyek ira-
nyitjak a gazdasag pénz- és tékekapcso-
latait. A pénziigyi piac a gazdasigban
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