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Az amerikai szerz6k olyan &tfogd rendszert, eszkdzt
mutatnak be konyviikben, amely biztositja a stratégiai és
az operativ szemlélet Osszhangjat, s megteremti a
szervezet egyes terlleteinek és tevékenységeinek kapcso-
latat. Mozgositja az alkalmazottakat a vilagosan megfo-
galmazott stratégiai célok megvalositasa érdekében. Az
elméleti szakembereknek és gyakorld vallalatvezet6knek
készilt dsszedllitas nem csak (j modszer, taktikai vagy
operativ mutatészam-rendszer, hanem komplex stratégiai
szemléletet, iranyitasi gondolatrendszert is nyujt. A malt
gazdasagi eseményeit rogzité pénziigyi mutatdkat a jovo
teljesitményét leginkdbb meghataroz6 tényez6k mutatoi-
val egésziti ki. A konyv segitséget ad a magyar piacgaz-
dasag szerepl6i szamara is, hogy a vevék versenyképes
szolgaltatast kapjanak, s a tulajdonosok és a szervezet
munkatarsai egyarant elégedettek legyenek. A kdnyvet
magyarra Pandurics Anett forditotta, a szakmai lektorok
dr. Dobak Miklds és Bodnéar Viktoria voltak.

Napjainkra az ipari korszak versenyét az informéacids
korszak versenye valtotta fel, ez azonban mind a termelé,
mind a szolgaltatd vallalatoktol Uj képességeket, Uj szem-
Iéletet kovetel meg. A Balanced Scorecard kifejezés azt
jelenti, hogy az Uj rendszer egyensulyt teremt a rovid tava
és a hosszU tdvl mutatdk, a pénzigyi és nem pénzlgyi
mutatok, a malt és a jové varhatd mutatoi, valamint a
kiils6 és a belsd teljesitmények kozott. A vallalatoknak az
informacids korszakban valé fennmaradasukhoz a
statégiabol és a vallalati képességekbdl levezetett
értékelési és iranyitasi rendszereket kell alkalmazniuk. A
szerzOk atfogd keretet nyujtanak a vezet6knek, hogy a
ménymutatdszam-rendszerré bonthassak le. Ehhez négy
néz6épontot alakitottak ki. Ezek: a pénziigyi teljesitmény,
a vevOk, a mikodesi folyamatok, valamint a tanulas és
fejlédés.

A rendszer hagyomanyos pénziligyi célkit(izései az
eszkzok megtérilésére, az arbevétel ndvelésére iranyul-
nak. Lehet6ség nyilik a fels6vezetés szamara olyan
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mutatok képzésére, amelyekkel elérhet6k ezek a pénz-
lgyi célkitlizések. A vezetdknek azonban azt is fel kell
kutatniuk, hogy a vevdk, a fogyasztok mit értékelnek, s
mindezek figyelembevételével kell kialakitani a vélaszté-
kot. Ennek megvaldsitasdhoz vizsgalni kell a fogyasztok
megelégedettségét, a régi és az 0j vasarldi csoportok
jovedelmi helyzetét, a vallalat piaci részesedését sth. A
célok és mutatdk vonatkozhatnak a funkcidra, a min6-
ségre, az arra, a vevOkkel torténd kapcsolattartasra és a
vallalati hirnévre. Mindezek hozzéjarulhatnak ahhoz,
hogy a szervezet kiemelkedd szerepet télthessen be a pia-
con.

Arendszer megvalGsitasa soran meg kell hatarozni azokat
a mikaodési folyamatokat, amelyek fontos, meghatarozé
szerepet jatszanak a pénzigyi és vevli célkitlizések
elérésében. A Balanced Scorecard lehetéséget nydjt arra,
hogy a m(ikddési folyamatok teljesitményével szemben
felmer(il6 igényeket a vallalat a kiils§ érintettek elvarasai
alapjan mérje fel. A rendszer az innovacios folyamatot a
mkodeés szerves részéve teszi, sulyt helyezve azokra a
kutatasi, tervezési és fejlesztési folyamatokra, amelyek
segitségével Uj termékek és szolgaltatasok keletkeznek,
és a vallalat Uj piacokhoz juthat. Az el6allitasi folyamat
eredményessége érdekében a szervezeteknek meg kell
hatarozniuk azokat a koltség-, min6ség-, id6- és teljesit-
ményjelz6ket, amelyek képessé teszik a vallalatot kivald
termékek el6allitasara és szolgaltatasok nyujtasara. Az.
értékesités utani szolgaltatasok folyamata pedig a vallala-
tot arra teszi képessé, hogy megfelelhessen a vasarlas
vagy szolgaltatas teljesitése utani esetleges kotelezett-
ségeinek.

A targyalt harom nézdépont kdvetelményeinek a szervezet
csak akkor felelhet meg, ha megfelel§ tanulasi és
fejlédési képességgel rendelkezik. A tanulasi és fejlédési
nézépont céljai és mutatoi teremtik meg azt a hatteret,
amit ki kell alakitani a kit(izott célok eléréséhez. Erzékel-
het6 teljesitményjavulds érdekében a véllalatnak jelent6s
Osszegeket kell fektetnie azokba a tényez6kbe (emberek,
rendszerek, folyamatok), amelyekbdl a szervezet képes-
seégei szarmaznak. Az U(j mutatdszam-rendszernek a
pénzigyi és nem pénziigyi mutatok segitségével kell
hogy csak a kiillonbdzd - teljesitmény- és eredmény- -
mutatok 0sszekapcsolasa lehet sikeres a vallalat szamara.
A konyv masodik része (Stratégiai menedzsment) azt
mutatja be, hogy a vallalatok hogyan hasznositjak a
Balanced Scorecard-rendszert, amely alkalmas a stratégia
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megvalositasa el6tt all6 akadalyok elharitasara. Ehhez az
elsé fontos 1épés a végrehajtashban részt vevé munkatar-
sak bevonasa és alapos kiképzése. ldedlis esetben a
szervezet valamennyi tagjanak tisztaban kell lennie a val-
milyen szerepe, feladata van az eredményes meg-
valdsitdsban. A Balanced Scorecard rendszere lehet6vé
teszi ezt a felllr6l lefelé torténd dsszehangolasi folyama-
tot. A széles kor(i tajékozottsag és 0ssszhang el6segiti a
célkijelolési és visszacsatolasi folyamatot, valamint a sza-
monkérést is, annak megallapitasat, hogy az uzleti egység
a kijeldlt stratégiai iranyvonalon halad-e.

A szerz6k hangsllyozzak konyviikben, hogy a legjobb
célkitlizések is csak tavoli elképzelések maradnak akkor,
ha elérésiiket nem tamogatjak atgondolt, megvaldsitasra
alkalmas szervezeti eréforrasok. A Balanced Scorecard-
rendszert - megfelel§ tanulds utan - a vezet6k egy cso-
portjanak kell megszerveznie, s nekik is kell bevezetnilk,
alkalmazniuk a vallalati teljesitmény figyelemmel
kisérése mellett. Olvashatunk itt az akadalyok elharitasa-
nak mddszerér6l, a stratégia felllr6l lefelé torténd
illeszkedésének megteremtésérél, a visszacsatolasi és
stratégiai tanulasi folyamat, valamint az alkalmazkodas
alapvet6 fontossagarol. Veégll a stratégia akciova
alakitdsdnak egymast kovetd lépéseirdl, a kulcs-
fontossagu folyamatok osszehangolasardl és azok kom-
munikalasarél van sz6 a koényvben. A Fuggelékben a
szerz6k a Balanced Scorecard kialakitasanak menetét, a
mutatok kivalasztasanak és tervezésének madjét irjak le.
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A Budapesti Kozgazdasagtudomanyi Egyetem Pénzigyi
Intézetének oktatoi:
PENZUGYEK
Szerkesztette:
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A szerz6k a gazdasdg makro- és mikropénzigyi teriile-
teinek korszerl bemutatésat tlizték ki célul a pénziigyi
rendszer alapjaitdl kezdve a bankmdiveleteken, pénziigyi
piacon, dontéseken at a nemzetkdzi pénzigyi és fej-
lesztési intézmények mikodésére vonatkoz6 tudni-
valokig. Nem feledkeztek meg az &llamhéztartas, a kolt-
ségvetés és szervei gazdalkodasanak sajatossagairdl sem.
El6térbe helyezték az dsszefiiggések, a nemzetkdzi pénz-
lgyi intézményekhez f(iz6d6 kapcsolatok ismertetéseét.
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Foglalkoznak a megtakaritasnak és beruhazasnak, a
pénzkinalatnak és pénzkeresletnek egymasra gyakorolt
hatdsaval, a pénzigyi kdzvetitd intézmények szerepével a
pénzforgalom lebonyolitdsaban. Ismertetik a kétszintd
magyar bankrendszer monetaris irnyitasat, a kereskedel-
mi bankok biztonsagos miikddését szolgaléd elirasokat.
Olvashatunk a pénziigyi intézmények szolgaltatasairél, a
hagyomanyos és modem bankizletdgakrol, a deviza-
szamlak rendszerérél, az elektronikus szamlajovairasrol,
elszdmolésrdl és fizetésr6l. A kereskedelmi bankok mo-
dern Uzletagai: a lizing, a faktoralas, a forfetirozas, az
utazasi és nemzetkozi szolgaltatasok szintén szerepelnek
a konyvben.

A szerz6k ramutatnak arra, hogy az egyszint(i bankrend-
szerben a banktevékenység nem jar tal nagy kockazattal,
mert a dontéseket az allami szervek hozzék, s a keletkezd
veszteségeket is az allam viseli. A kétszintli bankrend-
szerre vald attérés utan a helyzet megvaltozott; a keres-
kedelmi bankoknak kulénds figyelmet kell forditaniuk a
hitelkockazatra, a visszafizetési és az egyéb kockazatokra
egyarant. A kilonbéz8 kockazatfajtdk (befektetési, lik-
viditési, kamatlab-, valuta-, mikddési stb. kockazatok)
Osszefliggnek egymaéssal. A bankok megvalaszthatjak,
hogy melyik kockazatot és milyen mértékben vallaljak,
kockazatvallalasuk lényegesen befolyasolhatja jovedel-
miket. Ezzel kapcsolatban kerll sor a betétbiztositas
szerepének, a nemzetkdzi hitelek tipusainak, bank-
hiteleknek, a nemzetkdzi bankgyakorlatban alkalmazott
kezességek és garancidk alkalmazésanak, a mérlegen
kivili tételeknek a targyalasara.

Az éllamhaztartassal, a koltségvetéssel, az allami gaz-
dasagi, gazdalkodasi feladataival foglalkozd részben a
szerzOk kifejtik, hogy a kdzfeladatok ellatdsahoz az allam
kényszerit§ erejii és szabalyoz6 szerepet betdltd
eszkdzokkel rendelkezik. Részletesen megismerkediink
itt a koltségvetés tervezésével, jovahagyasaval, ellen6r-
zési és politikai eszkdzrendszerével. Attekinthetjik a
koltségvetési bevételek és kiadasok f6bb tipusait, az al-
lamadéssag és a fizetési mérleg dsszefliggéseit, a fejlett
piacgazdasagok koltségvetési jellemzdit, a finanszirozasi
tipusokat, a Kincstar szervezetét stb.

A pénzlgyi piacokrdl sz6ld részben a pénz cseréjét
kozvetlenul lebonyolitd pénziigyi piacok kapcsolddasait,
a valuta- és devizapiac m(kodését, a fizetési mérleg
tételeit, a konvertibilitds fogalméat, a magyar arfolyam-
politika jellemz68it mutatjak be a szerzék. Megismerjik az
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