PARANYI Gyérgy

A MINOSEGI HIANYOSSAGOK
ES VESZTESEGEK MEGELOZESENEK EGY
RENDHAGYO MENEDZSMENTKONCEPCIOJA*

A tanulméany bemutatja, hogy a TOM egyik fontos elemének, az Gn. megeldzési elvnek atfogo, a
stratégia szintjére emelt, a termelés minden fazisaban kovetkezetesen érvényesitett alkalmazasa
meghatarozé mértékben jarulhat hozza a ,,minéseget - gazdasdgosan!* cél gyakorlati elérésé-

hez.

Valamely termék létrehozasanak, a megrendelés
teljesitésének idérendben és logikailag is egymas
utani szakaszai a kdvetkez6k: a) a termék piaci és
termel6i célparamétereinek meghatarozasa; b)
ezek konstrukciés formaba Ontése; c) a gyartasi
eljarasok (a technologia, a gépek és munkaeszko-
z0k, a min6ségellenérzés) meghatarozasa; d) a
termék fizikai létrehozasa (beszerzés, gyartas,
szerelés, vegsd kikészités); e) az értékesités;/) a
termék tartds hasznalatdnak segitése a vevdszol-
galat, szerviz sth. révén.

A felsorolt - a tovabbiakban folyamatlancnak
nevezett - fazisokban érintett szervezetek, mun-
katérsak sajat tertiletiikdon a minésegi kovetelmé-
nyek kielégitésére torekednek. A mégis eléfor-
dulé tervezési és gyartasi hidnyossagok, veszte-
ségek minél korabbi feltarasara, ezek tovabbgy(-
rlzésének megakadalyozasara kilonféle modsze-
reket alkalmaznak mind a tervezéshen, mind a
gyéartasban. (llyenek pl:, a QFD, az FMEA és az
SPC**.) Mindezek alapjan feltételezik, hogy a
folyamatok Osszessége a kdvetelményeknek
megfeleld, hibamentes végterméket fog létre-
hozni.

* A cikk az OTKA (Orszagos Tudomanyos Kutatasi
Alap) T 17979 sz. és az OMFB (EUREKA-MONQUIS
923 sz.) tamogatasaval foly6 kutatasok részeredményei
alapjan készilt.

** QFD - A vevoi igények feltarasa és termék-mdszaki
jellemz&kké alakitasa. FMEA - A valdszind hibak
feltarasa és hataselemzése. SPC - Statisztikai folya-
matellendrzés
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A termék végsd allapotat a befejezd gyartasi
fazis, a szerelés (rész- és végszerelés, Kiszerelés
sth.) soran éri el. A vevl ezt kdvetben talalkozik
a termékkel, s annak valamennyi, a felhasznalha-
tosagat, a mindségét meghatarozo jellemzGivel,
értékeivel és/vagy hidnyossagaival.

A felhasznalot (a megrendel6t, a vevét, a pia-
cot) természetesen csak a végeredmény érdekli,
hogy ti. a megvéasarolt termék funkcidja legyen
az elvart rendeltetésnek megfeleld, Gzemeljen
kifogastalanul, legyen tartdés. Mindezt alacsony
ar és élettartamkoltségek mellett varja el.

A termel6 szdméra azonban koréntsem ele-
gendd csak a végsé mindségre koncentralni, pl. a
hibas termékeknek a végellenérzés soran torténd
kiszlrésével. A raforditasokat és ezen keresztil a
vev6 szamara elfogadhatd arat, illetve annak nye-
reségtartalmat nagymeértékben befolyésolja az is,
hogy a készterméket létrehozasanak egyes korab-
bi szakasziban a veszteséget okoz0 hibas teljesit-
mények, selejt sth. elkertlésével sikerll-e létre-
hozni.

A megeldzés elve - sz6kébb és tdgabb
értelmezés

A korszer(i min6ségmenedzsmentnek, a Total
Quality Management (TQM)-nek legfontosabb
altaldnos alapelve a min6ség tudatos, iranyitott,
Iépésrol-lépésre torténd alakitasa, ,,belegyartasa“
a termékbe. Ennek szerves része a hibamegel6zés
elvének érvényesitése, azaz a gyartmanynak az
elsére hibatlanul“, ,,zéro-defekt”, a ,,milliomod
selejt“ mlszavakkal, mozgalmakkal jelzett hiba-
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mentes gyartasara val6 torekvés. A jelszd: meg
kell el6zni a hibdkat; kiiktatni a valdszin(i hiba-
forrasokat és a lehet6 legkorabbi fazisban be-
avatkozni az el6fordulé hibak esetében.

Megitélésiink szerint ez a kizarolag a terme-
Iésre és hibaira iranyul6 felfogads a TQM vezetési
koncepciojat csak részben elégiti ki, miutan a
megel6zés nagy hordereji elvének alkalmazéasat
lesz(ikiti a hibdk megel&zésére. Kiaknézatlanul
marad a min6séggel 6sszefliggd szamos egyéb
probléma, illetéleg veszteségforrds megel&zése.

Ugy véljik, a ,folyamatlanc hibamegel6zé-
se* fogalomkort szélesebben kell értelmezni. A
vevOnek megfelelés és a gyartonak nyereséget
hozo termelés kett6s kdvetelményének ellene
hato, azokat gyengité mindenfajta nem kielégit6
teljesitmény megel6zésének stratégiajava helyes
kib6viteni.

Véleménylink szerint ugyanis nemcsak az
egyértelmden hibaként definidlhatd problémak
okozhatnak csalédast a vevének, magas 6nkélt-
séget és emiatt nyereségcsokkenést a gyartonak,
hanem maésodlagos nemkivanatos sajatossagok,
jelenségek is. PL: a termék a felhasznal6 szem-
pontjabol kényelmetlen, sdlyos, kevéssé eszté-
tikus, viszonylag zajos stb. A konstrukcié magas
és kilonleges anyagigénye, a bonyolult technol6-
giai el6irasok, a mechanikusan megrendelt, a
sziikségesnél nagyobb anyagkészletek pedig a
termelénél okoznak eleve magasabb kdltsegeket
és valhatnak a min6séget kdzvetlenll is rontd
hibaforrasokka.

A tovabbiakban a megel6zendd hidnyossagok
gyljt6fogalomba beleértjik mind a min6ségi-
gazdasagi szempontbol esetleg elfogadhato, de
nem optimalis megoldasokat, mind pedig az Un.
nem megfelelést, azaz hibakat.

A fentiek figyelembevételével felmeril a kér-
dés, hogy a TQM atfogd megeldzési stratégiaja-
nak keretében val6jaban mit akarunk lehet6leg
mar csirdjdban megel6zni. Szerintiink a kovetke-
z0ket:

a)a mindségileg nem megfeleld és/vagy hibas
teljesitmeény (termék, tevékenység, funkcio ella-
tas) létrejottét;

6)a nem megfelelésbdl szarmazo6 tébbletkdlt-
ségeket és piaci karokat (materialis és immate-
ridlis veszteségeket).

Miért kiemelkedd jelent6ségli a nem Kielégitd
teljesitmeények megel6zése, kiiktatasa?

A hidnyossag megel6zésére és ezen belul a minél
kedvezdbb megoldasokra torekvés stratégidjanak
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jelent6ségét hadrom altalanos érvényl 6sszefiig-
géssel szemléltetjik.

a) a szakirodalombdl ismeretes a tervezés
(konstrukci6 és technolégia) meghatarozé, 60-80
%-0s sUlylra becsilt szerepe a majdani termék
sajatossagainak, el6allitdsa lehet6ségeinek és
raforditdsai mértékének alakuldsaban, vagyis a
majdani termékkdltségek talnyomo tébbségét
ezek, a fejlesztési-tervezési fazisokban kidolgo-
zott el6irdsok fogjak meghatarozni. (1. abra
algorbéje)

Ezzel szemben a terméklétrehozasi folyamat
els6 fazisainak koltséghianya a kés6bbi, a gyar-
taskor jelentkez6 anyag-, bér-, (izemkoltség stb.
raforditdsokhoz képest elenyész6. Ezt mutatja az
1. abra a2 gorbéje.

A fentiekbdl kovetkezik: fokozott figyelmet
kell a kezdeti fazisokra forditani, amelyek soran
eleve megel6zhet6k vagy éppen ,,beépitheték* a
kés6bb mar alig korrigalhaté nem kivanatos meg-
old&sok, a nagy valdszinlséggel bekdvetkezd
hibak.*

b) A folyamatlanchan a min@ség létrehozasa
irdnyitasanak négy egymast kovetd blokkja a ko-
vetkezd (2. abra):

Da rendeltetési min6ség - a termékkel ki-
elégitendd kovetelmények, a minéségcél meg-
hatarozasa,

Oa muiszakilag el6irt mindség - az elGirany-

zott rendeltetés teljesitése modjanak a rogzitése a
konstrukcios és technoldgiai elGirasokban,

00 a gyartasi min6ség - a termék tényleges
Uzemi el6allitasdnak a mindsége,

Da minéség fenntartasa - a termék élettarta-
ma sordn hasznalati értékének, mindségének
meg0Orzését és megitélését befolyéasold tényezdk.

Tételezzlk fel az ideélis esetet, hogy ti. a ter-
mékcélt tokéletesen meg tudjuk hatdrozni, azaz
az induld rendeltetési minéségszint szaz szazalé-
kos. (A val6sagban ez szdmos ok miatt tobbnyire
illzio.) A kitlizott cél a tervezdk szubjektiv ké-
pességei, a felhasznéalhaté elemek korlatai stb.
miatt a mdszaki elGirdsokban aligha elégithetd ki
maradéktalanul. A m(szakilag el6irt minéség
tehat méar alacsonyabb szint( lesz. A kovetkez6
fazisban a gyartas ideélis esetben teljesiteni tudja

s

az el@irasokat, a gyakorlatban tobb-kevesebb el-

* E szemléletre j6 példak az un. ,,bolondbiztos* szerkezeti
megoldasok. Egy csatlakoz6 elem alakja kialakithato agy,
hogy a szereléskor ne is lehessen forditva beépiteni, s ezzel
selejtet okozni. MUkddtetd elemek reteszelési megoldasa
pedig kizarja, hogy majdan a felhasznal6 rontsa el a szer-
kezetet ha a nem megfeleld kapcsol6t nyomja meg.
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térés, szinvonal csokkenés a gyartasi minéség fa-
zishan is bekovetkezik. Végiil: a terméket birtok-
16 felhasznalo esetleg a nem Kielégité kezelési
Utbaigazitas vagy a szakszer(itlen hasznalat miatt
val6szintileg nem tudja maximalisan kihasznalni
a termék dsszes adottsagat.

Osszegezve: az egymasra épulé fazisok legjobb
esetben az el6z4 fazisban megvaldsitott mingségi
szinvonalat tudjak reprodukdlni, s az eredeti
minéségcel csak akkor kozelithet6 meg, ha az
el6zd fazis nem rontotta azt le érzékelhetéen. Ezt

szemlélteti az 1. 4bra b) részlete.

A hibamegel§zés targya
és technikai - cimszavakban

A kovetkez6kben tekintsiik & a megel&zési elv
hagyoméanyosnak tekinthetd terlletét, a
hibamegel§zést.* A terjedelmi korlatok miatt
csak felsorolasukra szoritkozunk, a részletes ma-
gyardzatok mell6zésével.

A hibamegel6zés targyat képezhetik:

- atermék hidnyossagai (a piac altal igényelt,
illetve a megtervezett funkcid, a kialakitas, az
anyag, az élettartam gyenge pontjai),

- a technoldgianak a minéségi kovetelmé-

©) Az 1 &bra c) gorbeje az un. tIZSZGI‘ZOdeﬁS/ek kielégitését nem biztositod elBirdsai és az

szabalyt mutatja be. Azt szemlélteti, hogy minél
kés6bbi fazisban torténik a beavatkozés, a hiba
felfedésének és elharitasanak koltségei annal
meredekebben (exponenciélisan) emelkednek. A
jelenség hasonl6 - forditott rangsorban - az un.
ABC elemzés szerinti megoszlashoz. Eszerint a
vizsgalt halmaz (anyagfajték, alkatrészféleségek,
normaid6k stb.) tiz-husz szazaléka, az A ,,cso-
port“ hatdrozza meg az 6sszsuly, a beszerzési
problémak, a kéltség 80-90 %-at.

A vazolt, példakkal is alatdmasztott gondolat-
menet lényege a fejlesztést6l a kibocsatasig hala-
do6 folyamatlanc idérendi logikajanak megfordi-
tdsa. Annak minden egyes szakaszéban a végter-
meket, illetve a majdani végsd felhasznalast kell
kiindulasi alapul venni, s visszafelé helyes koze-
liteni a sorrendileg mind kdzelebb fekvd fazisok-
hoz. Ebben az értelmezéshen egy kdzbensd fazis-
ban a ,,végtermék” lehet egy részfunkciot ellatd
szerelési egység is. Ennek azonban nemcsak 6n-
magaban kell megfelelnie, hanem abban a kor-
nyezetben, ahova ezt beépitik. A végsd felhasz-
nalot nem vigasztalja a hidraulikus vezérlés pre-
ciz kivitele ha az szabadtéren, korrézidénak kitéve
hamarosan tonkremegy. Erre el6re kell felkészul-
ni. Hasonldképpen: a kdzbensd fazis ,,belsé ve-
v6je” a tovabbfeldolgozé mivelet. A konstruktdér
»,vevlje* a technoldgia (is). Ezért nemcsak jol
funkcionélé, hanem racionélisan legyarthatd,
technologizélhato kialakitast kell a gyarté szdma-
ra létrehoznia stb. A példak vég nélkul folytat-
hatok, de ennyi elég a ,,nem optiméalis* megolda-
sokbol sza&rmazd veszteségek és az ezek csokken-
tésére ajanlott kozelitésmod szemléltetésére.

A tagabb értelemben vett hidnyossagok (a még elfogad-
hat6, de nem Kkielégit6 teljesitmények) elemzési mddszerei
részben azonosak, részben még kiforratlanok. Targyalasuk
meghaladné e cikk kereteit.

VEZETESTUDOMANY
1997. 01. szdm

eszkdzok alkalmatlansaga az el§irt min6ségu ter-
melésre,

- a bels@ infrastruktdra (a termelés feltételeit
és folyamatait biztositd munka-elékészités, kar-
bantartas, anyagmozgatéds stb.) nem elfogadhatd
szinvonala,

- a munkatarsak nem megfelel6 felkészult-
sége (képzetlenség, gyakorlatlansag, a nem egy-
értelmd feladatmeghatarozas) valamint a motiva-
cid hianya,

- avallalati iranyitas, a termel§ rendszer md-
kddésének altalanos zavarai.

A hibak megel6zésének maddszerei (az altala-
nost6l a konkrét felé haladd sorrendben) a kovet-
kez6k:

- Az altalénos el6feltételek biztositasa (szak-
mailag alkalmas munkatéarsak, sziikség szerinti
tovabbképzéssel; egyértelmlen szabalyozott és
ellenérzott miikodés a termelés alap- és feltételi,
infrastrukturalis folyamataiban). Technikai esz-
kozei pl.: szervezeti és miikodési szabalyzat; mi-
nésegugyi kézikonyv és eljaras-utasitasok az 1ISO
9000 el6irasok szerint; a termékcél kialakitas
folyamatat kényszerpélyéara terel6 QFD eljaras;
az un. 5S munkahelyszervezési technikak.

- A hibas cselekvések lehet8ségét kizard
vagy megnehezit6 megoldésok, elGirdsok. A fel-
hasznalhato technikdk: POKA-YOKE, DOE*,
robusztus tervezés.

- A megtervezett, el6készitett munkafazis
ellenérzése, a még be nem kovetkezhetett, de
valoszin(sithetd hibdk tényleges létrejottének
megakadalyozédsara. Modszerei pl.: a tervdoku-
mentacié ellendrzése; konstrukcids, technolégiai
és projekt FMEA,; Kisérlettervezés; értékelemzés;
ellendrz6 jegyzékek.

* POKA-YOKE - a Vvéletlen hibak kikiiszobolése
DOE - kisérlettervezés

47



- A hibat még nem okoz0, de a hatarértékek-
hez kozelitd trend-alakulas ellen6rzése és idébeni
beavatkozas. Eszkodzei pl. az ellen6rz6 kartyas
statisztikai ellen6rzés (SPC).

- A bekovetkezett hiba lehetd legkorabbi
észlelése, a tevékenység leallitasa a korrekcid
megtorténtéig. PL: a termékprototipus, az Un. 0-
sorozat és az els6darab-ellendrzés, a gyartaskozi
futdellendrzés.

- A hiba, hibasorozat ismétl6désének meg-
akadalyozasa a hibaforras feltarasaval és felsza-
molasaval. A szamos heurisztikus és kauzalis
vizsgélati technikahoz tartozik pl.: a brainstorm-
ing (6tletroham), a halszalka-diagram; a vissza-
gongydlitett okvizsgalat; a hibaelemzés; az un.
szakert6i interaktiv hibaelemz6 modszer.

Hianyossag megel6zés
a foly6 gyartasban

Az Uj termék létrehozési-gyartasi folyamataban
valéban mod van a legtobb felsorolt hibamegel6-
zési tevékenységnek és technikanak a logikailag
egymast kovet6 fazisokban torténd bevetésére és
az elvben hibatlan els6 termékpéldany létrehozé-
sara.

A termék tdmeges el6allitdsa soran a tapasz-
talat mégis az, hogy a gyartads és a gyartmany
szdmos hibaval terhelt. Marpedig a gyakorltban a
futd termékek gyartasa a meghatarozo. A kérdés:
hogyan lehet ebben a kdrben érvényesiteni a
hibamegel6zés elvét?

A foly6 termelésben még nagyobb szerepet
kaphat a rendhagy6 kozelités, a végsdfazisokbdl
valo6 kiindulas. A kilénbség: nem a célkitlizés a
kezd6pont, hanem a megval6sult termék, ennek
kellene rendeltetésének hibatlanul megfelelnie.
Ha mégsem ez a helyzet, akkor a folyamatban
visszafelé kell az okokat keresni, lépésenként
haladva a végterméktdl akéar a termékotletig visz-
szanyulva.

Az EUREKA - a fejlett eurdpai orszagok
kutatésfejlesztési tarsulasa - FAMOS keretprog-
ramjanak egyik témajaként - MONQUIS néven -
Ot orszag szakértbivel kozdsen kidolgoztunk egy
mind&séginformacios eljarast és az ehhez csatla-
koz6 min6ségjavitasi, fejlesztési mddszergydij-
temeényt. Ennek filozo6fidja a véazolt folyamat-
megforditdson alapul. A MONQUIS szerelésori-
entalt informéacids rendszerében az dsszes mind-
ségmegfontolds csomopontja a végsé termelési
fazisnak (a szerelésnek) egyfel6l a vevdvel, més-
fel6l a gyartasi folyamattal valo kapcsolata.
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Ugyanis a szerelési folyamatban és féleg a
végszerelésben cstcsosodik ki a termékel@allitas
egészének szamos probléméja. Ennek sokféle
oka van. llyenek pl.:

» A szerelés a termeékel6allitadsi folyamat
végén van, ezért a teljes fejlesztési-el6készitési
és a gyartasi folyamatlancban keletkezd zavarok
0sszegezddnek. A szerelés sordn fellépd szamos
hiba azonban kevés kivétellel nem maguknak a
szerelési miveleteknek, a szerelést végzéknek a
hibéibdl szarmazik.

» Egy vallalat minéségbiztositasi rendszeré-
ben levé hidnyossdgok kihatésai a legjobban a
végs6 fazisban valnak érzékelhetéve.

» A megel6z8 gyartasi folyamatok és beszal-
litdisok minéségproblémai a termelési folyamat-
lanc végéhez kozeledve halmozdédnak. A miné-
séghiany és korrekciojanak 6sszegez6dd kolt-
ségei is ebben a fazisban a legjelent6sebbek.

» Ugyanakkor a feldolgozott alkatrészekbe,
részegységekbe fektetett t6ke a végszerelésben
éri el maximumat.

Mindez azt jelenti, hogy ha visszafelé me-
gylnk a termelési folyamaton, a szereléskor
(&ltalanosabban fogalmazva: a befejez6 fazisok-
ban) csapddik le valamennyi, az ebben és az
Osszes koradbbi fazisban keletkezd, s egyebek
kozott a szerelés min6ségét és koltségeit is ne-
gativan befolyasold tényez8knek a hatdsa. A
koncepcidnak ez a sarokpontja.

A MONQUIS mingségjavito/veszteségcsok-
kentd koncepcio 0sszefliggéseit és az informéa-
cids kapcsolatok Iényegét egyszer(sitve a 3. abra
szemlélteti.

A foly6 termelés esetében az alapvet6 madd-
szer tehat:

- Azonnali reagalas a hibajelenségekre, azaz
a vev@szolgélat, a kereskedele'm, a szervizek éaltal
tovabbitott felhasznaloi észrevételekre, illetéleg a
gyaron belll a végszerelésnél (részszerelésnél...)
észlelt hibakra;

- az eredend6 hibaok visszafelé gongydlitett
feltarasa;

- a hibak ismétl6désének megakadalyozasa
az okozok felszamolasaval.

Osszefoglalé tézisek

* A hidnyossagok (a nem optimaélis teljesit-
mények, megoldasok és a hibak) miatt fellépé
mindségi és gazdasdgi veszteségek szadmotte-
vBek. Minimalizalasuk a teljes vallalati tevékeny-
ségre Kiterjed, iranyitasuk egyértelmden a me-
nedzsment feladata. A veszteségek elkerilése,
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illetve felszamolésa érdekében fokozott figyel-
met kell szentelni a hianyossagok megel6zésére,
a terméklétrehozasi folyamat egészében és egyes
szakaszaiban annak minél kordbbi fazisaiban
torténé feltardsara. Ezzel megel6zhet§ szamos,
valészin(sithed hibas teljesitmény vagy még
csirdjaban megallithaté és korrigalhatd a hibas
tevékenység.

* A hianyossagok fogalomkorét tdgabban, a
nem optimalis megoldasokra és a hibakra egy-
arant értelmezzik. Megel6zésiik stratégidjat és
akcidit mindkét szintre egyarant kiterjesz-
tend6nek itéljuk.

* A hidnyossadgok megel6zésének kiemelkedd-
en hatékony alapelve az egyes tevékenységekben
a mindenkori végcélt el6térbe helyez6 szemlélet.
Uj folyamatlanc esetében a konkrét elemzés 1é-
nyegében koveti az id6rendi-logikai sorrendet.
Futé terméknél a végsd fazisokbol visszafelé
gongyodlitett hianyossagelemzésnek tulajdonitunk
kituntetett jelent6séget.

* A hidnyossagok feltarasa-elemzése vonatkoz-
hat a szorosan értelmezett termékel6allité folya-
matlancra vagy atfogdéan a véllalat egyéb belsd,
kiszolgal6 infrastrukturélis tevékenységeire, mu-
szaki és adminisztrativ szervezeteire egyarant.

* A megel6zés elvét és a barmely terlletre vo-
natkozo elemzéseket, intézkedéseket komplexen,

Fejlesztés, konstrukcid
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azaz a technikai-szervezési-huméan-gazdasagi
tényezdkre és hatasaikra egyarant értelmezziik.

o

Meggy6z6désiink, hogy ha a fentiek szerinti,
sokoldaltan felfogott hidnyossdg-megel&zést a
minGségképesség javitasanak vezérelvévé tesz-
szllk, s hozzajuk rendeljik a megfelel technika-
kat, ezzel a korszer(i vezetési cél, a mindségi val-
lalat, illetve a TQM legfontosabb térekvéseinek

tilnyomé része gyakorlatias médon megoldhatd-
va valik. Mindez fontos vezetési hozzajarulas
lehet a ,,min6séget-gazdasdgosan* versenyké-
pességi kdvetelmény megvaldsitdsédhoz.
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100%

Tervezett
mindség

Kinek a szaméra
Vit
Mennyiért
Mikorra
tudjon a termék
(a szolgaltatas)

Hogyan oldotta meg
az A feladatot a szerkesztés,
atechnologia

Milyen mértékben
egyezik a termék
a B el6iréssal

Mennyire van biztositva a
hasznalatban a C mindség fenn-
tartasa, az A rendeltetés
érvényesiilése

Az ,idedlis* kdvetelmény

Gyartasi
mindéség

Miiszakilag el6irt
mindéség

A FOLYAMATLANC

A min@ségiranyitasi folyamat négy blokkja

9
|§ 3
b)
Mindség-
fenntartas
c)
2.abra
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