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CONTROLLING ES VEZETOI

INFORMACIOS RENDSZEREK

- Tul a mitoszokon -
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A cikk az iranyitas, a controlling és a vezet6i informacios rendszerek kapcsolatat vizsgalja. F6
allitdsa, hogy a modern, szamitdgépes informéacids rendszerek kialakitdsanak tartalmi
eléfeltétele a controlling rendszer, mely az iranyitas legfontosabb tdmasza. Masik fontos mon-
danivaldja, hogy a vezet6i informacids rendszerek térhéditasaval a jovében mind a vezet6i,
mind a controlling tevékenység profilja médosulni fog.

A hazai gyakorlatban, kiléndsen a nagyvallala-
tok vezet6i és alkalmazottai korében sok ,,mi-
tosz* kering a szamitogépes vezetSi informacios
rendszereket illeten. Definidlatlan a vezet6i in-
formécios rendszerek fogalma, szinte mindenki
mast ért ezalatt, masrészt sok hazai vallalati ve-
zetd csodaszerként tekint erre az eszkozre, abban
bizva, hogy ezen rendszerek vardzsitésre meg-
oldjak az iranyitési probléméakat. Ugyanakkor
kevesen tudjak, hogy a VIR-ek meglehetésen
nagy hanyadanak sikere komolyan megkérd6-
jelezhetd.

Munkéank soran a kovetkezd kérdésekre kerestik
a vélaszt:

* Mi az alapvetd kilénbség a controlling és a
szamitogeépes vezet6i informéacios rendszerek
kozott, azaz az utdbbiak - a technikai lehet6-
ségeket leszdmitva - meghaladjék-e egy jol
m(kdd6 controlling rendszer altal nydujtott
dontéstdmogatasi lehetéseégeket?e

» Mire képesek a legmodernebb, OLAP-alapl
vezetdi informécids rendszerek, mennyiben
képesek tdmogatni a vezet6ket az iranyitasi
tevékenységben? Milyen valtozasokat okoz
az iranyitasban a VIR-ek megvalositasa?
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Legfontosabb megallapitasok

§ Mivel a controlling tipikusan a vallalatok ira-
nyitasahoz sziikséges legfontosabb informacio-
szolgéltatd-dontéstamogatd funkcid, ezért a val-
lalatban kulénb6z6 szinteken megval6sulo
szamitogépes vezetdi informécids rendszereknek
is alapvetéen a controlling rendszer elemeibdl
kell épitkeznitik és controlling elven kellfelépllnitk.

§ A legmodernebb szamitogépes vezeti infor-

macios rendszerek képesek arra, hogy bizonyos,

hagyomanyosan a controlling szervezetekhez
kapcsolddd rutinfunkcidkat (adatgydijtés, csopor-
tositas, bizonyos rutinddntések tdmogatasa) atve-
gyenek. Ennek kovetkeztében a jovOben var-

hatéan modosulnifog mind a controlling, mind a

vezetGi iranyitasi tevékenység profilja.

- A controlling id8rablé rutinfeladatai fokoza-
tosan megsz(innek, viszont el6térbe fog keril-
ni az informaciotechnolégiaval kombinalt
rendszerfejlesztés és a stratégiai orientaltsagu,
érdemi elemzési tevékenység.

- Avezetbk ,kiszolgaltatottsaga“ a controlling-
nak csokkenni fog, ami az iranyitasi tevé-
kenység Kiterjesztéséhez vezethet.

Irdnyitas és controlling

A véllalatokban a vezet6k tevékenysége az
irdnyitason keresztul valésul meg. A cikk els§
részében a vezet6k iranyitéasi tevékenységenek
kulcsfontossagu elemeit vizsgaljuk meg, majd
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ehhez kapcsolédéan megvizsgaljuk a controlling
iranyitasban betoltott szerepét.

Irdnyitasl

Az irdnyitas kibernetikai megkozelitésben (1.
abra) azt jelenti, hogy egy rendszer szdmara
meghatarozok valamiféle miikddést, a rendszer
valamely kimenetén méréssel informécidkat
veszek le és azok elemzése utan visszacsatolok,
ha szlikséges, mddositom a rendszer miikodéset,
hogy az el6zetesen meghatarozott kimeneteket
teljesitse.

eredete, hogy a szervezetekben human er6forra-
sok dolgoznak. A véllalatiranyitas soran a szaba-
lyozékor miikddtetéséhez sziikséges szakmai
szempontokon tal a vezet6knek figyelmet kell
forditaniuk a human vetliletre, vagyis arra, hogy
egyrészt a célkitlizés, tervezés folyamatéban a
felel6s munkatarsak megéllapodjanak egymassal,
elkotelezetté valjanak a vallalat irant, masrészt a
modell minden Iépésében er6teljes kommunika-
ciora, folyamatos visszacsatolasokra van szik-
ség. Ebbdl fakadéan mig a technikai-mechanikali
rendszerekben az irdnyitds fent felsorolt Iépései
egzaktul megvaldsithatdk, addig a szervezetek-
ben az irdnyitas torzulasokkal, kommunik&cids zava-

| 4bra rokkal (zorejek) valosul meg.

Az iranyitas (szabalyozas) kibernetikai megkozelitése

i
Regulator
(tenvezés, Merés,
J elenwés, beavatkozas)

Transzformacio

INPUT

Az iranyitas legfontosabb 1épései afentifolymat-

abranak megfeleléen a kovetkezék:

1 Elvart paraméterek meghatarozasa (tervezés),

2. Mérés (ellenbrzés),

3. A meéréssel kapott eredmények dsszevetése
az elvart paraméterekkel (elemzés),

4. Visszacsatolas a folyamatba vagy az
inputokhoz (beavatkozas - intézkedés).

Mindazon folyamatok, amelyek a fenti elemeket
tartalmazzak, iranyitasi folyamatoknak tekinthe-
ték, ha barmelyik hidnyzik, nem beszélhetlink
irnyitasrol (irnyitason a kordbbiaknak megfe-
lelGen itt is csak szabalyozast értunk).2

Az irényitas kibernetikai modellje, a szaba-
lyozdékor (vagy control-folyamat3) altalanos érvé-
ny(, mind technikai-mechanikai, mind huméan
rendszerekre igaz. A human rendszerek (szer-
vezetek) esetében a szabalyozdkornek azonban
van egy nem elhanyagolhat6 fontossagu vetiilete,
a kommunikécié. A kommunikécios dimenzio

Konkrétan:

» Az elvart paraméterek meg-
hatarozasa nem mindig egy-
értelm(i, ami gyakran valami-
féle alkufolyamathoz vezet az
irdnyitd és irdnyitott objektu-
mok4 kozott. Megallapodas
hidnyaban a paraméterek meg-
valésitasa iranti elkdtelezettsége
nem varhat6 el az iranyitott ob-
jektumtal.

* Problémét okozhat bizonyos
kritikus teljesitmények mérése.

» Az eredmények és az elvart
paraméterek kozti eltérések okai-
nak feltarasa soha nem val6sul-
hat meg maradéktalanul.

» Ebbdl adddoan a beavatkozés, visszacsatolas
konkrét megval6suldsa sem egyértelm(, az
irdnyitd a szubjektiv mérlegelés fliggvényében
tobbféle megoldast valaszthat.

A fenti sajatossdgokbdl kdvetkez6en a human
rendszereknél a kordbban ismertetett szabalyo-
zbkor regulatoranak fontos eleme a kommunika-
Cios, illetve szervezési tevékenység.5

Kroenke (Kroenke, 1992) a menedzsmentet
mint tervezési, szervezesi és ellen6rzési feladatok
Osszességét fogalmazza meg, amely feldleli az
iranyitds mind technikai, mind human vonat-
kozésait. Ez alapjan:

» atervezés célok meghatérozasat, és az azok
teljesitéséhez szlikséges eszkdzok hozzarende-
lését,

» aszervezés a munka feladatokba foglalasat és
ezen feladatok koordinalasat,

o azellen6rzés az lizleti tevékenység mérését, a
korrekciohoz szlikséges eszkdzok meghataroza-
sat jelenti.

OUTPUT
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A kibernetikai megkdzelitést alapul véve a
véllalatiranyitas azt jelenti, hogy az iranyitd
(amely lehet valamely véllalati menedzser, vagy
szervezeti egység, pl. decentralizalt iranyitasnal a
vallalati kdzpont) a vallalat szervezeti egységei
szdméra elérend6 célokat fogalmaz meg, azok
teljesulését folyamatosan méri és elemzi, és
amennyiben a paraméterek nem felelnek meg az
el6zetesen meghatarozottnak, intézkedik az adott
szervezeti egység miikodésének modositasara.

A tovabbiakban azt vizsgaljuk, hogy az
iranyitashoz sziikséges informéacios rendszerek az
ily médon definidlt iranyitasi tevékenységet, an-
nak fenti harom f6 elemét mennyiben tdmo-
gatjak.

Controlling

A controlling a vezetés alrendszere, amely a ter-
vezést, az ellen6rzést és az informaciodellatast
hangolja 6ssze.” (Horvath P, 1990)6

A controlling rendszer célja, hogy a jove-
delmez@séget és a finanszirozasi helyzetet javito
intézkedések meghozatalat mar a tervezés id6-
szakaban biztositsa. Alapvetd feladata a veze-
t6k, a vezet6i dontéshozatal tdmogatésa tUzem-
gazdasagi eszkdzokkel.

A controlling azonban nem pusztan tech-
nokratikus koordinacios eszkoz, ennél tobb:
szemléletmod és irdnyitési filozofia. A control-
ling filozofia értelmében hangsulyt kell helyezni
arra, hogy a felel6sség megszemélyesithetd le-
gyen, hogy a felel6s munkatarsak a célokban
megallapodjanak egymaéssal és hogy a hataskor-
rel rendelkezd felel6sdknek 6nélldéan kell intéz-
kedniiik (a tervektdl val6) eltérések esetén.

A tervezési-beszamolasi alrendszert az ira-
nyitas sziikségleteinek megfelel6en vezet6i
szamviteli elvek szerint, azaz a vezetd szikség-
letei szerint kell felépiteni, ill. déntéstamogatd
rutinokkal kell kiegésziteni. A controlling rend-
szer kialakitdsa nem énmagaért val6 tervezési-
beszdmolési rendszerek létrehozaséat jelenti, ha-
nem olyan rendszerek létrehozasat, amely a ve-
zet6i iranyitasi feladatokat hatékonyan elémoz-
ditja.

A vezetés az eredményért felelds, a control-
ling az atlathatdsagért, melyet informéacios, don-
téstdmogatési és koordinacios szolgaltatdsok
révén biztosit (Spremann-Zur, 1992. p.23.)

A fenti definicio els6sorban tevékenységi
alapon kozelit a controllinghoz, azt az &ltala
vegzett tevékenységeken keresztil definidlja,
miszerint a controlling a tervezési és beszamolési
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rendszer kialakitasat és a vezet6i dontésekhez

szilkséges informéaciokat hangolja dssze.
Mindezekbdl kdvetkezéen a controlling fel-

adata 6sszefoglaléan gy hatarozhatdé meg mint

dontéstdmogatas az irényitashoz, tételesen:

>e tdmogatas az iranyitand6 objektumok?
meghatarozasaban,

>e tdmogatas az irdnyitott egységek kritikus si-
kertényezGinek meghatérozdsaban (tervezeési
rendszer kialakitasa),

>- a kritikus sikertényez6k8 szdmonkeérhet6-
ségének biztositasa (beszamolasi rendszer
kialakitasa),

>e elemzés és dialogus az iranyitott objektu-
mokkal, azok képviselBivel,

>e tamogatés a vezet6i intézkedések kezdemé-
nyezéseben.

A controlling feladatok jellegiik szerint két nagy
csoportba oszthatok, a controlling egyrészt rend-
szeralakitd (systemgestaltende), masrészt rend-
szeruzemeltet6 (systemnutzende) szerepkort tolt
be. (Hoitsch, 1994) A fent felsorolt feladatok
kozil az els6 harom inkdbb rendszeralakitasi, az
utolsd kettd inkébb Uzemeltetési jellegd.

A controlling tevékenység profiljat szamos
tényezd9 befolyasolja, a fent vazolt feladatok
ezen kilonbségekt6l fuggetlenul altalanosnak
tekinthet6k.10

A controlling rendszer legfontosabb kapcso-
I6dasait mutatja be a 2. abra:

Az abra lényegét roviden ugy foglalhatjuk
0ssze, hogy a tervezeési és beszamolasi rendszer a
vezet6i dontéstdmogatas terepe, amely azonban
céliranyos, a kritikus sikertényez6kre iranyuld
elemzést kell tdmogasson. Az iranyitasi rendszer
kdzéppontjadban az iranyitand6 objektumokkal
szembeni kritikus sikertényez6k meghatarozasa
és mérése all, amely mind a tervezési, mind a
beszamolasi rendszer struktdrajat meghatarozza.

A rendszer elemei kdzotti kdlcsonhatasok a
kovetkez6keppen mikddnek:

** Controlling rendszer és iranyitott objektumok:

A kapcsolat kétiranyl: A tervezési és a besza-
molasi rendszernek alapvet6en a meglévé val-
lalati struktarara kell réépilnie, de a controlling
rendszernek a teljesitmények jobb elkulonithe-
t6sége, mérhet6sége céljabol visszacsatolasokat
kell szolgéltatni a szervezeti struktarardl, a tel-
jesitménykapcsolatokrdl. Nem véletleniil nevezik
az iranyitott objektumokat teljesitményegységek-



A controlling rendszer elemei és kapcsolddasai

Iranyitott

Teljesitménykdvetelmények

Vezet6i szamvitel

Tervezési
rendszer

nek, vagy mas kifejezéssel felelGsségi és elsza-
mol&si egységeknek. Alapelv, hogy biztositani
kell a feladatok és a hataskorok egységét, hiszen
egy vezetd raciondlisan csak azért tehet6 felel6s-
sé, amire rahatdsa van. Masrészt kar olyasféle
célokért felel6ssé tenni valamely egységet, ame-
lyek teljestilése nem mérhet6 a tényadatok terén,
vagyis ahol az elszamolas nem oldhaté meg kor-
rektal.

Példa a visszacsatolasra ha a kdzponti szol-
galtatasokat levalasztom a kdzpontrdl és kildn
egységként kezelem azért, hogy az alapvet6en
koltségcsokkentés-centrikusan megtervezett
kdzpont értékeléset a mas profila szolgaltatési
tevékenységek ne befolyasoljak. A gyakorlatban
a controlling feladatainak meghatarozasanal az
ezen irdnyl mozgast sok vallalatndl megkérdd-
jelezik, jelentdsen lesziikitve ezzel a controlling
tevékenység mozgéasterét.

Controlling rendszer és kritikus sikertényezok:

A kritikus sikertényez6k és a controlling rendszer
kapcsolata szintén kétiranyd: A mérni kivant kri-
tikus sikertényez6khoz kell igazitani a tervezési-
beszdmolasi rendszert, de a controlling rendszer-
b6l szarmazo informacidknak vissza kell hatniuk
a kritikus sikertényez6k korére és értékeire. Ha
példaul valamely szervezeti egységgel szemben

objektumok

rendszer

kritikus sikertényez6-
ként a piaci részesedés
novelését hatarozom
meg, akkor biztosita-
nom kell, hogy a piac
nagysagarol, alakula-
sarol megbizhaté sza-
mokkal rendelkezzem
és ezek megjelenjenek
a tervezesi-beszdmolasi
rendszerben.

A forditott irdnyu kap-
csolatra példa, ha az
elemzések azt mutatjak,
hogy az eredményes
mikodés feltétele a
méretgazdasdgossag,
ami megfeleld piaci
részesedés elérésével
biztosithatd, akkor a
kritikus sikertényez6k
kozott meg kell jelen-
nie a piaci részesedés-
nek.

2. dbra

*mKritikus sikertényezdk és irdnyitott objektumok:

A harmadik kolcsénhatds szintén kétiranyd: A
kritikus sikertényez6ket az iranyitott objektum
sajatossagaihoz kell igazitani, ugyanakkor az
értelmes kritikus sikertényezdk kialakitasa iranti
igény szintén visszahat a szervezeti struktirara.
Ha egy szervezeti egység példaul nem ren-
delkezik kiils6 piaci kapcsolatokkal (pl. vertikalis
lancban), akkor a profitelvarasok helyett inkabb
koltségeinek alakuldsat kell vizsgalni. Ugyan-
akkor célul lehet kit(izni, hogy az eredményesség
mérhetsége érdekében a teljesitményegysegeket
ugy alakitsuk ki, hogy minden teljesitmény-
egység rendelkezzen piaci kapcsolatokkal, ami
bizonyos egységek 6sszevonasat okozhatja.

A tervezeési és beszamolasi rendszer kialaki-
tasakor mindig tekintettel kell lenni arra, hogy a
rendszerek Kiterjesztésének, részletezésének kolt-
ségei hogyan viszonyulnak a jobb rendszeren
bellli megndvekedett elemzési-dontéstimogatasi
tér altal nyujtott informaciokhoz.

Itt mindig ket koltségtipust kell vizsgalni:

& Egyrészt a rendszer kiterjesztésével ténylege-
sen felmerll6 koltségeket (controlling appa-
ratus duzzadésa, informéciotechnolégiai be-
ruhazasok, egyebek)
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A valamint a rendszer bonyolultabba valasaval,
nehezebb attekinthet6ségével kapcsolatosan
felmertld tranzakciés koltségeket (kommu-
nikéacio megnehezedése, rendszerinforméciok
bekérésének lelassulésa).

Szinte valamennyi nagyvallalat gyakorlata
azt mutatja, hogy a controlling rendszereket nem
érdemes a legalsé (elemi informécidk) szintjéig
kiterjeszteni, mert az igy adodé elemzési tér altal
nyUjtott lehet6ségeket az el6bb emlitett koltség-
elemek jelent6sen lerontjék, igy a gyakorlatban
az elemzeési tér kihasznaldsa megkérdé6jelezhetd.
A bézisrendszerekbdl az informéciokat tehat mar
valamiféle aggregalt struktiraban érdemes atven-
ni, és ezen aggregalt adatokat tovabb rendszerez-
ni a controlling rendszerekben.

Osszefoglaléan megallapithatjuk, hogy a cont-
rolling a vezetés legfontosabb dontéstdmogato
eszkoze, amely az iranyitas altalanos filozéfiaja-
nak megfelel6en tdmogatja az iranyitandéd objek-
tumok (személyek, szervezeti egységek) felé
meghatérozott elvarasokat (tervezés), gondosko-
dik az elvart paraméterek mérhet6ségérdl (besza-
molés) és a megvaldsulést vizsgalva (elemzés) a
vezetOi beavatkozés kdzvetlen alapjat képezi.

Vezet6i informéacios rendszerek
és iranyitas

Az iranyités és controlling kapcsolatarél elmon-
dottakhoz kapcsolodva a kovetkezékben a mo-
dern szamitdgépes technoldgia vérhatd hatésait
és az ezzel kapcsolatos kihivasokat fogalmazzuk
meg. Ennek sordn nem tekinthetiink el attdl,
hogy a fejezet elején bemutassuk a szdmitogépes
vezet8i informéacios rendszerek fajtait, majd a
legmodernebb technoldgia altal biztositott lehetd-
ségeket, mivel a controlling és a vezet6i infor-
macios rendszerek kapcsolatarél a fejezet zaro
részében elmondottak csak igy valnak érthet6vé.

Definiciok

A koznyelvben (és sajnos a szakirodalomban is)
a ,,vezet6i informacios rendszerek™ megnevezés
nem egyértelmdi, tobbfajta értelmezésben is talal-
kozhatunk a fogalommal.

A kdznyelv pongyola médon egyarént ,,veze-
t6i informécids rendszer* névvel illeti a kdvetke-
z6 fogalmakat:

1992). Ebben az értelemben az eléz6 fejezetben
elmondottak szerint vezet6i informécios rend-
szernek tekinthet6 a controlling rendszer is. A
vezet6i inform&cios rendszer ezen értelmezé-
sében nem feltétel a szamitdgépesitettseg.1l

2. Vezet6i informacios rendszer - mint a leg-
modernebb szamitogépes technoldgian (OLAP)
alapul6 informécids rendszer, mely mind struk-
tarajaban, mind a kialakitds modjaban, mind a
felhasznélasban jelent6sen kilonbozik a hagyo-
manyos rendszerekt6l. Ez a definicio tehat asze-
rint tesz kilonbséget a vezetdi informéacios rend-
szerek kozOtt, hogy a szamitdgépes tdmogatas
milyen technoldgiaval valosul meg.

3. Vezet6i informacios rendszer - mint a sza-
mitogépes informéacids rendszerek egy csoportja
(ez az els6 definicid sziikitésének tekinthet6): A
szamitdégépes informacids rendszerek egyik
tipusa, amely a vallalati menedzsereket struk-
turalt, 6sszefoglald, rendszeres id6kdzénként
publikalt beszdmolok eléallitaésdban tAmogatja.12
(Kroenke, 1992) Vagyis a kilonb6z6 célu infor-
macids rendszerek kozul azok, amelyek a vezetés
irdnyitasi tevékenységét a sziikséges informéciok
alaprendszerekbdl torténd strukturdlt kinyerésé-
vel és megfelel6 prezentalasaval segitik.

A 3. abran lathat6, hogy a vezet6i informa-
cids rendszerek csoportositdsa harom alapvet6
szempont szerint torténik:

a) szamitogépesitettség,

b) a szamitdgépesitettség technologidja,

c) funkcionalités.

a) A VIR létének elvileg nem sziikségszer(
velejardja a szamitégépes tamogatottsag - bér
manapsag a nem szamitdgépes VIR mar elkép-
zelhetetlen.

b) Az informéaciérendszerek szamitogépes
megvalositasa kiilonbdz6 eszkdzokkel torténhet,
a legmodernebb technoldgidnak az OLAP
szamit. 13

c) A vezetés tobb, kulénbdz6 tipusu iranyi-
tasi tevékenységen keresztil valésul meg,
melyek tdAmogatasara specializalt alkalmazasok
jottek létre.14

A tovabbiakban afélreértések elkerlilése végett a
kovetkez6 jelOléseket alkalmazzuk:

1. Vezet6i informacios rendszer - mint az

iranyitast segit6 informécios rendszer (a fogalom
legtdgabb értelmezése): Hatékony, a vallalati
célok elérésének tamogatéasa céljabdl kialakitott
és felhasznalt informécids rendszer (Kroenke,
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1 Az els6 definicionak megfeleld jelentés

esetén a vezet6i informacids rendszert index
nélkul hasznéljuk - az &brén a beszirkitett, leg-
tagabb kategéria. (VIR)



3. dhra

Vezet6i informacids rendszerek csoportositasa

VIE
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2. A méasodik definiciénak megfelel§ jelentés
esetén a vezet6i informécios rendszer fogalom
mellett zaréjelben mindig megjelenitiink egy
»OLAP* indexet (VIR-OLAP).

3. A harmadik definiciénak megfelel6 jelen-
tés esetén zarodjelben mindig hasznalni fogjuk a
»MIS* indexet (VIR-MIS).

A szamitogépes vezeti informécios
rendszerek funkcionalis csoportositasa

A szamitdgépes vezet6i informéacios rendszerek
funkcionalis csoportositasaval kapcsolatosan
rendkivil sokféle tipologia latott napvilagot, mi
ezek kozll elsésorban Drétos (1996) csoporto-
sitasat kovetjuk.

Ennek megfelelen a szdmitogepes vezetdi
informécios rendszereknek funkcionalitas szem-
pontjabol az aldbbi csoportjait kilonitjik el:

a) adatfeldolgozé rendszer (EDP),

b) vezet6i informécids rendszer (VIR-MIS),

c) dontéstamogato rendszer (DSS),

d) irodaautomatizalasi rendszer (OAS),

e) fels6vezetdi informéacios rendszer (EIS),

f) integralt vallalati informécidrendszer (ISIC).

A felsorolasban szerepl6 els6 négy elem
(EDP, MIS, DSS, OAS) egymastdl fliggetlendl

megvalosithatd, mig az utolsd ketté (EIS, ISIC)
az el6z6 négy tipus valamiféle kombinacidjat
jelenti.

Az irodaautomatizalasi rendszerek latszélag
kilognak a felsorolasbdl, mert olyan alkalmaza-
sok is kozéjik tartoznak (szovegszerkesztdk,
tablazatkezel6k), melyek a vezetdi informécios
rendszerekkel csak nagyon kozvetetten hozhatdk
kapcsolatha. Azért emlitjik meg mégis ezeket a
rendszereket ehelyutt, mert az elektronikus adat-
atvitel (halozatok) révén a vezet6k szervezési,
kommunikacios tevékenységeét segitik eld.

a) Adatfeldolgozé rendszer (Electronic Data
Processing, EDP) (4. dbra)

Az adatfeldolgoz6 rendszerek lényege vilagosan
definialt és egyértelmd megoldasi algoritmu-
sokkal rendelkezd feladatok standardizéalasa és
automatizalasa.

Jellemzok:

* nagy tomeg( adat tarolésa, behivasa,

» az adatok kozotti egyszerli mlveletek végre-
hajtasa.

Példak:

VEZETESTUDOMANY
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4. 4bra

Az adatfeldolgoz6 rendszerek architekturaja

* helyfoglaléasi rendszerek,
 rendelésfogadasi rendszerek,

» vevli kovetelés-nyilvantartd rendszerek.

b) Vezet6i informacios rendszer (Management
Information System, MIS) (5. &bra)

A MIS-tipust rendszerek alapvetéen kozépve-
zet6i szempontbol relevans, periodikusan ismét-
16d6, standard formatumd jelentések szamito-
gépes el6allitasara alkalmasak.

Jellemzok:
* A MIS-tipusu rendszerek kulénbozé forra-
sokbdl szarmazd adatokat tartalmaznak.

Beszamolo

ralasara, bizonyos szempontok szerinti kivaloga-
tasara.

» Kiuldndsen alkalmasak standard formatumu
jelentések készitésére.

Példak:

» anyaggazdalkodasi rendszer,

» értékesitési rendszer.

c) Dontéstdmogatd rendszer (Decision Support
System, DSS)(6. abra)

A dontéstdmogat6 rendszerek interaktiv szami-
togépes alkalmazasok a dontéshozatal tAmogata-
séra kevésbé strukturalt kornyezetben.

* Képesek ezen adatok visszakeresésere, integ-  jaj1emz6k:
5. dbra
A VIR-MIS architekturaja
MIS-tarold (kilso)
EDP-adattarold
Felhasznald
MIS-program
MIS-tarold
(EDP-bal) Beszamol6
VEZETESTUDOMANY 9
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6. dbra

A DDS architekturaja

DSS-tarol6

EDP-adattarolo

MIS-tarol6 (kils6)

Felhasznal6

DSS-program

DSS-modellek

» Képesek arra, hogy a megfelel6 adatokat
kivalasszak az adatbazisbdl a dontéstdmogatas-
hoz sziikséges aggregaltsagi szinten.

» Valamilyen szintli matematikai-statisztikai
modell alapjan (val6szin(iségi eloszlasok vizs-
gélata, statisztikai elemzések, szimulacio, opti-
mumszamitas stb) a dontéshozatalt bizonyos
mértékben automatizaljk.

Alkalmazasok:

 portfoli6- menedzsment,

» stratégiai-pénziigyi tervezési rendszer,
» geoldgiai informacios rendszerek,

» kapacitastervezési rendszerek.

Bizonyos megkozelitések szerint a dontéstdmo-
gatd rendszerek egyik specialis csoportjat ké-
pezik, mas megkdzelitések szerint kilén csopor-
tot képeznek az Un. szakértdi rendszerek (Expert
system), melyek egy teriileten felhalmozott tu-
dasanyagot épitenek be a szoftverbe.

Mi az els§ megkozelitést elfogadva a szak-
ért6i rendszereket a DSS-ek specidlis részeként
értelmezziik.

d. Irodaautomatizalasi rendszerek
(Office Automation Systems, OAS)

Az irodaautomatizalési rendszerek olyan szami-
tdgépes informacids rendszerek, amelyek az
uzleti kommunikaciét irott vagy verbalis for-
maban elbsegitik.

Jellemzok:

10

Beszamolo

* Valamilyen szint(i haldzatos szamitogépalkal-
mazaést feltételeznek.

Példak:'s

Elektronikus posta- és levelezési rendszerek.
e) Fels6vezet6i informacids rendszerek
(Executive Information System, EIS)

A villalati fels6vezet6k informacios igényeit ta-
mogat6 informécids rendszerek, melyeknek a gya-
korlatban rendkivil széles valasztéka alakult ki.

Jellemz6k:

» Fels6vezetbk hasznaljak kozvetité személyek
nelkul, igy a fels6vezetd kognitiv vezetési
stilusdhoz szabottak.

» Biztositjdk az aggregalt teljesitményadatok-
hoz val6 gyors hozzaférést, trendelemzést, el-
téréselemzést és az Gsszesitett adatok egyértelmdi,
vilagos felbontasat a felhasznalo altal definialt
mélységben.

* Hozzéférést biztositanak kiilsé forrdsokbol
szarmaz6 adatokhoz.

» Felhasznéldbaratok és minimélis betanitast
igényelnek.

» Fejlett grafikus megjelenité képességgel ren-
delkeznek.

Példat itt nem emlitiink, hiszen szinte minden
ElS-rendszer valamilyen forméban egyedi, a
konkrét felhasznald igényeihez szabott, bar vald-
szinlileg mas sajatossagokkal bir egy kis- és egy
kozépvéllalat, ill. egy konszern EIS-e. Ugyanez
magyarazza, hogy egy altalanos architektura fel-
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rajzoléasa is meglehet6sen nehézkes.

f) Integralt vallalati informéacidrendszerek
(Integrated Corporate Information Systems,

ISIC)

Ezek a legmodernebb szamitégépes alkalmaza-
sok, az élenjar6 vallalatok korszer(i szamitégépes
infrastrukturajat jelentik.

Jellemzok:

* A rendszerek egymassal dsszefliggd modu-
lokbol épilnek fel, amelyek altalaban lefedik a
vallalat minden f6bb funkcionalis ter(letét.

* A modulok kozti atjarhatdsag teljes mérték-
ben biztositva van, igy érvényesulhet a folyamat-
szemlélet.

» A rendszer konzisztencigjat biztositja, hogy
minden adatot csak egyszer, éltalaban a felme-
rilés helyén visznek be a rendszerbe, és sok eset-
ben csak egy logikai adatbazis létezik.

o Jelent6s szamu felhasznalé hasznéalhatja
ugyanazt a rendszert egyidej(ileg, esetleg foldraj-
zilag eltérd helyeken és kilonb6z6 nyelveken.

* A rendszer széles korl hozzéaférést biztosit
minden felhasznald részére a sz&mukra sziiksé-
ges informéacidk tekintetében, amelyek szarmaz-
hatnak rendszeres vagy ad-hoc lekérdezéshél.

» A rendszer egyszerre teljesiti a kiils6 adat-
szolgaltatasi kotelezettségeket és nydjt hathatos
tdmogatast a szervezet vezetGinek.

Példak:
*» SAPI
* SASY

A legfejlettebb (OLAP-alaptl) vezet6i
informécids rendszerek jellemz6i

A vezet6i informéacids rendszerek megvalosita-
saban a jelenlegi legfejletteb technolédgiat az
OLAP (on-line analytical processing) alapon
felépll6é rendszerek jelentik. Ebben a részben
ezen rendszerek legf6bb jellemzgit mutatjuk
be.18

Az OLAP-technolégia lényege az adatok
adatjellemzdk (dimenzidk) szerinti csoportositasa
és a dimenziok mentén az adatok szabad kom-
binélasa a felhasznald szdmaéra sziikséges infor-
macioigénynek megfeleléen. Az OLAP-techno-
I6gia jellemz6je még a hagyoméanyos adatfeldol-
gozasi technolégidval szemben a metaadatok, az
adatgy(ijtés struktarajara vonatkozo6 adatok jelen-
léte. (7. abra)

Példaul az abrén szerepl6 adathoz (200 Ft)
tartozd adatjellemz6k a régio (keleti régio), a ter-
mek (X termék) és a koltségnem (bérkoltseg). A
zérdjelben mindig az adott adatjellemz6nek a 200
Ft-hoz tartozo értéke szerepel.

Ez a fajta megkozelités lehet6vé teszi, hogy az
informécids rendszer adatait a vezet6 igényeinek
megfelel6 struktdraban lekérdezhesse, példaul
egy régio osszes termékének bérkoltségét termé-
kenkeént, vagy egy régié egy termékének Osszes
koltségét koltségnemenkeént stb.

A hagyomanyos rendszerekhez képesti nagy
kilénbség, hogy az adatokat nem hosszas utana-
jarés, ,trikkozések“, ,buherédlas*“ révén, napok
mulva kapja meg a vezet6, hanem az adatok a
kivant strukturaban szinte azonnal elérhet6k.

7. dbra

Az adatjellemzék szerinti (dimenzionalis) megkdzelités

ADATJELLEMZOK

Kelet. Nyugat, Eszak,
Dél

Régiok:

Termékek: X Y2 QK

Kéltségnemek: Anyag, Bér, Egyéb

VEZETESTUDOMANY
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Az OLAP-alapu vezet6i informacios rendszerek20

jellemz6i:

 adatraktar megkozelités,

 (zleti dontéshozatal leképezése,

» afelhasznal6 igényeinek megfeleléen alaki-
tott technoldgia,

» adatlefaras,

« informéacidtovabbitas, kliens-szerver kapcsolat.
A tovabbiakban részletesebben is megmagya-

razzuk a fenti fogalmak tartalmat és hozzékap-

csoljuk azokat az el6z6 fejezetben a modern

vezetdi informacios rendszerekrél elmondot-

takhoz.

a) Adatraktar (Data Warehouse)2L

A legfejlettebb alkalmazasok kdzpontjaban az
un. adatraktar-filozofia all, amelynek lényege,
hogy a vezet6i informéacids rendszerekben sze-
repl6 adatokat kilon taroléban, meghatérozott
struktaraban épitik fel.
Az adatraktar-
bol aztdn az adat-
jellemz6k mentén
tetsz6leges struk-
taraju, konzisz-
tens lekérdezések
hajthatok végre.
Definicié: Az adat-
raktar targyorien- O
talt, integrélt, id6- El;
sikok szerint elki-
Ionitett, stabil adat-
halmaz.
Részletesebben ki-
fejtve a fenti defi-
niciot, ennek ré-
szei a kovetkez6-
képpen értelmez-
hetdk:
* A téargyorien-
taltsag azt jelenti,
hogy az adatrak-
tarban tarolt ada-
tok adatjellemz6k (dimenzidk) szerint vannak
tarolva.
* Az integraltsdg azt jelenti, hogy az adatrak-
tarban a komplett vallalati adatigény, beleértve a
kiils6 és belsd forrasokat, leképezhet6.
* Az id6sikok szerinti elkulonités azt jelenti,
hogy az adatraktarban tarolt adatok felvitelik
idépontjat tekintve ,,cimkézettek”, igy a kilon-
b6z6 id6szakokban felvitt adatok kilén-kulon
eltarolodnak.

Kuls6 adatforrasok

EDP-adattarolo(k) ~
(bels6 adatok)

ALAPRENDSZEREK

12

» Vegul a stabilitds azt jelenti, hogy az adatok
az adatraktarba kertlésiiket kovetéen nem maddo-
sulnak.

Ugyanakkor az adatraktar adatai jelent6sen
eltérnek a hagyomanyos operéacios rendszerekben
tarolt adatoktol a kdvetkez6kben:

* Az adatok az adatraktarban afelhasznald
igényei szerint rendezettek, ami kuléndsen jo
terepet biztosit a vezet6i szamviteli elvek meg-
valdsitasahoz.

» Az adatok kodolasa egyértelmdi, nem fordul-
hat el6, hogy ugyanaz az adat tobb kil6nb6z6
helyen is rogzitésre kerljon.

» A definiciéban mar szerepelt, hogy az adatok
felvételének id6édimenzidja rogzitett, emiatt az
adatok osszehasonlitdsokra, trendelemzésekre
fokozottan alkalmasak

* A legjelent8sebb kilénbség mindazonaltal az
0sszegzési metddusokban és az adatok leirasara
és menedzselésére hasznalt metaadatok haszna-
lataban rejlik, ami 1ényegében az adatoknak a fel-

8. dbra

Az adatraktar-tipust VIR-OLAP architektiraja

ADATRAKTAR

ALKALMAZASOK

hasznéalok szempontjabol fontos informéaciokka
valo atforditasanak kulcsét jelenti.

Az adatraktar-alapon feléptlé vezet6i informa-
cios rendszerekfd komponensei: )
* Alaprendszerek: mindazon adatforrasok,

amelyekkel az adatraktar kapcsolatban all, ill.
ahonnan adatétvétel valdsul meg.

» Kivagasi rutinok: magukban foglaljdk az
alaprendszerek adatainak megtisztitasat, stan-
dardizalasat, 6sszegzését, Ujrastrukturalésat.
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1997. 03. szam



» Adatraktar (data warehouse): az adatok fi-
zikai elhelyezkedése.
» Alkalmazésok: Mindazon programok, prog-
ramrendszerek, melyek a vezet6k informacio-
igényének Kielégitéséhez az adatraktarbol veszik
az adatokat. (8. abra)

b) A vezet6i dontéshozatal leképezése

A legfejlettebb rendszerek megprobaljak lekeé-
pezni a vezet6i dontéshozatali metodust, annak
elkiilonithet6 alfolyamatait.
A vezet8i dontéshozatali folyamat lépései infor-
matikai szemszoghdl:

« informécidgydjtés,

» ellendrzés és korrekcio,

* tarolés,

* dontés,

 adontés kommunikalésa.
A dontéshozatalhoz sziikséges informéaciogydij-
tés, adatellen6rzés és tarolds az adatraktaron ke-
resztul valosul meg. A dontési értékhozzaadas
tdmogatésara kilonbz6 DSS-alkalmazasokat
fejlesztenek ki. A dontés kommunikécidja a halo-
zatos OAS-okon keresztil torténik.

c) Adatlefuras, széles kor( elemzési perspektiva

Az adatraktar adatai kilonbdzd hierarchidk sze-
rint épithetdk fel; a felhaszndlé megvélaszthatja,
hogy informaci6igényének megfelel6en milyen
aggregéltsagi szinten kivanja vizsgalni az adato-
kat. A legfejlettebb rendszerek az adathierarchiak
mentén gyors lefurési lehet6séget kindlnak a
vezetbknek az eltérések okainak kideritéséhez -
az adatraktarban rogzitett adatmélysegig.

Itt utalunk vissza az els6 részben a controlling rendszerek mély-
ségével kapcsolatban elmondottakhoz, miszerint a controlling
rendszereket nem érdemes kiterjeszteni az informéciék legalso
szintjéig. Ez igaz a VIR-OLAP rendszerekre is, amelyek az adat-
raktarba altaldban egy meghatarozott aggregaltsagi szinten toltik
at az adatokat, ami aztadn az adatlefuras effektiv korlatjat meg-
hatarozza.

d) Gyors informaciétovabbitas

A legfejlettebb rendszerek modem kliens-szerver
kapcsolatok, halézati alkalmazasok révén bizto-
sitjdk a gyors informaciétovabbitast, ami a veze-
ték szervezési-kommunikacios tevékenysége te-
kintetében rendkivil fontos tulajdonsdg. Ez az
elény nemcsak az OLAP-alapu rendszerek sajatja.

Az OLAP-alapu rendszerek azonban a halo-
zati alkalmazason tul az adatok specidlis tarolasi
és optimalizalhat6 atviteli technikaja miatt a ha-
gyomanyos rendszerekhez képest még révidebb
elérési id6ket produkalnak.

VEZETESTUDOMANY
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e) Afelhasznalé igényeinek megfeleléen alakitott
technoldgia

A legfejlettebb vezet6i informécios rendszerek az
adatok megjelenitésének, vizualizilasanak széles
eszkoztarat alakitottak ki, mely nagy mértékben
az adott vezet§ egyedi munkamoédszeréhez, sza-
mitogépes felllettel kapcsolatos elvarasaihoz,

logikajahoz igazithato.

Vezet6i informacios rendszerek
(VIR-OLAP) és controlling

Az eddigiekben elmondottak alapjan elérkeztiink
arra a pontra, hogy meghatarozzuk a vezet6i in-
formécids rendszerek iranyitasban betoltott sze-
repét, valamint viszonyat a controllinghoz.

Ezt a kdvetkezd bontasban végezziik el:

» El6szor megfogalmazzuk a VIR-OLAP rend-
szerekkel szembeni elvéardsokat iranyitasi
szempontbdl,

* majd kisérletet tesziink a VIR-OLAP rend-
szereknek az iranyitési tevékenységre tortén6
hatasénak felvazolasara.

*+A vezetGi informacios rendszerekkel
(VIR-OLAP) szembeni elvarasok

A vezetdi informéacids rendszer hatékonysaga
elsésorban attdl fligg, hogy az mennyiben kony-
nyiti meg, tamogatja az iranyitasi tevékenysé-
geket. 2

Az elso fejezetbdl kdvetkezik, hogy a vezet6i
informécids rendszerrel szemben iranyitasi szem-
pontbdl a kovetkez6 alapvetd kdvetelmények ta-
maszthatok:
» Tervezési adatok meghatarozott struktiraban
valé megjelenitése, a terv kapcsan bizonyos
rendszeres dontéstamogatd rutinok (pl. forrés-
elosztas, portfoliodéntések stb.) beépitése.
» A tényadatok tervvel azonos strukturaban,
meghatarozott mélységben valo rendelkezésre
bocsatasa, bizonyos rutinszer( elemzési algorit-
musok (pl. ar-, arfolyam-, volumeneltérések) be-
épitése.
* A dontések és a folyamatok szervezéséhez
szilkséges gyors kommunikacio lehetévé tétele.

Egy hatékony vezet6i informécids rendszernek
(VIR-OLAP) az el6z6 csoportositast alapul véve
tehat egyarént kell tartalmaznia:

* MIS-funkcidkat, amelyek révén az adatbazis
adatai egy meghatarozott strukturdban behivha-
tok, leflrhatok;
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» DSS- (esetleg ES)-funkciokat, amelyek révén
bizonyos rendszeres déntési szituaciok model-
lezhetdk;

* ill. OAS funkcidkat, amelyek a sziikséges
gyors kommunikaciot biztositjak.

A hatékony vezet6i informéacios rendszerhez nem
elégséges tehat csak egy funkcio (csak az adat-
szolgaltatas, ill. csak a dontési folyamat) tdmo-
gatasa, a technikénak az iranyitasi tevékenység
automatizalhaté részének egészét tdmogatnia
kell. VVéleménylink szerint ez a megallapités flg-
getlen attél, hogy egy kozépvezetdi vagy egy fel-
sBvezetdi informéacids rendszer megvalositasardl
van-e sz0. Ennyiben tehat az EIS-et, mint kiilon
informécios tipus elkilonitését - kétségtelen saja-
tossagai ellenére- mindenképpen mesterségesnek
tartjuk.23

Az el6z6 részben bemutatott, legfejlettebb
VIR-OLAP rendszerek teljesitik ezen elvara-
sokat, hiszen:

» Téamogatjk a vezetés tervezési-beszdmoltata-
si igényét a kivant strukturaban, mélysegben. Az
adatraktarban mind terv-, mind tényadatstruktu-
rak felépithetdk.

» Téamogatjak a vezetés elemzési-dontéshoza-
tali igényeit, az adatstruktardkra fejlett DSS-al-
kalmazasok, matematikai-statisztikai modellek
épithet6k ra.

» Téamogatjak a vezet6knek az informacidto-
vabbitds gyorsasagara vonatkozo igényét a halo-
zatos alkalmazésok révén.

A vezet6i informéacios rendszerek kialakitasa-
nak elengedhetetlen feltétele egy strukturalt,
rendszerszemlélet( iranyitasi koncepcid, vagyis a
vezet6i informécios rendszerek megvaldsitésa
nem nélkildzheti a controlling know-how-t.

Kdnnyen belathatd ez az 6sszefliggés, ha a
bazisrendszerek és a VIR-ek kapcsolatara vissza-
utalunk. A VIR-ek alapjat a bazisrendszerekben
rogzitett adatok jelentik. Ha példaul a beérkez6
szallitoi szamlék nincsenek kodolva projektumok
szerint, vagy a szerzddést koté szervezeti egy-
ségek szerint, értelemszer(ien a VIR-ben sem
lesznek benne az ezekre vonatkoz6 informéaciok.

A vezet6i informacios rendszerekben tehat
voltaképpen a korabbi controlling rendszerben
megtestestld irdnyitasi tudas intézményesiil.24
Mivel az iranyitasi tevékenység legf6bb tdmo-
gatdja a controlling rendszer, ezért a vallalatban
kilonbozd szinteken megvaldsuld szamitdgépes
vezet6i informacids rendszereknek is alapvet6en
a controlling rendszer mar bemutatott elemeib6l
kell épitkeznie és controlling elven kell felépul-
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nie. Ezen rendszereknek is tartalmazniuk kell kri-
tikus sikertényez@ket és biztositaniuk kell a
mérhetdséget, elemezhetdséget.

A vezet6i informécios rendszerek kialakitasa
ily modon a controlling rendszeralkot6 (system-
gestaltende) tevékenységét igényli - ha az adott
vallalat még nem rendelkezik controlling rend-
szerrel, akkor azért, hogy szakmai-lizemgazdasa-
gi szempontbdl megalapozott legyen a kialakités-
ra kertll§ rendszer. Ha a vallalatnak mér van cont-
rolling rendszere, akkor pedig azért, hogy a meg-
levd rendszer strukturjanak, bels6 6sszefiiggé-
seinek leképezésérdl, transzformaldsardl gondos-
kodjon mint a controlling rendszer ,,gazdaja“.5

VIR-OLAP hatasa a controllingra

Az el6z6 részben elmondottakbdl kovetkezik,
hogy a modern szamitogépes technoldgianak
kdszonheten a korabbi controlling tevékenység
jelentds része automatizalhato, tételesen:

| Korédbban az adatok kibanyészasat, struktu-
ralasat a controlling szervezetek végezték, és
tevékenységiknek jelent6s részét tette ki ez a
folyamat. A VIR-OLAP segitségével ezen fela-
dat, az adatok leflirdsa és kivant struktaraban
valé megjelenitése a VIR-OLAP-rendszerek em-
litett tulajdonsagai miatt a vezet6 altal elvégez-
hetévé valik,

> A controlling elemzési eszkoztaranak egy
része (pl. ar-, volumen-, dsszetétel-eltérések) az
informatikanak kdszoénhetéen szintén automa-
tikusan elveégezhetd és megjelenithet6 lesz.
Hasonloképpen (a szakmai hattér kidolgozasa
utan) beépithet6k lesznek a rendszerbe bizonyos
trendszamitasok, NPV-szamitasok és a vezet6i
dontéshozatalt tamogatd egyéb alkalmazasok is.
Kilén ki kell emelni a sokszin{ szimul&cios
lehetdségeket, melyek az iranyitashoz, a koc-
kazatkezeléshez elvalaszthatatlanul kapcsolod-
nak. Ezen eszkdzok még a legfejlettebb, modem
bazisrendszereknek (pl. SAP) sem képezik ré-
szét.

> Az irdnyitashoz szikséges kommunikécid,
melynek jelentds részét szintén a controlling
szervezetek végezték, nagy mértékben megva-
I6sithatd lesz a sz&mitdgépes halézatokon ke-
resztll a vezet6k altal.

Osszességében tehat azt mondhatjuk, hogy
ezen rendszerek révén a vezetdk onalldsaga nd.
Azon rutinfeladatokat, melyeket az id6hianybol
és a rendszerek osszetettségébdl adddoan a con-
trolling szervezetek végeztek, most a VIR-OLAP
automatikusan elvégzi és a vezet6k kdzvetlendil
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hozzaférhetnek az informécidkhoz. Ehhez els6-
sorban arra van szilkség, hogy a vezet6k aktivan
kozremdkddjenek ezen rendszerek kiépitésénél
és a sajat igényeiknek megfeleléen alakitsak ki a
sajat munkajukat megkonnyit6 rendszereiket, ne
hagyjak azokat az informatikusok ,,prédajanak”.

Maésrészt konnyen belathatd, hogy a VIR-
OLAP rendszerek m(ikddtetése mddositani fogja
a vezet6k tevékenységét, az irdnyitas maodjat.
Egy jol felépitett vezet6i informacids rendszerrel
a vezet6k konnyebben, gyorsabban és jobban
atlathatjak majd Uzletiiket, és a kdzos tudasplat-
form megteremtése révén konnyebbé valik az
uzleti kommuniké&cid is.

Felmerdl ugyanakkor a kérdés, hogy mi tor-

ténik a controllinggal a jelenleg tevékenysegének
jelent6s részét kitevd rutinfunkciok automati-
zalodasa kovetkeztében. Véleménylink szerint a
VIR-OLAP rendszerek kifejlesztése kozel sem
fogja a controlling tevékenység végét jelenteni,
de jelent6sen &t fogja alakitani a controlling
tevékenység profiljat.
~ A controlling rutinfeladatainak eliminalodasa
mellett jéval nagyobb hangsuly keril az infor-
macidtechnoldgiaval kombindlt rendszerfejlesz-
tésre. Ez nem jelenti azt, hogy ajové controllere-
inek mind informatikusoknak kell lennitk, de azt
mindenképpen, hogy el kell sajatitaniuk az infor-
matika logikajat és valamilyen szinten a nyel-
vezetét, mert a rendszerfejlesztés hatékony meg-
val6sitasa csak igy képzelhet6 el.
& Masrészt a controlling jelenlegi rutinelemzé-
sei helyett el6térbe fognak keriilni a strukturalat-
lan vagy félig-strukturdlt informéciokon alapul6
stratégiai jellegii elemzések.

Osszegzés

§ A cikk els6 részében bemutattuk, hogy az ira-
nyitas (szabalyozas) kibernetikai logikaja (elvart
paraméterek meghatarozésa, merés, dsszevetés,
beavatkozas) minden iranyitasi kapcsolatban ér-
vényeslil, fliggetlenil a rendszer konkrét jellem-
zZ6itdl.

§ Az iranyitasi rendszerek ket f6 tipusat elki-
I6nitve megéllapitottuk, hogy a technikai-mecha-
nikai iranyitasi rendszerekkel szemben a human
rendszerek jellemz6je, hogy a klasszikus ira-
nyitasi folyamat csak er6teljes kommunikacids
,Zorejekkel*“ valosul meg, ami a kommunikéacios-
szervezési tevékenység jelent6ségére hivja fel a
figyelmet.

§ Az iranyités vazolt logikajanak megfeleléen
a controllingot a vezetés legfontosabb dontésta-

VEZETESTUDOMANY
1997. 03. szam

mogatd eszkdzeként definidltuk, amelynek felada-
ta az iranyitasi funkciok tdmogatasa megfeleld
tervezési-beszdmolasi rendszer létrehozdsan ke-
resztil. Bemutattuk, hogy a controlling rendsze-
rek szoros kolcsonhatasban kell alljanak az ira-
nyitas Iényegét jelent6 kritikus sikertényez6kkel
és az iranyitandé objektumokkal.

8 A cikk masodik részében bemutattuk, hogy a
jol m{kodd vezetbi informécids rendszerek (fiig-
getlenul attol, hogy milyen szint(i vezetd igényeit
elégitik ki) egyarant tartalmaznak DSS-MIS-OAS
(ES) elemeket. A felsGvezetbi informéacids rend-
szer (EIS) elkulonitését ebbdl a szempontbol
mindenképpen mesterségesnek tartjuk.

8 A legfejlettebb, OLAP-tipusu adatraktar ala-
pu vezetdi informécids rendszerek képesek az
iranyitasi tevékenység legtébb funkcidjanak ta-
mogatasara, és a vezeté informalodasi lehetd-
ségét kiterjesztik. A ma a controllingra harul
»adathajkuraszéas*, valamint bizonyos rutin-
elemzések a vezet6i informéacios rendszerek ré-
vén automatizalhatok, a controlling tevékeny-
ségek ennek kdszonhetben a strukturalatlan te-
nyezOkre iranyuld, valamint a mélyebb elemzé-
sek iranyaba tolédnak el.

§ Mivel a controlling tipikusan a vallalatok
irdnyitasahoz sziikséges legfontosabb informa-
cidszolgéltato-dontéstamogatd funkcio, ezért a
vallalatban kiilénb6z6 szinteken megvalosuld
szamitogepes vezet6i informacios rendszereknek
is alapvet6en a controlling rendszer elemeib6l
kell épitkeznitik és controlling elven kell felépul-
nitk

§ A vezet6i informacids rendszerek sikere els6-
sorban az érintett vezeték aktiv kdzrem(ikodésén
mulik, tételesen:

- Képesek-e a vezet6k a megvaldsitas soran
sajat irdnyitasi sziikségletiik szolgalataba allitani
a technologiat, ezéltal kiterjeszteni irdnyitasi te-
vékenységuket.

- Képesek-e arra a szemlélet- és tevékeny-
ségvaltasra, amit egy ilyen rendszer mikddte-
tése megkdvetel.
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Labjegyzet:

1 Az iranyitasnak a kibernetikai szakirodalom szerinti két f6
tipusa a vezérlés és a szabalyozas. Vezérlés esetében nincs visz-
szacsatolas, mig a szabalyozas esetében van. Cikkiinkben iranyi-
tason alatt mindig szabalyozast értlink, a gyakorlati sz6hasznalat-
nak megfelel6en. A vezetés sz6t az iranyitassal szinonim foga-
lomként kezeljiik.

2 A definicié viszonylagos altalanossaga ellenére megjegyez-
zilk, hogy a gyakorlatban nem mindig jelent egyszer( feladatot
annak eldontése, hogy egy adott folyamat iranyitasnak mindsil
avagy nem, pl. az elvart paraméterek néha nem fogalmazédnak
meg egyértelmien, vagy a tényleges visszacsatolas helyett csak
formalis visszacsatolés torténik. Itt idézhetnénk j6 néhany hazai
nagyvallalatunk gyakorlatat, amelyekben az iranyitads megjeldlt
funkci6i gyakran nem jelennek meg élesen. Ezek hianyéaban
nagyvallalataink jelent6s részét inkabb a nagysaghol adédo
tehetetlenség, mintsem tudatos menedzseri tevékenység viszi
eldre.

3 Anthony, 1993

4 Iranyitott objektum egyarant lehet szervezeti egység (unit)
vagy folyamat (process) - ez utébbin beliil projektum vagy tevé-
kenység. (Forras: Anthony, 1993) A cikk alapvet6en a szervezeti
egységek iranyitasara koncentral, ennek megfeleléen iranyitott
objektumon a tovabbiakban irdnyitott szervezeti egységeket
értlink.

5 Annak fényében, hogy a menedzsmentelméletek kidolgozoi
inkabb az irdnyitas technikai-mechanikai vonasaira, vagy a hu-
man tényezékre helyezik a hangsulyt, kiiloniilnek el a menedzs-
ment klasszikus-racionalis, ill. viselkedési elméletei.

6 Ez a definicié a vezetési funkciok kozll nem tartalmazza a
szervezést explicit médon, de ettél fiiggetlenil magéaban foglalja
azt.

7 Kulénboz6 tipust és méret(i szervezeti egységek.

8  Maés szbval teljesitménykdvetelmények: mindazok a mérhetd
kimeneti jelek, amelyek az objektum miikodésének megitéléséhez
szolgaltatnak Iényegi informaciét.

9  Szervezeten bellili tényez6k: a szervezeti struktira, vallalati
nagysag, vezetési stilus, technoldgia, tevékenységi kor.
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Szervezeten kivili tényez6k: politikai és tarsadalmi kornye-
zet, gazdasagi struktlra, ipardgi technoldgia, beszerzési piac, érté-
kesitési piac, munkaerdpiac, pénz- és tékepiac.

(forras: P, Horvath, 1990)

10 A fenti definicié nem tesz kiilonbségeket aszerint, hogy a
controlling tevékenység mely szervezeti szinten, milyen tipusd
vezetés tamogatasaként valdsul meg, a specidlis controlling rend-
szerek sajatossagaival ezen anyag keretében nem kivanunk
foglalkozni.

11 Természetesen manapsag valamiféle szamitégépes tdmo-
gatés nélkil a vezet6i informacios rendszerek elképzelhetetlenek.
12 Mint késébb latni fogjuk, ez olyan vezet6i informaciés rend-
szert jelent, amely nem rendelkezik sem déntéstdmogat6, sem a
gyors kommunikaciét el6segit6 irodaautomatizaciés képes-
ségekkel.

13 Lésd kés6hb.

14 Lésd kés6bb.

15 A szakirodalom ide sorolja a kiilénb6z6 dokumentumkezel8
rendszereket, szovegszerkeszt6ket, tablazatkezelbket - ezek azon-
ban témank szempontjab6l nem relevansak.

16 Természetesen csak abban az esetben, ha az SAP valameny-
nyi moduljat bevezetik - beleértve az SAP-EIS modult is.

17 Bar kevesen tudjak, a SAS-nak szintén van EDP-tipusu, adat-
rogzitésre szolgal6 bazisrendszere is.

18 Ezen rész forrasait a VIR-rendszereket forgalmazé cégek
prospektusai és egyéb informatikai kiadvanyok képezik.

19 Adatjellemzé (dimenzid): az adatgy(jtés szempontjai.

20 Az OLAP-alapl rendszereknek is természetesen kiildnboz6
csoportjai kiilonithetdk el, a cikkben megfogalmazottak az adat-
raktar tipusd rendszerekre érvényesek.

21 Az adatraktar szorosan kapcsolédik az OLAP-technol6gia-
hoz, gyakorlatilag feltételezi azt.

nyok meghatarozéasat tdimogaté egyéb informaciok (pl. a ver-
senytarsak adatai, t6zsdei informéciék, makrogazdaségi adatok,
lzleti hirek stb.) szolgaltatasat is elvarjak. Mi cikkiinkben els6-
sorban a vezet6k iranyitasi feladatainak vizsgalatat t(iztik ki
célul, ebb6l adédban a vezeti ,,stratégiai informaciérendszer
elemeivel nem foglalkozunk. Altalanosan elmondhat6 ezen egyéb
informécidkkal kapcsolatosan, hogy egyrészt funkcionalis teri-
letenként, ill. szervezeti hierarchiaszintenként eltéréek és a veze-
ték egyedi igényeihez szabottak, masrészt hogy ezen informéciok
iranyitashoz val6 kapcsolata meglehet6sen nehezen definialhato.
23 Ugyanakkor elismerjiik, hogy a fels6vezetés vallalati straté-
giaképz6 funkcidja miatt az irdnyitashoz kozvetlenil nem kap-
csoldédd, stratégiai informacidknak és az ezekhez f(iz6d6 kapcso-
latnak nagyobb szerepe lehet, mint egy alacsonyabb szint(i vagy
funkcionalis vezet6i informéciés rendszer esetében.

24 Az persze mas kérdés, hogy a VIR-OLAP megvalésitasa
gyakorlatilag a controlling rendszerek egyfajta prébajat is jelenti,
kideriilhet ugyanis, hogy a vezeték a controlling szervezetek altal
el6allitott informécidknak csak toredékére tartanak igényt.

25 Fontosnak tartjuk megjegyezni, hogy a leképezés, transzfor-
malas az informatika szigord zart logikajabél adédéan nem telje-
sen egyiranyl folyamat, az informatikai megvaldsitas soran az
el6zetesen megfogalmazott szakmai koncepcié szdmos médosula-
son mehet keresztiil. Ez (bar a vezet6k gyakran igy érzik) altala-
ban nem a szakmai koncepci6 feladasat, kompromisszumokat
jelent, hanem tobbnyire a rendszer atlathatsagat, konzisztenciajat
tdmogaté megoldasok megvaldsitasat.
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