HOVANYI Gabor

KIS- ES KOZEPES NAGYSAGU
VALLALATOK UTJA AZ EUROPAI UNIOBA
ES AZ INFORMACIOS TARSADALOM*

Harom alapoz6 gondolatra épitkezve a szerzd megfogalmazza az informécids tarsadalom
kovetelményeit a kdzvetlenl piacra termel6 kis- és kozepes nagysagu vallalatok szdméara. A
tanulmany ezt kovetben a bolygovallalat szerepét betdlté KKV-kkal, majd a ,,tudas tarsadalma-

ba“ valé atmenet kérdéseivel foglalkozik.

1. A kis- es kdzepes nagysagu vallalatok és az
egyéni vallalkozasok (a tovabbiakban KKV-k)
Utja az Eurdpai Unidba tobbféle lehet: szallithat-
nak kozvetlenil az Uni6 piacaira; kooperaciokat
alakithatnak ki az EU orszagainak véllalataival,
egyuttmiikddhetnek kelet-eurdpai orszagok olyan
véllalataival, amelyek mar széllitanak az Unio
orszagaiba; el6készithetik jov6beli megérkezé-
sliket az EU piacaira hazai vagy kils6 kelet-euro-
pai orszag vallalataival valé egyuttm(kodés
meginditasaval; megeérkezhetnek az EU-ba hosz-
szabb vagy rovidebb idd elteltével, amikor orsza-
guk is csatlakozik ahhoz. Ezek a kiilénb6z6 utak
azonban lényegében azonos tartalmi szinvonall
és intenzitdsu informécids kihivast jelentenek a
KKV-k szaméra, ha bels6é piacukon az import li-
beralizdlasa mér elért egy kiiszobértéket. Egyér-
telmd, hogy ez a liberalizalas Magyarorszagon
mar jelent6sen meghaladta a kiiszobértéket: a
KKV-knek Uj tartalmd és Uj intenzitasu kihivas-
sal kell szembenéznidk.

2. Temak szempontjabol is célszer(i megkilon-
boztetni a KKV-k két alaptipusat. Az egyik a koz-
vetleniil piacra termel6, azon kozvetlenil szol-
galtatdé KKV. A masik tipus az, amelyik nagy-
vallalatnak szallit be, vagyis ,,bolygévallalati*

* Az Eurdpa Akadémia és a Konrad Adenauer Alapitvany
azonos cimmel rendezett konferenciajan (Nyiregyhaza,
1996. november 1-2.) elhangzott el6adas szerkesztett
szdvege.
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szerepet tolt be. A gazdasagi életben természete-
sen szamos olyan KKV is mikddik, amelyik Ki-
sebb vagy nagyobb mértékben mindkét feladat-
kort betolti. Az informacios kihivas szempont-
jabdl azonban célszer( kiilon elemezni a két alap-
tipus jellegzetesfeladatait.

3. Az informé&cios tarsadalom kialakulasa és
kiteljesedése harom nagy szakaszra oszthatd. Az
els6ben felértékel6dik az informécio és 6nallo
véllalati er6forrasként jelenik meg a hagyoma-
nyos vallalati er6forrésok - a téke, a technoldgia,
az emberi és a természeti er6forrasok - mellett.
(EKkor illeszkedik be a nagyvallalatok és a na-
gyobb KKV-k vezetési rendszerének mésodik
szintjébe - a vezérigazgato-helyettesi vagy szak-
igazgatdi szintbe - az informé&ciorendszer me-
nedzsere.) A masodik szakaszban létrejon az
informacios tarsadalom globélis szamitogépes-
mdholdas-internetes informacidrendszere, s
ennek keretében az egyének, véllalatok és intéz-
mények kodzvetlen kommunikalasa térben tavoli
partnerekkel és adatbazisokkal. Ekkor tehat
mer6ben Uj tipusy és hatalmas témeg(d ,,informa-
cidhalmazok* jonnek létre és allnak a KKV-k
rendelkezésére, hogy teljesen (j tipusi partner-
kapcsolatokat alakithassanak ki az izeneteket
egyszerre akar tébb csatornan, pillanatok alatt
tovabbitd rendszerek segitségével. Az informa-
ciéhalmazokban valo tajékozodas, a bennik rejlé
lehetéségek gyors kihasznaldsa, az altaluk
kozvetitett fenyegetések elkeriilése pedig a KKV-k
versenyképességének alapvetd feltételévé valik.
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(Mindez a fejlett piacgazdasadgokban jobbara mar
altalanos gyakorlatta is valt.) Varhat6, hogy a
harmadik fejl6édési szakaszban jon majd létre a
»tudas tarsadalma“, a ,,Knowledge Society“.
Ebben a KKV-k vezetése és a tobbi gazdasagi
szerepl6 folyamatosan elemzi és megszQri a
beérkez6 informéacidkat és csupan azokat épitik
be rendszeriikbe, amelyek késébb érdemi sze-
repet kaphatnak dontéseikben. Ebbél a szempont-
bél tehat a ,,tudas tarsadalma“ a vallalatok, val-
lalkoz&sok szdmara a majdan bekovetkez6 don-
tések prognosztizalasanak a tarsadalma.

Az EU-ba vezet6 Ut és az informéacids
tarsadalom koévetelményei a kozvetlenil
piacra termelé KKV-k szamara

A kozvetlenil piacra termel6 vagy a piacon szol-
galtatd KKV-k alapitasanak feladatait az infor-
mécids tarsadalom feltételei kozott az 1. &bra
érzékelteti.

1. abra

A sikeres KKV alapitasanak informéacidigénye

Ezek a feltételek az 0 eszkdzok sorat kinaljak az
indul6 KKV-k vezetéi szamara az alapitasi
feladatok teljesitéséhez. A ,,Piacfelmérés adatai‘
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- amelyek a potencialis vevdkrél, versenytar-
sakrol és Uzleti partnerektdl, a piacszabalyozas-
rél, valamint a piac PEST hatterér6l* adnak
kepet - részben adatbankokbol, részben (j infor-
maécidtechnolodgiakkal, példaul e-mailre alapozott
szinkron-megkérdezéssel szerezhet6k meg. Ez a
technika nagysagrendekkel tagitja ki a KKV-k
hagyomanyos piaci lehet6ségeit, hiszen segit-
ségével kulorszagok soranak keresleti, kinalati
és piacszabalyozasi sajatossagairol lehet gyorsan
és pontosan tajékozodni. Az ,Arbevétel-elére-
jelzést* tipushelyzetekre kimunkalt fogyasztasi,
versenyhelyzet-elemzési és arérzékenységi mo-
dellek segitik az indul6 KKV-k vezet6i szaméra.
A ,,Sziikséges beruhazasok* szdmbavételét
beruhazasi haloterv-sémak kénnyitik meg, ame-
lyek variansokat és optimumszamitasokat tartal-
maznak. Ugyancsak variansokat tartalmaznak az
,.Uzemeltetési koltségek* szamitaséra kialakitott
modellek, méghozza a piaci feltételek és célok
fuggvenyében: a koltségvaridnsok kozul dagy
vélaszthat a KKV vezetése, hogy figyelembe
veszi a piaci feltételeket mint kihivasokat, és
sajat Uzleti céljait mint az ezekre adott vala-
szokat. (Vagyis az Uzemelési koltségek optimali-
zalasa a piaci kereslet és kinalat egész 0sszefiig-
gésrendszerének figyelembevételével torténhet
meg - ami hosszU-hosszl ideig tulajdonképpen
csak alom maradt minden marketingfilozé6fia
szaméra.) Szamitési programok konnyitik meg a
KKV-k szdméra az ,,Adok, értékcsokkenes, tor-
lesztések, egyéb kotelezettségek el6zetes szam-
bavételét. Végil mindezek tiikrében modellek-
segitik, méghozz4 variansokkal, a ,,Megtérilés
elGrejelzésének* szamitasat, ami feltétele egy
versenyképes vallalkozas meginditasanak, adott
esetben az inditashoz sziikséges hitel megpa-
lyazasanak. (Az informéacids tarsadalomban ter-
mészetesen a hitelek odaitélésének is egyik
alapvetd feltétele, hogy egy KKV inditasat ilyen
mélységl és ilyen hatasszerkezetbe ill6 informa-
ciokkal készitsék el6.)

A kozvetlenil piacra termel6 vagy a piacon
szolgéltatd KKV-k miikodését is szamos (j infor-
macidszolgaltatas es szoftver segiti az informa-
cios tarsadalomban.

Az (j inform&cidszolgéltatasok altal nyujtott
elénydk korében érdemes megemliteni a
kovetkezdket:

- Az értékesitési helyzet naprakészen ismert,
hiszen a pénztar- vagy szamlazdgépek terméken-

* A piac politikai (P), gazdasagi (Economic), tarsadalmi
(Social) és technikai (T) hattértényez6i.
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ként és gyartdként automatikusan rogzitik az el-
adott volument és a rendelkezésre all6 készletek
mennyiségét.

- Az adatbazisokbol naprakészen hivhato le a
kulonbdz6 beszerzési forrasok kindlata, s ez tar-
talmazza a kiné&lt minGségeket, volumeneket,
arakat és szallitasi feltételeket is.

- Ugyancsak adatbéazisokbdl allnak a KKV
vezetésének rendelkezésére a potenciélis part-
nerek adatai, beleértve mlszaki felkésziltségu-
ket, gyértasi és széllitasi (szolgaltatasi) kapacita-
sukat, gazdaségi stabilitasukat, referencidikat stb.

- Szakteriiletenként, illetve viszonylatonként
lekérhet6k az adatbazisokbodl ajogi és (kulke-

reskedelmi el6irasok, valamint az adétanacsadas
dokumentumai.

- Informéciés szolgaltatasként vehetdk igeny-
be tuddsitasok hazai és nemzetkdzi palyazatok
kiirasardl, a palyazatok céljarol, beaddsanak
kdvetelményeirdl és elbirdlasanak szem-
pontjairdl. Ez a szolgéltatas e-mail Utjan a
palyazatok elkészitésében is segitséget

nydjt a KKV-k szaméra.

- Végll sajatos informécioszolgaltatas
segiti a piaci, valamint a tagabb értelem-
ben vett gazdasagi és mszaki trend-el6re-
jelzést. Ezek a prognozisok megvehetdk
adatbankoktél. De beszerezheték olyan
modellek is, amelyekbe a mindenkori ada-
tokat a KKV-knek kell beilleszteniik, s a
modellek ezek alapjan prognosztizaljak a
varhato helyzeteket.

Mindezek a KKV-k tudatos és ko-
vetkezetesen megvalositott Uzlet- és ver-
senypolitikajanak nélkul6zhetetlen esz-
kozei az informécios tarsadalom feltételei
kozott.

A felsorolt informécidszolgaltatasok-
hoz szdmos szoftver is csatlakozik, ame-
lyeket a KKV-knak hasznalniok kell, ha
nem kivannak lemaradni a verseny két
igen fontos tertletén: a kdltségek csdkken-
tésének és az atfutasi id6 (,,lead time“) le-
roviditésének mind élesebb versenyében.

Ilyen szoftverek szolgaljak a beszerzési és
értékesitési adatok nyilvantartasat a kor-
szer( logisztika kdvetelményei szerint (ezek
jéval szigorubbak az anyagnyilvéantartas, az
anyagéaramlasi folyamatok iranyitdsa és a min-
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denkori anyagérték szambavétele tekintetében,
mint a klasszikus anyagellatas vagy a hagyo-
manyos anyaggazdalkodas kovetelményei); a
szamviteli rendszer miikodését a veszteségforra-
sok gyors feltarasara; a pénzfolyamatok regiszt-
ralasat mind a likviditas folyamatos fenn-
tartasara, mind a pénzeszk6zok optimalis fel-
hasznélasara; a teljes termelékenység novelését
optimumszamitasokkal olyan tertileteken mint a
termelési programok 0sszeéllitasa, az anyagfel-
hasznéalas tervezése, a szallitasok Utvonaldnak
meghatarozasa és Utemezése stb.; végul a vevd-
és széllitokapcsolatok nyilvantartasat és tobb
szempont szerint végzett értékelését olyan
mélységben, amely elképzelhetetlen ,,kézi feldol-
gozas“ esetén.

Az informécids tarsadalom feltételei és esz-
kozei alapvet6en megvaltoztatjak a kozvetlenil
piacra termeld KKV-k kiilsé - vagyis ezeket a

//////

Ezt érzékelteti a 2. dbra példaja. ;
Az abrébol is kitlinik, hogy az ,Ertékesités
alakulasat* és a ,,Készletalakulast* befolya-

2. abra

A kozvetlentul piacra termeléd KKV -k kilsé
»informaciéhaléja“

soljak olyan tényez6k is a ,,GDP/f6“-tél a ,,Kolt-
ségvetési egyensulyiig, amelyek a makrogaz-
dasagi kornyezetbe tartoznak. (Az informa-
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cidhéloba beépilhetnek olyan makrogazdasagi
tényez6k is mint a miszaki fejlédés trendje vagy
a kulkereskedelem szabalyozasanak hatéasa -
ezek azonban nem minden KKV esetében valnak
jelentBs értékesités- és készletalakitd tényez6vé.)
Az informéciohaléban a tényezdk hatdsanak
érzékeltetésére a KKV-k profiljaihoz illeszkedd
modellek késziilnek, amelyekbe behelyettesit-
het6k a tényez6k mindenkori adatai. Ezek segit-
ségével a KKV vezetése szamba veheti, hogy
milyen makrogazdaséagi valtozadsok miként be-
folyasoljak az értékesités egészének és a kész-
letek Gsszességének alakulasét - valamint ezek-
hez kapcsolodva azoknak a ,,Piaci szegmen-
seknek a keresletét*, amelyek kozé - altaldban -
a KKV piaci rése is beékelédik. (A kis- és koze-
pes nagysagu vallalatok ugyanis egyre képte-
lenebbek arra, hogy piaci szegmenseken értéke-
sitsenek: ez egyre inkabb a nagy-, s6t az oriasval-
lalatok vadéaszterilete lesz.) A piaci szegmensek,
majd a piaci rések alakuldsanak elGrejelzése
meghatarozza végil a KKV igényét és kapcso-
latat beszallitdival szemben.

Az ilyen és ehhez hasonlé informaciéhalok
jol segitik modelljeikkel a KKV-k vezetését
abban, hogy a vallalkozést eléretartéan miikod-
tessék, vagyis idejében készitsék fel a kdrnyezet
véltozésaira. De mindezzel egyitt hangsulyozni
kell: akarmilyen fejlett altalanos vagy profilhoz
igazodé modellekkel és technikakkal segiti is az
informécids tarsadalom fegyverzete a KKV-k
mikodtetését, nem nélkilozhet6k sem az egyes
KKV-k vezet6inek 6nallo (zleti tajékozodasai,
sem Uzleti rutinjuk és ,hatodik érzékuk* a be-
kovetkez6 helyzetek lehetéségeinek és
fenyegetéseinek korai felismerésére.

Az EU-ba vezet6 Ut és az informécids
tarsadalom kovetelményei a bolygovallalat
szerepét betdlté KKV-k szamara

A bolygovallalati szerep betdltését megalapozo
dontéshez midnenekel6tt a lehetséges partnerr6l
kell a KKV vezetésének tajékozddnia. Ehhez a
szamitasba jové nagyvallalatot a kdvetkez6
szempontok szerint értékelheti:

- A nagyvéllalat piaci pozicidja és marketing-
tevékenysége, valamint ennek valtozésa az utolso
néhany év sordn. Ezt a KKV vezetése kordbban
féként hosszas piaci felmérésekkel tisztazhatta.
Az informécids tarsadalomban gyorsan hivhatok
le megbizhat6 informéaciok kiulénb6z6 adat-
bazisokb6l mind a nagyvallalat piaci pozicija-
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nak megitélésére (a nagyvallalat részesedése
adott piaci szegmenshél, a részesedés boviilése
vagy szlikilése, a versenyerdsségek és gyenge-
ségek stb.), mind marketingtevekenységének
értékelésére (az értékesités formaja, szervezeté-
nek lanca, az ezt segité promdcids tevékenysegek
fajtaja és intenzitdsa stb.).

- A nagyvéllalat t6keereje és pénzugyi stabili-
tasa kozreadott mérlegeibdl, eredménykimutata-
saibdl, részvényarfolyamainak alakulasabdl
régen is, most is kénnyen feltarhato.

- A nagyvallalat miiszaki fejlesztési pozicidja-
nak, K+F tevékenységének és technoldgiai kor-
szer(iségének megitélése mar fogasabb kérdés.
Az el6bbire régebben a vallalat termékeinek ala-
pos elemzése adott valaszt és ebbdl lehetett
kovetkeztetni a termékeket létrehoz6 technoldgia
szinvonaldra. A hermetikusan elzart K+F
tevékenységrél pedig legfeljebb egy-egy 6va-
tosan megfogalmazott sajtokdzleménybdl vagy a
vallalat szakmai kiallitasokon bemutatott 0j ter-
mékeibdl lehetett - tobbnyire kissé elkésve -
halvany képet alkotni. Az informacios tarsa-
dalomban a K+F tevékenység megnyilik: mar
atfogja azt a vertikumot, amelyben a nagyvéllalat
m(ikddik, hogy a vertikumba illeszkedd partnerek
vallalatainal is egyidében jojjenek létre az atfogod
innovacio feltételei és eredmenyei. Ez megnoveli
a KKV-k lehetéségeit mind a nagyvallalat fej-
lesztési pozici6janak, mind K+F tevékeny-
ségének pontosabb és gyorsabb megitélésére.
egy referenciaként - a szallitoktdl szerezhetnek
be a KKV-k gyors és pontos informaciokat.

- A nagyvallalat human er6forrasainak szin-
vonalérdl (beleértve a kreativitast, az innovacios
készséget és képességet, ami példaul a szabadal-
mak szdmaban ragadhaté meg), a munkatarsak
megelégedettségérdl, vallalati hiiségérél (amirdl
példaul a fluktuacié adatai &rulkodnak) olyan ré-
gebbi vagy Ujabb adatbazisokbdl lehet a KKV
vezetésének tajékozddnia, amelyek feladata
éppen ezek regisztraldsa. Hagyomanyosak pél-
daul a szabadalmak nyilvantartasai, ujkeletliek
pedig a munkatigyi adatbazisok.

- A nagyvéllalat arculata és PR-je, valamint
menedzselésének szinvonala olyan terllet, amely-
rél a KKV vezetése a vevlk és az uzleti part-
nerek megkérdezésével kaphat felvilagositast.
Ezek a ,korkérdések* igen egyszer(ien szer-
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vezhet6k meg az informécids tarsadalom tech-
nikai feltételeinek, példaul az e-mail technikanak
a felhasznalasaval; a kérdések megfogalmazasara
és a valaszok értékelésére pedig bevalt kommu-
nikacios modellek allnak a KKV-rendelkezésére.

A bolygovallalati szerep betoltésérdl hozott
doéntés él6t azonban magat a szamitasba jové
kooperéciot is értékelnie kell a KKV-k veze-
tésének. Ennek szempontjai és lehet6ségei els6-
sorban a kdvetkezék:

- Melyek a tervezett kooperécio feltételei? Ide
tartozik a szallitasra igényelt termékek vagy szol-
galtatdsok mennyiségének, min6ségének, szal-
lithsi Utemenek, arénak, fizetési feltételeinek, a
széllitas kizarolagossaganak, a kapcsolat felmon-
dasi feltételeinek stb. tisztdzasa. Ezek végul is
két fél kozott folytatott targyalds témai - de az
informéacios tarsadalom feltételei kozott erdtelje-
sebb lesz a KKV térgyalési pozicidja, ha el6zete-
sen elvégzi a partner nagyvéllalat értékelését a
felsorolt formék és eszkdzok felhasznéalaséaval.

- A kOzbs gyartmany- és gyartasfejlesztés
feltételeinek tisztdzésa. Ennek f6 feladatait a 3.
abra érzékelteti. Az abrabdl lathato, hogy az
informécios tarsadalom innovaciés folyama-
tainak mar emlitett integréacidja - vagyis a fej-
lesztések Kiterjesztése a kooperald vallalatok ver-
tikuméra - 0t jol korllhatarolt terlleten valdsul-
hat meg: a nagyvéllalat szellemi t6két, pénzforréa-
sokat, a hitelkérelemhez garanciakat, techno-
I6giat és programozési segitséget adhat at a
bolygévallalati partnernek. A feltételek tisztdzasa
utan keriilhet sor a ,,k6z6s fejlesztés* megvalo-
sitaséra és az (j tartalmi egyuttm(kddésre, majd
a fejlesztés réaforditasainak elszamolaséara. A Ki-
alakult gyakorlatban az elszamolas altalaban
nullszaldds: a KKV gazdagabb az innovécios
oOtletekben, az Otletek megvalositasahoz viszont a
nagyvallalat rendelkezik tobb er6forrassal - s
ezek az el6nyok vegil is kiegyenlitik egymast.

- A kooperacio értékelésének harmadik kér-
déskoreben a KKV vezetésének szadmitasha kell
vennie részben a ,,sorskdzosségi kockazatot*,
vagyis azt, hogy a nagyvallalat Uzleti eredmé-
nyeinek romlasa maga ala temetheti a KKV-t;
részben a ,,valasi veszteséget®, tehat azt, hogy a
bolygovallalati szerepkor feladasa esetén a KKV-
nek milyen hatrannyal kell megteremtenie talpon
maradasat. A ,,sorskdzosségi kockazat“ mérle-
geléséhez a partner-nagyvallalat mar emlitett
értékelése ad alapot. A ,valasi veszteség" szam-
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3. 4bra
A bolygovallalat miikddését segit6 szoftverek
(m(ikddési modellek)

A kiszolgalt
nagyvallalat

A Kiszolgalo
bolygévailalat

Réforditasok ,.Elszamolasok
szoftverjei szoftverjei

bavételéhez pedig a kdzvetlenil piacra termeld
KKV-k alapitasanak és miikodtetésének kérdés-
korében felvazolt téméak és technikak az irany-
adok.

A bolygovallalati szerepkort betdltd KKV-k
tevékenységét is szamos szoftver segiti az infor-
macios tarsadalomban. Ezek kozil sorol fel né-
hanyat - az egyes szoftverek kapcsolatat is ér-
zékeltetve - a 4. abra.

Az &brébdl kitlinik, hogy a bolygoévallalat
tevékenységét segitik a beszerzési piacot
atvilagitd, tobbnyire adatbazisokra épulé ajanlat-
szervezési szoftverek. Ezekhez kapcsolodnak az
elbiralasi szempontokat, szamitasokat és lebo-
nyolitasi algoritmusokat tartalmazd beszerzési
szoftverek, amelyek eredményeikkel nemcsak a
termelési feladatokhoz igazodnak, hanem be-
folyasoljak a fejlesztéseket is: afejlesztési szoft-
verekbe ugyanis beéplilnek a beszerzési szoft-
verek segitsegével kapott korlatok és preferen-
cidk. Kilonleges logisztikai csomagot alkotnak a
koltségeket és a kockéazatokat egyittesen opti-
malizalo készletezési szoftverek. Ezek és a fej-
lesztési szoftverek csatlakoznak a termelési atél-
lasok halotervtechnikat alkalmazé atallasi
szoftverjeihez. Ebben a folyamatban a kdvetkez6
Iépés afolyamatos beszéllitas szoftvercsomagja,
amelyik programozési, JIT* és kommunikacios
részekbdl all. Az ezekhez csatlakoz6 harom utol-
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4 apra tOMegebdl kivalasszak azokat, amelyek eld-

re jelzik a versenyképesség feltételeit.

Bolygévallalat nagyvallalattal k6z6s fejlesztésének szoftverjei

(fejlesztési modelljei)

sO szoftverfajta a raforditasok és az elszdmolasok
szoftverjei, valamint a jévedelmez8ségszamitasi
szoftverek.

A ,,Knowledge Society*-be valo
atmenet feladatai

Az informéacioés tarsadalombdl a ,tudas tar-
sadalmaba“ valé atmenet el6relathatdan harom
nagy feladatot jelent majd a KKV-k szaméra;

1. A KKV-k vezet6inek ki kell szlrniok az
informécids tarsadalom egyre hatalmasabb infor-
macidaradatdbol a szdmukra lényegeseket, a
relevans informéciokat. Ez tehat az informécio-
gy(ijtés és -feltarés elemz6 szakasza. ElGrevetitve
az informéaciok mennyiségének exponencidlis
novekedését az prognosztizalhatd, hogy a
relevans informéciok az 6sszes informacionak
alig Ot-hat szazalékat teszik majd ki. Ez jelzi,
hogy a KKV-k sikeres vezetésének milyen dont6
tényezdje lesz a ,,tudas tarsadalmaban* az infor-
macidk elemzése, nevezetesen az, hogy ezek*

* Just-In-Time* beszallitasi rendszerek, amelyek
segitségével a kiszolgalt nagyvallalat elkerilheti a
mindségatvétel, valamint a készletezés és raktarozas
kéltségeit.
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2. A relevans informéaciok azonban ko-
rantsem lesznek egyértelmiek: a KKV-k
vezetéséhez mar napjainkban is szamos
ellentmond6 informécid jut el. S minél
Osszetettebbé valik a mlszaki, gazdasagi és
tarsadalmi kornyezet, annél nagyobb lesz az
osszes informacion belil az egymasnak
ellentmond6 informécidk aranya. A KKV-k
vezetésének tehat - a helyes dontések
meghozasahoz - meérlegelnitik kell az egy-
mast tartalmilag alatamaszt6 és megkérd6-
jelez6 informécidok mennyiségét és - féként
- sulyét. Ez lesz tevékenységiikben az infor-
maécidfeldolgozas értékel szakasza.

3. A KKV-k vezetésének végil mindinkabb
szdmolnia kell azzal is, hogy nem marad
elég idejik vallalatuk, vallalkozasuk fel-
készitésére a miszaki, gazdasagi és térsa-
dalmi kornyezet véltozésaira. A valtozasok
ugyanis gyorsabban kovetkeznek be, mint
amekkora reakcididére a vallalatoknak, val-
lalkozasoknak sziikségik van az alkal-
mazkodashoz. Ezért a ,tudas tarsadalmaban*
egyre gyakoribb lesz az a kdvetelmény, hogy a
KKV-k mér a kornyezeth6l érkez6 ,,gyenge
jelzések* hatasara is megkezdjék az alkal-
mazkodast a majdan bekovetkezd valtozasokhoz
- ami igen nagy kockazattal jar, hiszen a ,,gyenge
jeleket* konnyen félre lehet ismerni. A KKV-k
vezetése szamara a gyenge jelek értelmezése az
informéciofeldolgozés integrald szakasza lesz: a
megbizhatébb értelmezés érdekében ugyanis a
vezetésnek a gyenge jelekbdl olyan klasztereket
kell képeznie, amelyek egymast erdsit6 hatasa
csokkenti a félreismerés, a téves reagalas lehe-
tBségét.

Osszefoglalas: az informacios tarsadalom hatasa a
KKV-k mlkddésére

A napjainkra kialakult helyzethez képest az
informécids tarsadalom

- koltségeket takarit meg, mert optimalizal
egyes folyamatokat, példaul az anyagfelhasz-
nalast, a termelésiranyitast, az anyagkészletek
alakulasat;

- felgyorsit dontési-m(kodési folyamatokat, s
ezzel versenyelényt teremt olyan terileteken
mint a piaci lehet6ségeket kihasznal6 uzletpoli-
tikai dontések, a beszerzés és az értékesités
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folyamata vagy az adminisztrécio tertletén az
uzleti levelezés;

- szélesiti - méghozza kordbban el sem képzel-
het6 mértékben - az informécidk felhasznalo6ja-
nak latokorét; példaul 0j piacokra, lehetséges Uj
partnerekre és felbukkand versenytarsakra, (j
beszerzési forrasokra és termelési kooperéacidkra,
a nagyvallalati ,,outsourcing” (tevékenység-
kitelepités) Uj bolygovallalati lehet6ségeire hivja
fel a figyelmet;

- segiti a KKV-k egészében a kommunikalast s
ezzel - legjelentdsebb kdvetkezményként - sza-
mottevéen néveli a KKV-k innovacios készségét
és képességét a mlszaki fejlesztésben, a szer-
vezetben és az irdnyitasban - valdjaban a KKV-k
miikodésének egészében;

- fegyelmezett és azonos gondolkozésra sarkall
nemcsak a KKV-k vezetésében, hanem a KKV-k
partnerkapcsolataiban is; tehat nemcsak a KKV-k
egész miikodését iranyitja ra hatékonyabban a
kit(izott Gzleti célokra, hanem hatékonyabba
teszi partnerkapcsolataikat is; erdsiti a partnerek
kdzos komparativ versenyel6nyeit - vagyis no-
veli mind az egyes, mind az Gsszes partner ver-
senyképességét.

E szdmunk szerzd6i:

- 0Osszességében nemzetkdzi szintéren és nem-
zetk0zi mérce szerint teszi versenyképessé a
kordbbanféként csak lokalis piacokon mikodd és
csak helyi versenyel6nydkre torekvé kis- és koze-
pes nagysagu véllalatokat, vallalkozasokat.

Az informacios tarsadalomnak ezek a hatésai
kuléndsen nagy sullyal esnek latba a KKV-k
esetében. A fejlett piacgazdasagok elmult év-
tizedekben elért eredményeib6l levonhaté ugyan-
is az az egyértelmii tanulsag, hogy az ,,atmenet
gazdasagaban“ is - s ezen belll mind a szer-
kezetvaltasban, mind az egyensulytermelésben és
a ndvekedésben! - sokkal nagyobb a kis- és ko-
zepes nagysagu véllalatok, a vallalkozasok sze-
repe, mint ahogy azt a magyar gazdaségpolitika
eddig felismerte. Csakhogy - és ez a magyar gaz-
dasagpolitika mésik tévedése - a KKV-k sza-
mara fontosabb egy napjainkban realis mérték
(a minimalist alig meghaladd) gazdasagi néve-
kedés beinduldsa, mint egy ma elképzelhet6
maximalis mértékd ado- és tb-jarulék-csdkken-
tés. Az informécids tarsadalom hazai megvalé-
sulasdhoz, versenyel6nyeinek kihasznalasahoz
éppen ezért - a KKV-k szempontjabol - (j gaz-
dasagpolitikai felismerésre is sziikség van.
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