CSEGENY Zoltan

A MAGYARORSZAGI UZLETI ES VASARLOI
KLUBRENDSZEREK ES TOBBDIMENZIOS
MENEDZSMENT VETULETEIK

A tanulmany célja az Uzleti és vasarloi klub fogalmanak az értelmezése, illetve a klubok valami-
lyen csoportositasa, rendszerbe sorolasa. A szerz6 tovabba annak megallapitasara torekszik,
hogy ezek a klubok alkalmazhatbak-e a menedzsment (vezetés) egy sajatos eszkozeként, és ha

igen: hol és hogyan.

A kordbban ismeretlennek szamit6 klubok tanul-
manyozésakor erételjesen érzékelhet6 a miszti-
fikalas, amelyet maig tovabb er6sit a zart jelleg:
nehéz informaciéhoz jutni miikodésiikkel és jel-
leglikkel kapcsolatban. Nem szivesen nyilatkoz-
nak sem a tagok, sem az alapitok.

Mi a klub? Hogyan értelmezhet6 az lzleti
klub fogalma? El6szor tehat ezeket az alapfogal-
makat kell tisztazni.

A Kklub - értelmezésem szerint - olyan hely
vagy tarsasag, ahova az emberek egy csoportja a
kdzos cél érdekében rendszeresen jar vagy hosz-
szl idére tartozik. Uzleti, vasarloi klub esetén a
cél természetesen Uzleti jellegl. Ha tobb klubot
tulajdonsagaik alapjan egy csoportba sorolha-
tunk, akkor azok egyditt klubtipust alkotnak, amely-
re jellemzd egyfajta k6zds ismérv, igy ezeket a
tipusokat akér klubrendszereknek is nevezhetjlk.

Kutatasaimat mar az elején nehezitették a ko-
vetkez6 tények:

O a kluboknak nincs sajat szervezetiik, egye-
stletiik stb. nagyon sokszor a klubalapité egy
Kft., amely attételek rendszerén keresztil all
a klub mogott, ezért nehéz a vezetseéget, az
alapitokat elérni.

O A klubok egy része nem tartotta be igéretét a
tagok felé.

O A tagok nem ismerték kell6képpen az adott
klub lehetéségeit vagy félreértelmezték szol-
galtatasaikat.

Mindezek kovetkezményeként nagyon sokan
csalddtak, megsziuntették tagsagukat, és zartta,
elutasitova valtak a téméaval kapcsolatban.
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Az irott sajtonak csupan néhany cikke foglal-
kozott ezzel a témakdrrel, illetve a megjelent
cikkek nagy része egy-egy induld klub bemuta-
tsdra szoritkozott. Ezekben a cikkekben sem
tudtak pontosan értelmezni az lzleti klubok
mibenlétét, hanem amelyik nevében ezt hasznal-
ta, azt tekintették tzleti klubnak. Mélyrehatd
elemzések azonban sehol nem jelentek meg.

Kutatasaim elején a klubokrodl a kovetkezd
véleményem volt:

A misztifikélva vannak,

*m sok esetben nem miikodéképesek és ez jo
néhany esetben csalddashoz vezetett,

* mikodOképesek is lehetnek, szolgéltatasaik
kielégithetik a tagok igényeit, de ehhez is-
merni kell ezeket a szolgéltatasokat,
eszkdzok lehetnek egy cél érdekében és tobb
menedzsment terlletre is van lejaratuk (1.
abra).

Az altalam definialt célnak kevés klub felel meg

Magyarorszagon. Szamuk szaz alatt van, s

id6rél-idére alakulnak Uj klubok, s sz(innek meg

a régebbiek. llyen fokd mobilizacié miatt még

kevéshé ,,megfoghatéak” és feldolgozhatdak.

A kutatési, feldolgozasi munkam soran a
korszeri marketingkutatas eszkdzrendszerével
dolgoztam, illetve prébaltam kivilrél ravilagitani
a klubokra és azok hasznositasi lehetGségeire.
Mivel a klubok hasznélati mddszereit a kilfoldi
szakirodalom sem emliti, ezért sajat modellt ala-
kitottam ki. Az itt bemutatott modell tehat az én
sz(r6-kritériumaimon keresztil értelmezhet6.

Munkam eredményeképpen a kovetkez6 alli-
tasok fogalmazhatok meg:
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1 abra

A klubrendszerek és a menedzsment hidkapcsolata

1. Magyarorszagon az Uzleti klubkultira
kialakulatlan. Ezért misztifikaljak a klubokat, s
ezért mind a klub, mind a belépett tagok részérél
kidbrandultsag alakulhat ki.

2. A vizsgalt teriilet tudoményos szempont-
bol érintetlen.

3. A klubok egy bizonyos modell szerint
kénnyen tipizalhatéak (elsédlegesen a céljaik
szerint).

4. A globalis klubrendszerek menedzsment
szempontbol komplex médon kezelhet6ek, hiszen
egy-egy rendszer szolgaltatasa jol illeszthetd sza-
mos meglevé menedzsment modellhez. Haszna-
latuk sikeressége azonban attdl fligg, hogy mikor,
milyen helyzetben, milyen célra, melyik Kklub,
mely szolgéaltatasat hasznaljuk, illetve hogy az
adott esetben egyaltalan érdemes-e hasznalni
valamelyik klubot. Ez a vizsgalat elengedhetetlen
a sikeres hasznalathoz.

5. A klubrendszerek bolygémodellt alkotnak.
A Fold a menedzsment, a foldrészek ennek szak-
terliletei, s a bolygok a klubrendszerek, amelyek
egy palydn mozognak a helyzetnek és a célnak
megfelel6en. A kilonbdz6 teriiletekre egy-egy
rendszer mas-més oldalanak (szolgaltatisanak) a
vetllete esik az adott szituacionak megfeleléen
(vagy esetleg nem esik, mert éppen eltakarjak).
(2. &bra)

A feldolgozési, értékelési folyamat eredmé-
nyeként négy kilonallo rendszert lehet alkotni a
Klub célja és kiildetése szerint.
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Az els6 csoportba tartoz6 klubok azok, ame-
lyek a vasarlokbol egy-egy termék megvasar-
laséra ,részletfizetési csoportokat” szerveznek és
miikddtetnek. Ezt én vasarloi csoportos klubnak
neveztem el.

A masodik csoport funkcidja egy-egy cég ter-
mékeinek az esetében az Uzlet generdlasa a fo-
gyaszténak (a vasarlonak) adott kedvezménnyel.
Ezek a torzsvasarloi klubok.

A kovetkezd kategdria klubjai f6 célnak a
diszkrét kapcsolatteremtésnek és az informalis
csatorndk Kiépitésének az el@segitését tekintik.
Ezek a szlikebb értelemben vett - lasd példaként
Amerikai Egyesilt Allamok, Nagy-Britannia -
igazi vagy ,.tipikus* tizleti klubok.

Az utolsd klubtipus az, amikor a tagok egy-
szerre tobbféle terméket, szolgaltatast tobb helyen
vehetnek igénybe, mégpedig olyan mddon, hogy
némely tag a tobbi tagnak a ,,kdlcsénds kedvez-
mény elve* alapjan nydjtja ezt. Ezeknek a kolcso-
nds kedvezményes vasarloi klub nevet adtam.

Ezek a halmazok nem diszjunkt, hanem kon-
junkt rendszert alkotnak. (3. 4bra)

Néhany Kklubrendszeren belll - béar a f6 cél
azonos - jellemzdikben eltérd alcsoportok képez-
het6k. Az tzleti klub tipusain belll hdrom alcso-
port kiilonithet6 el:

1. azértjellegd,

2. anyilt szervezésl,

3. akamarai (a nem kotelez6 tagsagon ala-

pul6 Gzleti kamarai) klubok.
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2. abra

A Kklubrendszerek bolygdé modellje

Mas esetben is vannak kisebb-nagyobb eltérések
a csoporton beldl. igy tehat egyes halmazokon
belll részhalmaz viszony is felallithato.

Az analizalt klubok miikddése maximum hat
évre tehetd, illetve a tobbség csupan néhany
(két-harom) évet mondhat magaénak. Ez érthetd
is, hiszen a kozelmultban ezeknek a klub formak-
nak nem volt tradiciéjuk Magyarorszagon.

A tagséaggal kapcsolatos keérdesekre adott va-
laszokat a 1. tAblazat mutatja.

A klubok tagsagi osszetételének a jellemz6i
(Il. tdblazat) csoportonkent eltéréek lehetnek.

Az Uzleti klubok esetében (nagyon gyakran
vegyes tulajdont) Kft. vagy Rt. all a hattérben,
illetve a kamarai jellegl klubok esetében az
egyesileti forma a jellemz6. A torzsvasarloi
klubokndl pedig természetesen az anyacég a
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3. abra

A magyarorszagi Uzleti és vasarloi klubrendszerek
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— Alilubforma

Vasarloi csoportos

Jellemzdk klub
Taglétszam 200 alatt
Tagsagi dij évi 10 ezres
nagysagrendd,
terméktdl fligg6en
Tagsagi dij ,
érvényessége 3-9 év havonta
fizetett részlettel
Tagsag .
altalanos 3 évnél hosszabb
id6tartama
vasarloi cso- zart Uzleti
portos klub klub
Tagsag 90% 80%
Osszetetele magan cég
Vallalat _ nagy vall.
nagysaga és kozepes
60-40 %
Vallalat kilfoldi tu-
tipusa lajdon 30 %,
vegyes tulaj-
don 60 9
magyar tu-
lajdon 10 %
vasarloi zart
csoportos Uzleti
klub klub
nyilvan- I 1+11
tartott
hozza- 0 [
férhetd
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Uzleti klub

200 alatt

100.000 Ft felett,
illetve kamarak
esetében
1.000-100.000 Ft
kozott valtozik

1év

3 évnél hosszabb

nyilt Gzleti
klub

99%
cég

70 %Kis
véllalat és
kozepes
30%

vegyes-
magyar
azonos

aranyban

nyilt
Uzleti
klub

Torzsvasarloi
klub

1.000 folot

1.000 Ft alatt, illetve
vasarlasi
feltételekhez van
kotve

1év

3 évnél rovidebb

tablazat
Kdlcsonds ked-
vezményes Klub

1.000 folott

10-100.000 Ft

1-4 év vagy orokos

3 évnél rovidebb (az
0rokos tagsagot nem
szamitva)

Il. tablazat
kamarai jel- torzs-. kolcsonds
legli klub vasarloi kedvezmeé-
klub nyes klub
100% 98% 20-40 %
magan magan magan és
60-80 %cég
kisvéllalat
és néhany
kozepes
(15 %)
kulfoldi és magyar
vegyes cégek
cégek
111, tablazat
kamarai torzs-. kélcsonds
jellegd vasarloi kedvez-
klub klub ményes
klub
1 0-1+egyéb V-V
I V-V
(adatbazis
esetén)
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m(kodtet6. A vasarloi csoportos klubok és a
kdlcsondsen kedvezményes klubok mogott is
altaldban Kft. all, de nagyon bonyolut attétel-
rendszerrel (a klub nem jogi status). A nonprofit
kamarakat kivéve mindegyik tipust Klub profito-
rientalt.

A nyilvantartott és hozzaférhet§ adatok ese-
tében 6t csoportot allitottam fel az adatok jellege

alapjan:

I. alapadatok (név, cim, telefonszam)
Il. l.+kiegészitd alapadatok
(bankszadmlaszam, ad6szam stb.)
Ill. Gzleti adatok (nyereség, forgalom)
IV. IL+szolgéltatasok
V. IV.+izleti ajanlat, egyéb

Az el6bb emlitett besoroléas alapjan a kilon-
bdz8 klubrendszerbe tartozd klubok jellemzéen a
kovetkezd jellegl adatokat tartjak nyilvan, illetve
teszik a tagjaiknak hozzéaférhetvé (111 tablazat).

Nemzetkdzi kapcsolat kizérolag a zart uzleti
klubokra és a kamarakra jellemzd. (Természe-
tesen a nemzetkdzi kolcsonds kedvezményes
klubok esetében ilyen kapcsolat fenndll, de csak
sajat rendszerén belil.)

Osszefoglalasként megallapithatd, hogy a
klubok a f6 céljaik alapjan jol tipizalhatoak, és az
egyes klubok magukon viselik a rendszerik f6bb
jellemz6it. Némely esetben ezen rendszerek,
osztalyok alosztalyokra bomlanak.

Egy-egy klub bizonyos ismérve alapjan ,.ki-
l6ghat* az osztalyabol, eltérhet annak fébb atla-
gatdl. Ezek a kivételek azonban nem zarjak ki
azt, hogy a tipusokat a fébb jellemz&k vonat-
kozasaban azonosan kezeljik. Vizont lényeges,
hogy odafigyeljiink az egyes osztalyok kozti és
az osztalyokon bellli eltérésekre, amikor a klu-
bokat eszkozkent akarjuk felhasznalni egy adott
szituacidban.

Mindezen meggondolasok alapjan talan nem
érdektelen ezeket a tipusokat részletesebben is
szemligyre venni.

Fontos hangsulyozni, hogy a csoportositéas
alapja minden egyes esetben az illet6 tarsadalmi
egyesllés 6 célja és kiildetése, ezért a klubok
felépitésével, miikodtetésével nem kivanok
foglalkozni. Ehhez a marketingkutatas kvalitativ
eszkozei kozll, a mélyinterjuk és a kutatasi eset-
tanulméanyok szolgaltak alapul.

A Klubokat egy klubrendszer kivételével a
tagok oldalarol vizsgéltam. Ez az egy kivétel a
torzsvésarldi klubok osztélya volt, hiszen itt a cél
nem tagi iranyultsagu.
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Vasarléi csoportos klubok

Ezen klubrendszer klubjainak f6 jellemz6je, hogy
a tagok vasarlasanak (0j autd, motor, haz, lakas,
telek, iroda, Uzlet, épitkezés, lakésfelljitas, kony-
hai felszerelés, mlszaki cikk, hangszer stb.)
megkonnyitésére eléleg nélkiili, kamatmentes rész-
letvasarlast tesznek lehetévé. A tag valasztja ki a

vagyontargyat, valamint a torlesztési id6t, amely
lehet 36, 60 vagy akar 108 honap is.

A klubok csoportos kozds teherviseléssel
segitik el6 a részletfizetéses vasarlast. A tagok
kozos célja valami azonos jellegd, tipusu dolog,
szolgéltatas megszerzése. A megszerzés idejének
maximalis hossza biztositva van, de a pontos ide-
je nem ismert. A tagok egységes cél érdekében
torténd egylttmiikodése (fizetése) biztositja min-
den tag szdmara a cél elérését legkésébb a maxi-
malis idépontban.

A vésarlas targya sokrétl lehet, azonban na-
gyon komoly, bankszer(i pénziigyi szerzédes kot-
tetik a felek kozott. Erre a klubcsoportra tipikus
magyarorszagi példa a Poligrupo.

Hasonlé klubok m(ikddnek Brazilidban és
Portugalidban is. A példa és az els6 klubok az
utébbi orszaghol érkeztek hazankba.

Latszolag csupan egyféle hasznositasi lehe-
t@ség létezik: részletfizetéssel lehet vasarolni. A
termékre vonatkozdlag azonban csak egy meg-
szoritds van: tartés fogyasztasi cikk legyen.
Véleményem szerint ilyen kritérium mellett a
hasznositasi lehetdségek kore tdgabba és sok-
rét(ibbé valik.

Nem véletlen, hogy jo néhany énkorméanyzat
is talalhato a tagok kozott. Hiszen az 6sszeg-
hatérok rugalmasak, tagak a csoporton bellil en-
gedélyezett széras miatt. Ezt az énkorméanyzat
akar az informatiKai hattér, akar példaul az auto-
parkja fejlesztésénél igénybe tudja venni. Né-
mely helyzetben ingatlan vésarlaskor is meg-
felel6 alkalmazési lehetéség lehet a klub.

Természetesen van egy limit, ameddig ez a
klub hasznos lehet, s ezt a hatart kinek-kinek
sajat maganak kell tudnia.

A csalédasok - véleményem szerint - kettds
okra vezethet6k vissza; egyrészt maga a klub,
masrészt a tag is ,felels” lehet ezért (IV. tab-
lazat).

Szamos ,,szatelit klub jon létre osztédassal.
Ekkor rendszerint ez torténik, hogy egy rész-
tudassal rendelkez6 marketinges vagy Uzletkotd
kilép a strukturabdl és egy Uj céget alapit,
anélkul, hogy megfelelé t6kével rendelkezne a
kezdeti vasarlasok és az lizemeltetés fedezéséhez.
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F6bb veszélypontok
Klub Tag
Toékehiany Szerzddés atolvasasanak hianya
Tudashiany Csal6das a vagyakban

Tulzott igéret Inflaciékovetés

Nem teljes korl tajékoztatas
Mi lépuink ki
Nem tudunk Kilépni

(Hiszen lehet, hogy rogton az elején az értéksav
felsd hataran levd targyat sorsolnak ki, aminek az
értékét a tagoktol eddig befolyt dij nem fedezi.) S
hijan van a tudasnak és tapasztalatnak is, amely
feltétlen szilkséges a sikeres miikddéshez. Mind-
ezeknek a kdvetkezménye az, hogy ezek az Ujon-
nan létrejott cégek viszonylag rovid id6 alatt 6sz-
szeomlanak, ami art a tébbi, hasonlé klub reno-
méjanak.

Ugyancsak gyakran el6fordul a klubrendszer
»Szatelitjei” részérél, hogy a taglétszam gyors
novelésének az érdekében ,tal szép* igéreteket
tesznek az Gjonnan belépdk felé. Példaul igéretiik
szerint mindenki, aki belép az illet§ klubba,
nagyon rovid id0 alatt belil megkapja az igényelt
targyat. Egy masik példa szintén jol reprezentélja
ezt a helyzetet. Licitalasnal ezek a klubok elfo-
gadjak a karpotlasi jegyet is, melynek arfolyama
meglehetésen labilis és kiszdmithatatlan. Ezek a
kritériumok tarthatatlanok, s igy el6bb-utébb mdi-
kddéskeptelenséghez vezetnek az elszenvedett
pénzligyi veszteségek miatt.

A kockazati tényez6k szdmat tovabb ndveli a
tagkilépés: ekkor likviditasi gondok léphetnek
fel, ha a klubok kell6képpen nem késziiltek fel
erre fedezeti biztositas megkotésével.

Tobbszor el6fordul, hogy a klub csak a fize-
tend6 alapdijakrdl tajékoztatja a leend6 Ugyfeleit,
s a kiegészitd dijakrol (pl. élet- és hitelfedezeti
biztositasi dijak) nem szol, esetleg tudatosan el-
hallgatja.

A csalodasok kett6s okanak maésik oldala a
tagsag feleléssége. Sokszor eléfordul, hogy az
djonnan belép6 tag egyéltalan nem vagy figyel-
metlendl olvassa el a szerz6dés szdveget, miel6tt
megkotné azt, igy ez a késébbiekben csalodashoz
vezet. A csalddas oka lehet az is, hogy akinek
nincs szerencséje, az a kezdeti id6ben nem jut
hozz4 a kivant targyhoz, a tovéabbi varakozéshoz
pedig nincs elegend6 kitartasa.

Problémat okoz az is, hogy a targyhoz vald
hozzajutas ideje el6re nem hatarozhat6 meg. Az
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Valamely tagnak a kilépése

Iv. tablazat jrakra ezen kluboknal az inflacié-ko-
vetés jellemzd, ami azt jelenti, hogy a
fizetend6 részletek ma Magyarorsza-
gon nehezen prognosztizalhatok.
Ujabb kockéazatot okozhat az is,
hogy ha egy tag kilép a csoportbdl, s
révid idén belul nem 1ép be helyére egy
Ujabb tag, hiszen ekkor ritkdbban van
sorsolas (de a végs6é hataridé nem
tolodik kés6bbre). A kilépés kedvezOt-
len helyzetet teremt a kilép6 tagnak is,
mert igy elvesziti a befizetett kiegészitd
dijakat, s a targy befizetett értékéhez is
csak a futamid6 végén juthat hozza, rdadasul
kamatmentesen.
Kizarasra szinte csak akkor kerul sor, ha a
fizetési kotelezettségeket valaki nem teljesiti,

e

ekkor azonban az el6z6 feltételek allnak fenn.
Torzsvasarloi klubok

Ezek a klubok teljesen elkulontilnek a tobbi klub-
rendszert6l. A masik lényeges megkilonbdzteté
vonads még, hogy az ebbe a klubrendszerbe tar-
tozok jelent6s hanyada csak a nevében klub. Az
emberek csoportjat nem egy kdzos cél tartja 6sz-
sze, nincs is kapcsolat kozottlik. Magyarorsza-
gon jo példa ezen Klubrendszerre a Centrum vagy
a Griff torzsvasarldi klubja.

V. tablazat

Hasznositasi lehetéség Haszndlat

termelésmenedzsment
pénziigyi elszamolas
jutalmazas

Uzleti elkotelezés

N b B b

PR, arculat

1 nemvagy alig hasznaljak
2. kozepes mértékben hasznaljak
3. jol hasznaljak

Kilféldi szakirodalom mar kilon foglalkozik a
torzsvasarloi rendszerrel mint az Uzlet gene-
ralasat célzo, eladasdszténz6 (promotion)
eszkozzel, ezért ennek a részleteire most nem
térek Ki.

Ennek a klubtipusnak els6dleges és f6 célja a
fogyasztas fokozasa, Uj vasarlok megnyerése: az
eladasdsztonzes. Szinte minden cég kizardlag
csak erre hasznalja fel ezt a format, holott véle-
ményem szerint - jO vasarlé-kapcsolattartas és
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adatbazis felépités, kialakitds esetén - a me-
nedzsment més teruletén is hasznosithaté lehet.

Megfelel§ létszamu torzsvasarlo esetén a
t6luk kért és regisztralt adatok a termelésme-
nedzsmentnek (termelés, beszerzés, tervezés sth.)
fontos informécidjava valhatnak.

A jol kiépitett m(ikodési mechanizmusban a
torzsvésarlok vasarlasainak elszamoléasa, a szam-
laadas is nagymértékben leegyszerdisithetd.

Az V. tdblazat tdjékoztat arrdl, hogy a hasz-
nositasi lehet6ségek pillanatnyilag milyen ki-
hasznéltsagi fokot mutatnak. A végsé konzek-
venciam ebb6l az, hogy az alapcélon tali hasz-
nalat meglehetdsen szegényes, bar sokszor csak
valamivel tobb figyelmet igényelne a tovabbi
lehet6ségek kiaknazasa.

A cég szamara meglehetésen kiszamithatat-
lan és el6re nem lathatd a kedvezmény kockéza-
ta, hiszen nem lehet tudni, kikre és milyen mér-
tékben fog hatni. S nem mellékes tényez6 a ked-
vezmény mértéke sem. Szamolni kell az adat-
rogzités, kapcsolattartas és egyéb jarulékos kolt-
ségek hatésaval is. Kérdéses lehet, hogy az al-
sobb szinten levé dolgozdk mennyire tudjak ,.el-
adni* a klub szolgaltatésait.

A rendszer hatékonysagat nagymértékben be-
folyasolja az a tény is, hogy megfelelé informa-
cidkat szerez-e be a cég tagoktol, s ezeket az
informéciokat a megfelel6 médon adminisztral-
ja-e, illetve hasznélja-e fel. Meg kell vizsgalni és
valésitani a klubnak a vezet6i rendszer egészéhez
vald illesztését. Fontos lehet tovabba a tagok
szdmara szervezett programok mennyisége és
mindsége.

A legnagyobb veszélyforras - mivel ez fellil-
rél iranyitott rendszer - a vezetés hozzaalasa,
tudésa, a fejlesztés iranya.

Végezetll, dsszefoglalva a rendszer buktatoi:

O A kedvezmény, kockazat kiszdmithatatlansaga.
O Megeéri-e a kedvezmény a raforditasokat?
OAz adatrégzités koltségei.

OA kapcsolattartas, kommunikacio kéltségei.
O Jérulékos koltségek.

O A dolgozok el tudjék-e adni?

OAz informéciok milyensége.

O lllesztési lehet6ségek és hasznalatuk.

O Programok, rendezvények mindsége.

O A vezetés hozzéallasa.

O A fejlesztés, mozgas irdnya.
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Uzleti klubok

Az Uzleti és vasarloi klubok meglehetésen spe-
cialis szegmensét adjak a tradicionalisan Uzleti
kluboknak nevezett tomorilések. F§ feladatuk-
nak a tagok szoros 0sszetartozasanak és a koztiik
levé kapcsolatkialakitas lehetéségének a meg-
teremtését tartjak. Céljuk az informalis csatornak
kiépitésének az el@segitése, s diszkrét, bizalmas
Iégkor kialakitasa.

A taglétszam viszonylag alacsony, s még a
Lnyilt Klubok esetében is szelektald tényezd a
tagsagi dij és a ,,klub-hangulat”. igy egy éatlag-
ember szdmara misztikum Ovezi ezeket a tomo-
riléseket, s ezt a hangulatot némelykor tovabb
noveli a megbizhatésagot sugéarz6 angol elegan-
ciat kovetd stilus (tarsalgo, bar, étterem stb.).
Tokéletesen kialakitott feltételeket nydjtanak ki-
vételes Uzleti kapcsolat megteremtésére és apo-
laséra.

Felépitésuket, mlikodésiiket tekintve a tradi-
ciondlis Uzleti klubokon beliil is harom csoportot
kllonboztettem meg: a zart, a nyilt és a kamarai
jelleg(it.

**Az angolszasz hagyomanyokat kovetd zart jel-
leg Uzleti klub ma Magyarorszagon csak egy
van, a Ballantine‘s Club.

Ma Magyarorszagon sokkal inkabb elterjedt
az Uzleti klub kevésbé zart formaja. Erre kit(ing
példa a Kir Royal Business Club.

A harmadik altipusba az egyestleti formaban
makodé Uzleti kamardk tartoznak. Kiemelem,
hogy ezek nem azonosak a kotelez6 tagsagon
alapulé kamarakkal. A bevallott cél azonos az
el6z6 klubokéval: az Uzleti élet serkentése, kap-
csolatalakitas és képviselet. Ebbdl a kérbél a Ju-
nior Chamber International (Nemzetkozi Ifjuséagi
Kamara) magyar tagszervezetét lehet megem-
liteni.

Sokan az (zleti klubok kilonleges alfajaként
kezelik a karitativ klubokat, melyek joszerével az
Uzleti élethez csak annyiban kapcsolodnak, hogy
a tarsadalmi életben elismert személyiségek,
koztlik nem Kis részben Uzletemberek vagy cégek
alkotjak tagsagat.

Ennek a kulénleges tipusnak az egyik
reprezentansa a Lions Club, amelyet a vildgon
egy jelsz6 kapcsol ossze: ,\We serve* - Szolgé-
lunk.

A klubok felhasznalésa is plurélis lehetésé-
geket kinal (VI. tablazat). Részint az Uzleti és
partneri kapcsolatok Kiépitését szolgalja, ugyan-
akkor az Uzletkdtés menetébe is kitlin6en
beilleszthet6 mind reprezentaciod, mind egyéb
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VI. tablézat

Lehet6ség/Kihasznaltsag Zart  Nyilt  Kamara
Uzleti kapcsolat kiépitése 2
Baréti kapcsolat épitése 3
Reprezentacio 2
Uzletkotés 1
Uzletkotés el6készitése 3
Uzletkotés levezetése 3
Dolgoz6 jutalmazasa 1
Cégvezetési életbe illesztés 2
PR tevékenység 3
Informélis informéci6 3
Diszkrécid 3
Lobby 2
Egyéni kikapcsolddas 2

P P WRr R PR R NNNWR R
B WWWERERERPERNERENDW®

1 nem vagy alig hasznéljak
2. kozepes mértékben hasznéljak
3. jol hasznaljak

céllal. Az uzletkotés kezdetén hasznélhat6 el6keé-
szitd elemként, vagy a végén levezetésként, az
elkotelezés takarasara.

Némely klub a tagot mint maganszemélyt is
megcélozza: egyénre szabott kikapcsolodasi, pi-
henési lehetGséget kinal.

Osszességében azt a kovetkeztetést lehet le-
vonni, hogy bar a lehet6ségek adottak a klubok-
nal, és a tagok tobbnyire élnek is vele, ennek el-
lenére marad még jocskan alternativa a kime-
ritébb és tudatosabb felhasznalasra.

Egy Uzleti klubba bekerilni elismertséget és
megbecsiilést jelent, ami - szdmos elénye mellett
- mind anyagi, mind elfoglaltsagbeli kotele-
zettségekkel is jar. A klub hasznalatanak is a cé-
lok elérését kell szolgélnia. Mindenképpen érde-
mes megvizsgalni, hogy megfelel-e a klub és a
mili6je, hangulata a céloknak. A felvételnél és a
kés6bbiekben magas kdvetelményszintet kell
elérni és tartani, hiszen egy elutasitas, kizaras
rombolhatja az Uzleti hirnevet, a goodwill-t is.
Figyelembe kell venni anyagi lehetGségeinket is
(tagdij!). Erdemes megnézni, hogy milyen kon-
cepcid alapjan mikddik a klub vezetése, mert

VII. tablazat

Tag Klub

Cél, elvaras, szamitas Klubhangulat

Felvétel Klubvezetés
Kizaras A klub anyagi helyzete
Anyagi helyzet, tagdij
Hasznalat
VEZETESTUDOMANY
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konny( egy klubot ,.elrontani*, azonban annal
nehezebb azt kés6bb helyreallitani. Fontos, hogy
a klub pénziigyi kondicioéi hossz( tavon stabilak
maradjanak.

Ezeket az altalam feltart f6bb veszélyeket
foglaltam dssze a VII. tablazatban.

Talan mostanra mar megértettilk ezen klubok
mibenlétét, misztifikaltsdguk okait. Ha az altaluk
kinélt lehet6ségeket kihasznaljuk, akkor fontos
tényezOkké vélhatnak az Uzleti életben, de rossz
hasznélat esetén veszélyforras is véalhat bel6luik.

Kolcsonos kedvezményes
vasarloi klubok

A 90-es évek elejen mind tobb cég érezte szik-
ségét annak, hogy a nivos Uzleti élet kialakitasa-
nak elengedhetetlen kritériuma a vallalkozdk és
menedzserek munkajat el6segitd haldzat kiépité-
se. Nem egy helyhez, hanem kilénbézé helyek-
hez két6d6, bizalomra épiilé klubot akartak létre-
hozni. Ez az egyesilés alkalmas arra, hogy a
tagsdg egymasnak, illetve mas tagoknak ked-
vezményt adjon, valamint fokozza és elésegitse a
klubon beliil az informaélis csatornak kialakulasat,
az lzleti kapcsolatok kiépitését.

Vili. tblazat

Lehet8ség Kihasznaltsag

marketing, eladasosztonzés
PR

reklam

pénziigyi megtakaritas
jutalmazas

biztositas

céghez valo elkotelezés
Uzleti partner keresése
értékesités (adatbank)
informacidszerzés
regeneralddas
versenytars-informacio
arubeszerzés

legjobb ajanlat kivalasztasa
kapcsolatépités

P PP RPRPRPPRP PP RPRRERPRERONDN

1 nemvagy alig hasznaljak
2. kozepes mértékben hasznaljak
3. jol hasznaljak

A tagok egy része kedvezményt ad (elfogadd-
ként miikddik), masik része viszont csak a ked-
vezmények (elfogaddhelyek) igénybevétele miatt
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Kockazati tényez6k

a klub oldalan

Gyors meggazdagodas a terjesztéssel
A termék masodlagos volta

Orokos tagsag

Tl sok sémét visznek be a hal6zatba
Mindenki behoz: nincs minéség
Nagy cég nincs bent

Személyes konfliktusok

Mindsége atalakithaté-e

Attételesen all mogétte cég

Sok bért haz le

Szétvalas

Meggy6z6 marad-e

Az adatbazis milyensége

Az informacidelérés ideje, gyorsasaga
Szolgéltatas-atfedés

A kataldgus hianyossagai

Az Uzletkot6 érdektelensége

Sok termék van hasznalatban

Sok az igéret

Iép be. A tag maga donti el, hogy él-e a kedvez-
meényadas lehet6ségével vagy sem.

Ezen klubok tobbsége csak a kedvezményre,
illetve azok elfogadasara épul. A kedvezmények
igénybevételét segiti az elfogadohely lista, a bul-
letin. VVéleményem szerint ma Magyarorszagon
még ez a klubforma nem eléggé ismert és nagyon
kihasznalatlan. Ilyen tipusd klub példaul a Carat
Consulting Club.

Ezen klubok adta lehet8ségek széles skalat
mutatnak. Attekintésiikhéz nydjt segitséget a
VIII. tablazat, amely sorra veszi azokat a
terileteket, ahol a lehetéségek helyes alkal-
mazasa jelent6s eredményeket hozhat, majd a
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a tag oldalan

Nem figyel a szolgaltatasokra

Elvész az informacié hazon beldl

Nagy cégnek nem éri meg belépni

Ki tudja-e hasznalni a szolgaltatasokat

Tobb klub van a piacon azonos szolgaltatassal
Nem hasznaljak a bulletint

Arengedmény megéri-e

Mast var téle, mint ami

X tablazat Mellette levo oszlop
szamsorat végigte-
kintve szembesiilhe-
tuink a mostani ki-
hasznaltsdg mértéké-
vel.

Mindezek alata-
masztjak azt a véle-
ményemet, hogy a
rendszert - klub-kul-
tara hianyaban - mi
magyar tagok tébb-
nyire rosszul hasz-
naljuk.

A kockazati té-
nyez6k vizsgalatakor
két terlletet tudtam
egymastol elhatérolni,
aszerint, hogy a ve-
szély forrasa a tag,
vagy maga a klub (IX
tablazat).

Sajnos, a kifeje-
zetten uzleti klubok
kivételével - kilono-
sen a zart és a kamarai
jellegli klubok tartoz-
nak ide, ahova a veze-
t6 gazdasagi szakem-
berek tartoznak - a
klubok szolgaltatasait, lehetéségeit rendkivil kis
mértékben hasznaljdk a tagok. Ezek szdmomra
meggy6z6en bizonyitjak az lzleti és vasarloi
klubkultura hianyat Magyarorszagon.

Nem akarok azonban senkit sem a klubok
mértéktelen igénybevételére biztatni. Hiszen a
sikeres hasznélat f6 kritériumai, hogy a meg-
feleld klub megfeleld szolgaltatasait a megfeleld
maodon, helyen és idében kell alkalmazni. A
klubok jo lehetéségek, de nem csodaszerek.
Donteni kell, hogy az adott klub kinalata az adott
pillanatban a legjobb megoldas-e, vagy talalhato-
e jobb néla.
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