LAPIDKoty

INNOVACIO ES VERSENYKEPESSEG*

A vilagpiacon nemzetkdzi sikereket elért vallalatok miikbdésében megmutatkoz6 szemléletvaltas
elsd jeleire Porter figyelt fel. Porter azt talalta, hogy ezek a vallalatok versenyel6nytket innova-
cio altal érték el. A tanulmény bemutatja a vallalati vezeték altal felhasznalhat6é - mind a piaci
termék arcsokkentését, mind a vevék igényeinek Kielégitését szolgald - innovacios stratégiakat.
A dolgozat targyalja tovabba a fejlesztési stratégiak kozelitésének sziikségességét és elényeit a
vallalat &ltalanos Uzleti stratégiajahoz, valamint felhivja a figyelmet a véllalati fejlesztési alap-

kompetencia megd@rzésének fontossagara.

Az utdbbi szaz év soran elterjedt az a kdzgaz-
dasagi felismerés, hogy a versenyben gazdasagi
és tarsadalmi épité elemek testesiilnek meg
(Perez, 1983). A versenyelméletet olyan tedriak
alapoztak meg, amelyek kizar6lagosan az
arversenyre épultek. E szerint a vallalatok ahhoz,
hogy versenyben maradjanak, arcsokkentésre és
termelékenységnovelésre dsszpontositanak (Ar-
row, 1962). A vilagot vezet6 orszagok gazdasagi
fejl6désében a Il. vildghabor( uténi viragzés a
hetvenes évektdl kezd6d6en megszakadt, s ehhez
jarult a verseny kiélez6dése is (Kiechel, 1988). A
kdzgazdaszok egy része az akkoriban kezd6dé
vildggazdasagi valsag okat a technoldgiai valtas-
ban latta. A kozgazdasagi elméletekben a véllala-
tok kozotti verseny alapjaul szolgal6 arverseny
tedriak (static price competition) dinamikus inno-
Vacios tedridkra cserelddtek.

Az Ujfajta versenyben a vallalatok igyekeztek
alkotd6 modon felhasznélni a tdmegtermelésben
felgyulemlett tapasztalatokat, amelyeket a terme-
lési koltseg csokkentésében és magas szinvonall
mindségi jellemzG6jl gyartassal szereztek. A
versenynek ez a forméja oda vezetett, hogy a val-*

* A cikk eredeti valtozata hattértanulmanyként készilt a
Chikan Attila iranyitasaval a Budapesti Kézgazdasagtudo-
manyi Egyetem Vallalatgazdasagi tanszékén folyé ,,Ver-
senyben a vilaggal“ kutatasi programhoz.
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sagot atéld vallalatok arban és min6ségben majd-
nem egyforman tudtak megjelenni a piacon. Ma
mar ezek a paraméterek dnmagukban nem ele-
gendbek a versenyben maradashoz, nélkiilozhe-
tetlen, hogy az egyedi innovaciokhoz sziikséges
szakértelmet és ismereteket is hamarabb meg-
szerezzék mint versenytarsaik (Porter, 1990).

A versenyképesség megjelenése
az innovéciods irodalomban

Az attekintett irodalom alapjan azok a munkak,
amelyek azt mutatjak be, hogy milyen szerepet
jatszanak a kiilénbdz6 innovéacids tipusfajtak
valamely gazdasagi egység versenyképességének
biztositasaban, két f6 csoportra oszthatok. Az
els6 csoport Ugy jellemezhet6, hogy ide tartoznak
azok a munkak, amelyeknél valamilyen anyagi
elény elérésével parosul a verseny lehet6sége,
azaz a termék ara csokkenthetd, és a vallalat
piaci versenyképessége ezaltal n6 meg (Utter-
back és Abernathy, 1982). A masodik csoportba
azok a versenylehetGségek tartoznak, amelyeknél
a vevl igényeit jobban ki lehet szolgalni. Ami
alatt - talan nem egészen a megszokott médon -
olyan tipust szolgaltatast értlink, amikor a vevd a
pénzéért, esetleg tobbletkdltségért olyan igényeit
elégitheti ki a piacon, amelyekre kulénben nem
volna lehet6ség (Sabel, 1989).
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Porter, 1980-as munkajaban, a versenytar-
sakat, a szallitokat, vevlket, a lehetséges belé-
pdket és a helyettesitd termékeket tekinti az ipar-
agi verseny meghatéroz6 er@inek. Szerinte egy
gazdasagi egység versenystratégiai célja egy
adott iparagban az, hogy olyan poziciét foglaljon
el, ami lehetévé teszi szdmara, hogy sikeresen
kivédje ezeket a rahatasokat, vagy pedig ezeket
az er6ket a maga javara forditsa. Ezekbdl a ver-
senyer6kb6l végil is két &ltalanos stratégiat ajanl
Porter: az els6 az atfogd koltségvezetd szerep, a
masodik pedig a megkilonboztetés.

» Az eredeti meghatarozas szerint egy sikeres-
nek mondhat6 atfogo koltségvezetd stratégia altal
egy vallalatnak sikertlnie fog magasabb meg-
térllést szereznie versenytarsainal és ezaltal na-
gyobb 0sszeg(i befektetést tud majd eszkdzdlni
mint versenytarsai, ami a sajat piaci poziciojanak
a meger0sitéséhez fog vezetni (Porter, 1990). Ma
mar ennél a stratégidnal is fontos szerepet jatszik
az innovacio.

* A megkulénboztethet6 stratégia els6 megha-
tarozasa szerint a véllalatok versenyelénye abbol
adodik, hogy termékeiket nehéz helyettesiteni.
Ezt a vezetd szerepet egy vallalat K+F befekte-
téseken Kkeresztll tudja megszerezni és megtar-
tani (Von Hippel, 1988).

Az utobbi években a kutatok ramutattak arra,
hogy a vallalati szint(i innovacios stratégia ko-
zéppontjaban - akar koltségvezetd, akar diverzi-
fikalo vallalatrol van sz6 - az alapvet6 képes-
ségeknek kell allniuk. Prahalad és Hamel (1990)
azt allitjdk, hogy az igazi versenyelény forrésa a
vezet6ség ama képességében rejlik, amivel
allanddsitani tudjak az egész vallalatot atfogo
technoldgidkat és gyartasi készségeket olyan
tartos képességekben, amelyek az egyes Uzlet-
agak szdmara lehet6veé teszik, hogy gyorsan al-
kalmazkodjanak a valtozé lehet6ségekhez. Ebben
a jelentésben az alapvetd képesség meghatéa-
rozhaté mint olyan uzleti alapjellemz6, amivel a
vallalat gyors utemben ki tudja alakitani ter-
mékeit és piacait. Az alapvetd képesség magja
olyan altalanos (generic) technolégia, amelyb6l
tobbféle technoldgiai variaciot lehet kialakitani.
Az alapvet6 képesség adta lehet6ségeket kilo-
nosen a japan vallalatok tudjak kiakndzni. Az
1970-es évek elején, amikor termékeik eléal-
litisdhoz nyugati technoldgiakat importaltak, az
importalt technoldgidkkal el6allitott termékek
eléallitasahoz kifejlesztettek egy nagyon sajatos
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japan termelési képességet. Kés6bb mar nem
csak az eredeti importalt technoldgiat hasznaltak
fel, hanem a megismert technoldgidkat 6tvozték,
és ezek segitségével allitottak el6 Gjabb termé-
keket. A sokféle egybedtvozott technoldgia és a
sajatos termelési képesség segitségével a japan
vallalatok gyors Gzemben fejlesztenek ki Uj ter-
mékeket és teremtenek 0j piacokat. Példaul a
Honda, amelyik hosszi éveken keresztiil a mo-
torkerékparjair6l volt hires, ma a terepjaré gép-
kocsijarol, a Sony, amely radio és televizio gyar-
tasardl, ma a videokamerajarol és igy tovabb.

A piaci termék aréhoz kapcsolddo
versenylehet6ségek attekintése

Az (j &rversenyelméletek szerint a termék aréval
vald versengés abbdl a szempontbdl kiilonbozik a
klasszikus felfogasu arversenytdl, hogy az éar-
csokkentés - ajol ismert munkaerd-, kamat-, va-
lutaérfolyam és méretgazdasdgossdg megfelel
kihasznéalasa mellett  innovécioval, Ujszeri
megoldasokkal is elérhet6. Az arverseny inten-
zitasa is fokozodott. Ennek egyik f6 okat abban
latjak a kutatok, hogy nagyon sok iparagban a
végtermék a szofisztikait felhasznalotdl atcsu-
szott a tdmegfogyasztdhoz. A tdmegfogyasztoi
kategoriaban az arak alacsonyabbak, mint az
el6z6 kategdriaban voltak. Alig egy évtizeddel
ezel6tt specidlis rendeltetési szamitdgepeket,
példaul a kdnyvnyomtatashoz szlikséges gépeket,
csak komoly kis- es kdzépvallalatok hasznaltak.
Ma szinte barki hasznalhat magas specifikaciéju
desk-top kiadast lehet6vé tev6é szamitdgépet (La-
pid, 1996).

A piaci termék arcsokkenését biztositd
fejlesztési stratégiakkal foglalkoz6 irodalmi for-
rasok arra mutatnak ra, hogy arcsokkentést el
lehet érni nemcsak magénak a terméknek az
innovaciodja altal, hanem a fejlesztési folyamat
innovacidjaval, a gyartéasi folyamat innovécioja-
val, a gyartashoz sziikséges energiaforrasok inno-
vaciojaval is. A lényeg az, hogy az innovéacid
eredménye a koltségekben kimutathatd legyen és
ezéltal a vallalat versenyképességét biztositsa.

Rovid tdvon legismertebbek azok az innova-
cidk, amelyekkel gy lehet csokkenteni a termék
arat és versenyel6nyt szerezni, hogy megvaltoz-
tatjak a fejlesztési formacidkat. llyen lehet az
informéacids technoldgidk hasznalata a fejlesztés
tervezési fazisaban, ami lehet6séget biztosit a ter-
meéktervezés koltségeinek csokkentésére. Erre ad
kivalo lehetéségeket a CAD (szamit6géppel valo
tervezés), melyet leginkdbb az aut6iparban
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hasznéalnak. Az amerikai autoiparnak Japan és
mas kelet-azsiai exportorientélt orszagok ver-
senykihivaséra kellett vélaszolnia a hetvenes
évek végén. Az exportorientalt orszagok az ame-
rikai gyakorlattal ellentétben, amely abbol allt,
hogy évenként kis valtoztatasokat hajtottak végre
a gyartmanyukban, K+F intenziv valtoztatasokat
végeztek. Az amerikai autdipar, annak érdeké-
ben, hogy versenyképes maradjon, gyorsabb ter-
méakvaltoztatdsokra kényszerilt. A termékter-
vezés felgyorsitdsat CAD technologiaval oldottak
meg. Az olasz ruhaiparnak, amely vezet§ szere-
pet toltdtt be a vildgpiacon (1995-ben a vilag
ruhaexportjanak otven széazalékéat allitotta el;
Bolisani és Scarso, 1996) szintén a kelet-azsiai
olcsé munkaerdvel kellett versenyeznie. Ahhoz,
hogy a vilagpiacon meg tudja allni a helyét,
nagyon olcson és gyorsan kellett, hogy valtoztas-
sa a ruhaterveket. Ehhez - f6leg a nyolcvanas
évek kozepét6l -, CAD rendszereket hasznal.
Ezek a rendszerek megengedik a tervezési kon-
cepcid gyors valtoztatdsat oly modon, hogy
nagyon rovid idd alatt meg lehet tervezni egész
virtualis kollekciot, amelyet a tervez6 néhany
percen belll a komputer képerny6jén lathat.

A ,.design for manufacturing* tervezési for-
maval a termékfejleszték csak a tervezési folya-
matban igyekeznek Ugy megtervezni a terméket,
hogy minél keveseb idét vegyen igénybe a ter-
mék gyartasi folyamata. Ez az id6lerdviditd
fejlesztési mod olyan univerzélis eszkoz, amelyet
a koltségesokkentd és a termelékenységndvel
stratégia eléréséhez is lehet alkalmazni. Amikor
az elektronikus 6rék gyéartdsa megindult Japan-
ban, amelyek az ismert svajci 6raknal is pon-
tosabbak voltak, a svajciak egy €éjszaka elveszi-
tették a versenyel6nyiket. A svéjci Swatch o6ra
gyartdja csokkentette az Ora alkatrészeinek a sza-
mat, és ezaltal kevesebb elemhdl kellett Osz-
megtakaritdsdhoz, valamint az 6ra olcsdbba
tételéhez vezet (Coriat & Bianchi, 1995). Ezzel a
Iépéssel a svdjciak vissza tudtdk szerezni azt a
versenyel6nyliket, amelyet hosszl évtizedekig
élveztek, s amely a preciz 6rak gyartasanak nagy
technoldgiai hatterén alapult. Az id6lerdviditd
fejlesztési mddot minden ipardg termékének a
fejlesztésénél lehet alkalmazni.

Masik lehet6ség a végtermék aranak a csok-
kentésére a fejlesztési koltségek leszoritasa azél-
tal, hogy a fejleszt6 vallalat bizonyos fejlesztési
feladatokat bérbead. Az IBM, amely arrdl volt
hires, hogy magas arfekvésl szamitogépeket
fejlesztett és gyartott, Ugy tudta kivédeni az
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Apple vallalat olcsdé PC-jének a kihivasat, hogy
bérbeadta (outsourced) a szamitogép fé ele-
meinek és a szamitogéphez sziikséges operacios
programnak a kifejlesztését. Természetesen e
stratégianak megvannak a maga veszélyei. Az
ilyen stratégiaval dolgoz6 véllalat tudataban kell
legyen annak a veszélynek, hogy a bedolgozé
vallalat id6vel versenytarssa valhat.

A meéretgazdasagossag elényei ma is érveé-
nyesek. A kozgazdasagi elméletekben méretgaz-
dasagossagon a hagyomanyos gyartasi méretgaz-
daségossagot értik. Mi viszont ugy talaltuk, hogy
a vallalatok fejlesztési méretgazdasagossagot is
alkalmaznak ahhoz, hogy versenyel6nyre te-
gyenek szert. A fejlesztés méretgazdasédgossagan
azt értjuk, hogy egy bizonyos fejlesztési moddal
egységnyi idd alatt tobb egységnyi termék fej-
lesztésére jutd koltség lesz alacsonyabb. Fejlesz-
tési méretgazdasagossagot el lehet érni csopor-
tos termékfejlesztési technikaval® (Lapid, 1992)
és ,integrélt fejlesztéssel*. ,,Csoportos termék-
fejlesztési technikaval* egységnyi idd alatt tébb
terméket fejlesztenek ki, s igy az egy termék
fejlesztésére jutd koltség alacsonyabb lesz. Erre
jO példa a Proctor & Gamble ismert mosépora Uj
valtozatadnak kifejlesztése, amikor is alapter-
mékként folyékony mososzert fejlesztettek ki, s
ezen (j alaptermékre épitve - a mosészer kon-
centrciojanak véltoztatasaval - egyidejlileg sza-
mos, egymastol eltér6 sajatossagu egyedi termék-
bél all6 termékcsoportot is létrehoztak. Tobb ter-
mék egyidejd fejlesztésével tobblet koltséget
lehetett megtakaritani. Ezt a fejlesztési modot
inkabb tomegtermeld vallalatok hasznéljak.

Az integrélt fejlesztésnél (concurrent engi-
neering) egyszerre torténik a termékfejlesztési, a
gyartasfejlesztési és a marketingkoncepciok Ki-
dolgozasa. Ez a fejlesztési mod kiléndsen azok-
ban az iparagakban fontos, ahol a fejlesztési idd
lefaragasanak dont6 szerepe van a piacon valo
elény megszerzésében (az iddmegtakaritassal
koltségmegtakaritast is érnek el). Ezek kozé tar-
toznak példaul az autoipar, a repll6gépipar és a
softveripar (Cusumano, 1988). Ez a fejlesztési
modszer olyannyira fontossa valt napjainkban,
hogy Japanéban a Ministry of Trade and Industry
komoly 0sszegeket kolt tovabbi javitasara és ter-
jesztésére, és az USA-ban is felallitottak egy
kdzpontot (Concurrent Engineering Resource
Center).

A gyartasi folyamatok innovécidja altal elért
koltségesokkentés is gyakori forméja a verseny-
elényszerzésnek. A Pilkington altal kidolgozott
[float glass* termelési eljarés olyannyira levitte az
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uvegtermelés arat, hogy a versenytarsainak
ahhoz, hogy versenyben maradhassanak, meg
kellett venniiik a vallalattdl a gyartasi licencet.

Az egyik legjelent6sebb koltségesokkentési
lehetGség a gyartashoz sziikséges energiak aranak
a csokkentése. Az ide tartozo jelent6sebb innovéa-
ciok tullépik a vallalati innovéaciok kereteit, és
legtdbbszor orszdgszintli programok keretében
folynak. Az egyik legismertebb példa az az or-
szagszint(i program, amelyet a kilencvenes évek
elején Daniaban valdsitottak meg. Ebben az or-
szagban az .Energia 2000° program keretében
kutatjak az energia hatékonyabb el6allitasanak és
felhasznalasanak lehetségét. A hatékony meg-
oldasokat késedelem nélkiil bevezetik. A kutata-
sok eredményeként Koppenhaga déli részén
olyan kdzpontot hoztak létre, amely 92 szaza-
Iékos hatasfokkal hasznositja a szén energiajét.
(Kelet- és Kozép-Eurdpa orszégaira jellemz6 a
magas energiafogyasztas, ami féképpen a nem
hatékony energia-felhasznalasi modszerekbdl
fakad. Ez a tény a szakért6k felmérései szerint
ezeknek az orszagoknak a gazdasagi verseny-
képességére erdsen hatni fog.)

Aveviigény kielégitésének
szerepe a versenyben

Az irodalomban taldlhat6 cikkek masik nagy cso-
portja azokkal a vallalatokkal foglalkozik, ame-
lyek igyekeznek termékeiknek egyedi jelleget
adni, olyanokat, amelyek er6sen megkilén-
boztetik Oket versenytarsaik termékeit6l. A ko-
rabbi standardizalt témegtermeléshez kapcsol6dd
uzleti elvektdl ez gyokeresen eltér. Az egyedi jel-
leg kialakitasa jelent6s fejlesztési raforditasokat
igényel. A versenyben nagy szerepe van annak a
tudatos fejlesztési tevékenységnek, amely biz-
tositja, hogy egy bizonyos véllalat el6szor tud
fellépni egy adott piaci szegmensben. Az ilyen
fejlesztések a felhasznald igényeit messzemend-
leg figyelembe veszik.

Egy amerikai felmérés szerint (Pike, 1989) a
vallalatok nyereségének husz-harminc szazaléka
szarmazik abbol, hogy &fejlesztésekbe bevonjak
a végsd felhasznélot. A Satum személygépkocsi
fejlesztésébe bevontak egy maszek autdjavito
csoportot. Az autdjavité szempontjabdl nagyon
fontos, hogy a read bizott autét kijavitva minél
hamarabb visszajuttassa kliensének. Azért, hogy
ez kivitelezhetd legyen, neki olyan autéra volt
szilksége, amely rovid idén belll szétszedhetd és
Osszedllithatd. A Satum gyors szétszedhetGségét
és Osszedllitasat az autdjavito-csoporttal fejlesz-
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tették ki. Az autdjavitd-csoport adta meg a fej-
lesztéknek azokat a tovabbi paramétereket, ame-
lyek kivanatosak voltak egy aut6javitdé szdmara,
igy fejlesztették ki az atlatszd tartalyokat (viz,
olaj), amelynek segitségével a javitd és az auto-
vezetd egy szempillantés alatt meg tudja allapi-
tani, hogy mennyi folyadék van a tartalyban.

A nagytudasu felhasznaldénak a bevonasa a
fejlesztésbe a CAD rendszereken keresztiil egyre
jobban elterjed. Ezéltal a vallalat még jobban le
tudja szlkiteni (és megnyerni) az adott piaci
szegmenset, mert igy jobban ki tudja elégiteni a
vev@je igényét, méghozza nagyon révid id6n
belll. Vannak olyan véllalatok, amelyek mode-
men keresztll lehetévé teszik a vevdjiiknek,
hogy egy termék CAD Aaltal rajzolt mlszaki
rajzait megkapjak, a miszaki leirasokkal egyiitt.
A vevl a neki sziikséges valtoztatasokat elvégzi,
és viszakildi a vallalatnak, aki aztan pontosan a
vevl igényeihez szabva legyartja a terméket.

A felhasznald bevonasara afejlesztésbe
tovabbi lehet6ség nyilik az informacios tech-
nol6gian keresztill. Ez lehet6vé teszi, hogy a val-
lalat naprakész informéciot kapjon a vevd
izléserdl, a termékkel kapcsolatos problémairdl a
hasznalat kdzben. Az olasz Benetton boltjaibdl
szamitdgépen keresztll 6sszegyijti az adatokat
arrol, hogy a vasarlok melyik arat vésaroltak
szivesen, milyen terméket kerestek azon a napon,
melyiket nem lehetett kapni és igy tovabb.

Az egyediség jegyében folytatott versenyben
jelent6s szerepe van a vallalat altal kifejlesztett
technoldgianak. E technolégia jellemzdje, hogy
mivel nagyon lokalis, nehezen lehet lemésolni,
igy az effajta technoldgiédval rendelkezd véllalat
meg tudja tartani vezet6 szerepét a piacon.
Nagyon sok példa van arra, hogy egy vallalat kii-
I6nlegesen nagy sikert ért el az altala kifejlesztett
egyedi technoldgiaval. Az egyik legismertebb
példa a DuPont vallalat altal kifejlesztett nylon
technol6gia, amivel a DuPont évtizedekig uralta
a piacot.

Az eddig emlitett fejlesztési technikak ma
mar parosulnak a mlszaki szempontboél zart,
komplex rendszerek értékesitésével. Itt a rend-
szereknek olyan el6nyeik vannak, amelyek a fel-
hasznalé szempontjabdl nagyon fontosak. A zart
rendszerek kevesebb technikai tudast kdvetelnek
a felhasznalotol, és igy a felhasznald a sajat
terliletére tud koncentralni ahelyett, hogy az alta-
la hasznalt segédeszkzhoz csatlakotd vaskos ko-
tetek megtanulasaval bajlodna. A graphisoft,
amely architekturalis tervez6program-csoma-
gokat fejleszt, ugy tudott betdmi erre a piacra, és
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ugy tudott nemzetkdzileg is sikereket elérni,
(1995-ben a magyar szoftverexportnak a felét ez
a cég forgalmazta), hogy a felhasznald szamara
biztositotta a program kdnnyenkezelhetdségét
(Lapid, 1996a).- Programjuk harom funkciot
Otvoz integralis formé&ban. Animaéacionak
megfeleld képet allit el6, ami els6sorban az épit-
tetbnek nagyon fontos, hogy miel6tt kifizeti a
pénzt, lathassa az alaprajzokat és a metszeteket.
Ez a harmas funkcié méas programokban kiilon-
kilon létezik, amelyeket csak id6pazarlé behiva-
sokkal lehet integrélni. A komplex zért program-
csomag lehet6vé teszi, hogy a programot egysze-
ren lehessen kezelni, ugy, hogy a tervez6nek
nem kell kozbensé technikust hasznalni, aki az §
utasitasai szerint be fogja vinni a paramétereket a
szamitdgépbe, hanem maga az architekt tudja
kezelni a programot.

A komplex zért rendszerek tartalmazhatjak az
értékesitést megeléz6 és kovetd szolgaltatasokat
is. Az e fajta szolgaltatasok kiléndsen a gyorsan
valtozd a szamitogépiparban nagyon fontosak. Itt
a vallalatok azéltal tudnak versenyezni egymas-
sal, hogy melyikiik tud olyan terméket szallitani
a vevdnek, amely a vevé mind jelen-, mind jové-
ben felmeriil6 igényét ki tudja elégiteni. A Tan-
don szamitégépgyartd vallalat egy kilonleges
szimul&ciés program segitségével lehetévé teszi,
hogy a vevd olyan konfiguréciot valasszon ki
maganak, amely az 6 sziikségletének a legjobban
megfelel. Ha a vasarlas utan a vevl igénye meg-
valtozik és arra van sziiksége, hogy a szamito-
gépét foljavitsa (upgrade), akkor Tandon emberei
djra lelilnek a vevlvel, és segitenek az Uj konfi-
guréciot kialakitani. Nem kell eldobni a régi sza-
mitdgépet, az Uj alkatrészeket csak be kell he-
lyezni a régi alkatrészek (cartridge) helyére, és a
gép mar miikodik is (New York Times, 7/9/91).
Természetesen az ilyen komplex flexibilis rend-
szerek tervezésénél olyan moduldris rendszer
megtervezésére van szilkség, amely lehet6veé te-
szi ezt a fajta Gjrakonfiguréalast.

A komplexitast nagyon nehéz gyorsan imital-
ni, igy ez a fajta tervezési szolgaltatési rendszer
versenyel6nyt teremt azoknak a vallalatoknak,
akik ezzel a modszerrel dolgoznak.

A termék jovébeni, ma még nehezen érzekel-
het6 felhasznélasi lehet6ségének az alapjait tar-
talmazd termékek Kkifejlesztése a szadmitogép-
ipardg mellett mas iparagban is megtalalhato.
Az amerikai Boeing vallalat olyan repul&gé-
peket gyart, amelyek lehet6séget nydjtanak arra,
hogy - amikor valamely légitarsasdg megvaltoz-
tatja Uzleti politikajat, és ez a lépés a gépben
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valamilyen véltoztatast igényelne - kdnnyen ét
tudjék alakitani a gépet az Uj igények szerint.

A diverzifikécids innovécids stratégidval dol-
goz6 véllalatnal is fontos szerepet jatszik a mar
emlitett ,csoportos termékfejlesztési‘ technika.
Ennek a termékfejlesztési technikanak a fon-
tossaga a diverzifikacids innovacios stratégiaval
dolgozo véllalatnal abban rejlik, hogy egy adott
vallalat ennek a technikénak a segitségével gyor-
san tud igazodni a piac igényéhez azéltal, hogy
egy bizonyos alaptermékbdl révid id6n belll
olyan termékcsaladot tud kifejleszteni, amelynek
tagjai tobbféle fogyasztdi igényt elégithetnek ki.

Avallalati alapvetd képesség
szerepe a versenyben

Az (j versenyformék arra kényszeritik a véllala-
tokat, hogy atfogalmazzdk a meghatarozott me-
rev kutatas-fejlesztési gyakorlatokat. Ezért a ver-
senyel6ny megszerzéséhez arra torekednek, hogy
technoldgiai el6nyik megtartdsa vagy megszer-
zése érdekében olyan tudaskészletet allitsanak
el6, amely gyorsan atalakithaté a valtoz6 piaci
igények kielégitésére, vagy egy Uj piaci szeg-
mens bevezetésére. Ezért igyekeznek olyan
innovacios stratégiat kialakitani, ami lehet6vé
teszi, hogy az alapvet6 képesség tartalmat harom
egymastol jol elhatarolhat6 innovécios strategia-
nak az eredményeivel feltdlthessék. Az elsd cso-
portba az alapkutatasok tartoznak. Ez a fajta
kutatés tovabbi innovativ folyamatokat fog Iétre-
hozni az adott vallalatnal. A kutatads eredmeénye
Uj gyartasi vonalat alapozhat meg. A kutatas altal
létrejott Gjdonsagok néha gyokeresen eltérhetnek
a vallalatnal ismert termék- és gyartasi genera-
cioktol. Ezek legtdobbszor 0j termékkategoriat
hataroznak meg, melyek alapjan Uj piacokat hoz-
nak létre. Ilyen volt a Bell laboratériumban kifej-
lesztett kabel az 1980-as években. Az ilyen
tipusu fejlesztéseknél a gyartasi szempontok még
nagyon tavoliak, de a véllalat valamiféle kompe-
tenciat érez az adott alapkutatési terlileten és/vagy
attdl fél, ha megel6zik, méasok fogjék elvégezni
az adott témaju alapkutatast, 6 pedig elvesztheti
az extraprofitjat.

A kovetkezd csoportba a relative 0j innova-
ciok tartoznak. Tagabb értelemben itt az alapku-
tatasok eredményeinek alkalmazasarol van szo.
Amikor Rontgen folfedezte a réntgensugarat, az
akkor teljesen (j dolog volt, legaldbb abban az
értelemben, hogy az ismert utolsé néhany ezer év
torténetében nem ismertink rontgensugarat. A
rontgensugar orvosi alkalmazésai ismert modon
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elterjedtek. De mér viszonylagos Ujdonsagu az,
hogy a rontgensugarat ezt kdvetéen alkalmaztak
példaul biinlgyi terlleten, természettudomanyi
és mszaki vonatkozasban, vagy a ma mar sokak
altal ismert repUl6téri biztonsagi okokbdl a cso-
magok atvilagitasara, hogy megallapitsék, van-e
a csomagban olyan dolog amelyet nem szabad
fel-vinni a reptlégépre, mert az veszélyeztetné az
utasok biztonsagat. A relative Uj innovaciokhoz
tartoznak még a know-how kombinaciék. Ezeket
a kombinacidkat egy nagyvallalat szamos mun-
katerlletér6l gydjtheti be, és 6tvdzheti Oket
egybe gy, hogy képes legyen (j Uzletagakat Iét-
rehozni. llyen az a know-how 6tvozet, amely az
orvostechnika, a kommunikacio és az elektronika
parositasaval jott létre (virtudlis orvosi szolgalta-
tas), s amelynek segitségével egy adott helység-
b6l a fold szdmos orszagaba lehet digitalis ront-
genképet kiildeni.

Vallalati innovacios stratégia szempontjabol
ezt a kategoriat alapprojekt-kutatasnak nevez-
hetjuk. Az ilyen kutatas arra szolgal, hogy egy
vallalat valamilyen réspiacon er6s poziciokat
szerezzen. Ezek id6horizontja rovidebb, mint az
alapkutatasoké, s mar a gyartds és marketing
szempontjai is érvényesilnek. E fejlesztési kuta-
tasok olyan alaptermékek kialakitasara iranyul-
nak, amelyekbél kés6bb csoportos termékfej-
lesztési formaval ki lehet alakitani egy termék-
csaladot, amelyikrél biztosan lehet tudni: lesz
piaca; nagyon nagy a val6szin(isége, hogy ezt a
kozeljovében ki tudjak majd fejleszteni; elég
kdnnyedén be lehet vezetni a gyartasba.

A mér emlitett Proctor and Gamble-nél a
folyékony mosopor fejlesztését alapprojekt-
kutatidssal végezték el. Az alaptermék Kifej-
lesztése utdn egyidejlleg fejlesztettek ki egy ter-
mékcsaladot, amely kilénb6z6é koncentracioju
folyékony mosoporokbol allt. Ezéltal az egy ter-
mékre jutd fejlesztési idd jelent6sen lecsokkent.
Magyar példaja az elagaz6d termékcsalad fejlesz-
tésének a GE-Lighting-Tungsram kompakt
fénycsécsalad, mely Iényegében a két komponen-
st alaptermék kombin&cidjabdl alakult ki - elfo-
gadott GE-tipusként méas orszagok GE-gyarai
részére is (Lapid, 1996b).

A harmadik véllalati fejlesztési stratégiat
allandé fejlesztéseknek nevezhetjik (continuous
improvement). Ebben az esetben a piacon beve-
zetett konkrét termék, vagy a véllalat &ltal mar
hosszabb id6 &ta hasznalt termelési folyamat
kisebb véaltoztatasokkal torténd tovabbfejlesz-
tésérél van sz6. Ennek egyik oka lehet a termék
ardhoz kapcsol6dé versenylehet6seg kiaknazasa.
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Ilyenkor a fogyasztd érzékelni sem tudja a val-
tozast, mert a termék méretei, lathatd-tapinthatd
jellemz6i és a termékparaméterek altalaban
érdemben nem is valtoznak. llyen eset lehet pél-
daul ha a felhasznalt importvegyszert egyen-
érték(i magyarral valtjak ki a dohanyipari ter-
melési folyamatban. Az ilyen valtoztatasok lehe-
téségeinek sokrétliségét mutatja a Graboplast ter-
melési folyamatdban elért egyik valtoztatds. En-
nél sikerult a PVC-porb6l val6 kocsonya-
képz6dés idejét hat percr6l négy percre leszori-
tani. Csak két percrdl van sz6, de ez egészen
masképpen értékelhetd, ha beléatjuk, hogy a
miveleti id6 33 szézalékkal csokkent. A valtoz-
tatasok lehetnek olyanok, amelynek inditékai a
vevdigény kielégitéséhez kapcsolédd versenyle-
het6ség kiaknéazésa. llyenek azok a piciny valtoz-
tatdsok egy autdilésen, amelyek ergondmiailag
jobba teszik azt (Lapid, 1996c).

Avallalati alapvetd képesség megteremtésenek
a formai: halézati rendszerek

Vallalaton belili haldzati rendszerek

Az (j innovacios stratégidk Gjfajta innovacios
szervezeti formékat hoztak létre, amelyek hoz-
zasegitik a vallalatot, hogy megbirk6zzon az
innovacio kivitelezésével, menedzselésével. A
gazdasagi szervezetek az innovécids stratégia-
jukat projektumokon keresztiil realizaljak. Torté-
nelmileg ezeknek a projektumoknak a felallitasa,
menedzselése allanddan valtozik. Kezdve a linea-
ris innovacids stratégiatdl, amikor is egy adott
projektumnak a fézisait - amelynek a kutatas,
fejlesztés, kisérleti gyartds és a marketing a f6
allomasai -, egymas utan végezték el. A szer-
vezeti rendszer hierarchikus volt, a vallalat k-
16nb6z6 osztalyai kdzott éles hatarok hizodtak.
A piacnak az a valtozésa, hogy gyorsabb innova-
ciot kovetelt meg a vallalatoktdl, a véallalatokat
arra kényszeritette, hogy az ,egyes fazisok
kozotti atadasi id6t megroviditsek*. Ezt ugy érték
el, hogy a fejlesztés egyes fazisai kozotti inter-
fészt atfedték, vagyis kozosen vegezték el a fej-
lesztés kilonbdzd 1épéseit. Ennek a mene-
dzselése is bizonyos szervezeti valtozast hozott,
amikor is az interfészek kivitelezésére ideiglenes
teameket hoztak létre, amelyeket kilénb6z6
funkciondlis teruletek tagjaibdl vélasztottak ki,
atlépve ezzel a véllalat szokvéanyos burokratikus
hatérait. Ezek méar rugalmasabb szervezeti for-
mak voltak. Napjainkban, amikor is az atfedési
részek majdnem szézszézalékosak, integrélt fej-
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lesztésr6l beszélunk (lancmodelek), ahol a team-
munka dominal (Adler, 1990). Az ilyen projek-
tumok &ltalaban bonthatdék. A projektum és az
alprojektum megvalésitasa célszerd munka-
megosztassal a vallalati szervezet egy vagy tobb
egységében torténhet a hagyomanyos hierar-
chidhoz igazodd szervezésben és/vagy ezt atlépd
szervezetben. A projektumok (alprojektumok)
ma mar nem a merev vallalati kutatasi kdzpont-
ban val6sulnak meg, csak a kdzpont koordina-
lasdval. A nagyvéllalatok szerkezete megvalto-
zott, tobb kis- és kdzépvallalat is tartozik hoz-
z4juk. Bizonyos Uzletdgakon belll tébb kis- és
kdzépvallalati innovécios kdzpontot alakitanak
ki, ahol a kis- és kozépvallalatok a nagyvallalat
kdzponti laboratériuméban létrejott eredmé-
nyeket (legtébbszor alapkutatdsi eredményeket)
kiegészitik valamifajta specialis tudassal.

Ennél az innovacios forméanal a projekt-
vezet§ atlatbképességét az informacidtechnoldgia
segiti. A programok lehet6vé teszik, hogy a pro-
jektum ideje alatt barmely paraméter valtozéasat
rogzitsék, és tanacsot adnak lehetséges Uj fej-
lesztési utak kovetésére. Ezzel a lépéssel a fej-
lesztési folyamat rugalmassé valt. A folyamat
rugalmassagat csak olyan szervezet tudja kezelni,
amelyik maga is rugalmas. llyenek azok a szer-
vezetek, amelyek a hagyomanyos hierarchiat at-
Iépik, és Ujfajta haldzati rendszerben mikodnek.

A héalbzati rendszer miikodéséhez nélkildz-
hetetlen a j6 kommunikéacié. Ahogyan a GE-
Lighting-Tungsram fejlesztési igazgatoja, Billing
Péter fogalmazott: Ma mar mi csak hal6zati
szervezeti formakban fejlesztiink. Amikor elkez-
diink egy témat (projektfejlesztést), akkor kiva-
lasztunk tiz-tizendt embert a gépfejlesztéktdl és a
termékfejlesztokt6l. Ezek az emberek hetente
tobb orét toltenek egyutt. Egyditt fejlesztik a pilot
terméket, és egydtt tanuljak meg, milyen sorozat-
gyartasi technika kell a kifejlesztett termék le-
gyartadsahoz. Ez szoros iteracios folyamat. Mesz-
sze nem hasonlit ahhoz a klasszikus folyamathoz,
ahol megterveztik a terméket, és utdna megter-
veztik a termelési eljarast, a gépet és csak utéana
inditottuk el az egész dolgot egyutt. A fejleszté
csapatban amerikaiak is részt vesznek. Néha itt
laknak Pesten, de legtobbszor faxon és telefonon
mennek a dolgok, meg videokonferencian, meg
e-mail-en keresztll. Ez a fajta kommunikécio
elképzelhetetlen volt néhany évvel ezel6tt. 1989-
ben, amikor Nagykanizsaval akartunk beszélni,
akkor reggel az orszdgos telefonhaldzaton meg-
hivtuk a kdzpontnal Nagykanizsat, és mondtuk,
hogy tizszeres dijat fizetink a slirgésségi [azon-
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nali] szolgaltatasért. Délutan kettére meg is kap-
tuk az dsszekottetést. Az e fajta kommunikacio-
val nem tudtunk olyan fejlesztéseket vegezni,
mint amilyet ma csinalunk. Ma mar csak meg-
nyomom a gombot a késziilékemen, és mar 0ssze
is vagyok kotve a Nagykanizsai gyarunkkal
(Lapid, 1996b).

A kilonboz6 vallalatokban kiilénbézéképpen
megy az innovaciok dsztonzése. Nemcsak a pro-
jektumok és az alprojektumok jellemzdi fogjak
megszabni a fejlesztési légkort, hanem magénak
a vallalat kultdrajanak is nagy szerepe van ennek
az 0sztonzeési legkornek a kiépitésében.

Vallalatok kozotti
hél6zati rendszerek

Az életképes innovaciok létrejottét az adott val-
lalkozéas szervezeti formaja, az adott ipar szerke-
zete, a mogotte allé eréforrasok nagysaga és a
technoldgiai képessége szabja meg. A szervezet a
sajat innovacios képesseégét mindenkor meg-
ndvelheti tovabbi K+F kapacitads bevonésaval,
kooperécioval.

A kooperacids formék, a vallalatok kozotti
haldzati innovacios rendszerek létrejottének oka
altaldban ugyanaz. Manapsag példaul az USA-
ban, a lapos képernydj(i televizi6 (Fiat Panel Dis-
plays), elismerten a legnagyobb névekedés lehe-
t6ségét hordozza az optoelektronikai iparban. Az
e terlleten tevékenyked6 vallalatoknak dréga be-
ruhazésokat kell eszkdzolnilk, ami magas tech-
noldgiai kockazattal parosul. Nem lehet témeg-
termelést bevezetni, mivel ebben az iparagban az
USA-ban hianyzik az infrastrukturalis bedolgo-
z0i hattér. Mivel hidnyzik a megfelel§ beruhdza-
si téke, és a Japan piacra sem siker(lt még betor-
nitlk, egymas kozott kotnek fejlesztési szerz6dé-
seket. Ezeket a szervezeti formakat, amikor azo-
nos nagysagu vallalatok, amelyek tébbnyire
ugyanazon a piacon mukdodnek, tarsulnak egy
bizonyos id6re, hogy megsokszorozzak a K+F
hatékonysagat, az irodalom horizontélis koopera-
cidnak nevezi. llyenkor a partnerek egyenrangl
félként vesznek részt a kozos projektumban. Al-
talaban olyan technolégiat alakitanak ki, amelyek
még prekompatitiv statusban vannak (Mowery,
D. 1992). De lehetséges olyan technoldgia, ter-
mék el@allitasa is, amely méar annyira (j és egye-
di, hogy egy véllalat nem tudja felvallalni ennek
a terméknek a fejlesztését. Erre példa a Merce-
des-Benz csoporthoz tartoz6 AEG, a Siemens és
a Mannesmann térsulasa kizarélagosan a vilag
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leggyorsabb vonatanak a kifejlesztéséhez. Az itt
emlitett kooperécios formékat az irodalom straté-
giai szovetségkent szokta vizsgalni.

A masik gyakori forma a vertikalis koopera-
cio, amikor a vallalat a sajat vasarldival vagy be-
dolgozéival fejleszt ki egy terméket (Von Hippel,
1988). Az amerikai Boeing példaul a legtjabb
777-es gépenek a fejlesztésébe szamos nagy
légitarsasagot vont be, mint a British Airways,
All Nippon Airways, Japan Airlin és az United
Airlines. Ezeknek a légitarsasdgoknak a képvi-
sel6i mar a replil6gép tervezése megkezdésekor
ott voltak a terepen, és egészen a gyéartds befe-
jezéséig ott maradtak. A légitarsasdgok képvise-
16i altal ajanlott fejlesztési otletek segitették a
Boeinget ahhoz, hogy a vilag egyik legsikeresebb
gépét kifejleszthesse.

A szallitok bevonasanak oka a véllalatok
kozotti adaz harc, amely az el6allitasi koltség
leszoritasara és a termekfejlesztés idejének a le-
faragasara kényszeriti a vallalatokat. Az amerikai
repllGiparban ehhez még hozzéjarul az a tény,
hogy az utdbbi években megsziint az a jotékony
externalia amit a hadiiparbdl élveztek, vagyis
megsz(nt a magas szinvonall technolégiédk egye-
nes atvételének a lehetésége. Ugyanis a légitar-
sasagok szabalyozdsanak megszilinésével a légi-
tarsasagok megszaporodtak, és ebben a szeg-
mensben is éles harc kezd6dott meg a piacért.
Maguk a légitarsasagok is csak ugy tudtak fenn-
tartani versenyképességiket, hogy a makddte-
téstikhdz szikséges koltségeket lenyomtak. E
koltségben tekintélyes helyet foglal el a repi-
I6gép beszerzési ara, tehat az a légitarsasag
amely versenyképes akar maradni, igyekszik
olcso repilégépet beszerezni. Ahhoz, hogy a
repllégépipar olcso replilégépeket tudjon el6alli-
tani, olcsé technolégiara van sziiksége. igy
bevonta vasarloit és a beszallitoit a fejlesztési
folyamatokba.

A versenyképesség egyik meghatarozoja
lehet az is, hogy hogyan vannak a magyar val-
lalatok a vilag innovacios haldzataba beleagyaz-
va. Nem szikséges minden magyar vallalatnak
alapkutatast végeznie ahhoz, hogy versenyképes
legyen. Viszont sziikséges, hogy a vilagban
végbemend alapkutatasokat valamilyen szinten
kovesse. Erre jo példa a Graboplast, amelynek
kilfoldi cégekkel olyan szerz&dései vannak,
amelyek szerint a Graboplast mindig meglato-
gathatja ezeket a véllalatokat és megnézheti: mit
fejlesztettek ki, hol jarnak kilénbdzd témakban.
Természetesen a nagy multinacionalista vallala-
tok el akarjak adni fejlesztésik gyiimolcsét, és
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azokkal tartanak fenn ilyen nyilt viszonyt, akik
varhatdan megveszik az alapfejlesztéseket téluk.

Erdemes lenne megvizsgalni, hogyan lehetne
mas vallalatoknak is bekapcsolddniuk egy ilyen
fajta technol6giai halozatba. Elképzelhetd
lehetne, hogy tobb véllalat egyuttesen kotne ilyen
latogatasi szerz8déseket.

Egy véllalat ndvelheti versenyképességét al-
lando fejlesztés altal akkor is, ha beszéllitdja va-
lamilyen nagyobb véllalatnak. Kiléndsen,
amikor a bedolgoz6 vallalatnak kifogastalan mi-
néségli terméket kell legyartania. Itt a bedolgozé
vallalat kooperacids egyuttm(kodést hozhat létre
a megrendel6vel, amikor a megrendel6 segitheti
az adott vallalatot az innovacios kérdések meg-
oldéasaban.

Regiondlis haldzati rendszerek

Az irodalom kiilon targyalja azoknak a régidknak
a gyors novekedését mint az olasz Emilia Ro-
magna és a német Baden Wiirttemberg (Sabel
1989), amelyek a régidban elterjedt magas bérek
ellenére megdrzik versenyképességiiket, féként
az innovacionak koszénhetéen. Ugyanez a jelen-
ség figyelhet6 meg az amerikai Silicon volgyben
is, ahol a vallalatok részt vesznek egymas fejlesz-
tési munkaiban. Az alland6 versenyszoritasok
belsé innovaciora késztetik a vallalatokat, mi-
kdzben egyes részproblémak megoldaséra a koo-
peraciot valasztjak.

Osszefoglalas

Porter (1990) szerint egy nemzet verseny-
képessége az adott nemzet iparanak az innova-
cids kapacitasan alapszik. A vallalatok kozotti
versengés, a beszallitok agresszivitasa, az adott
piac fogyasztoinak az elvérésai a kivalo arukra és
szolgaltatdsokra azok a tényezOk, amelyek
el6segitik egy nemzet gazdasaganak a vilagpiaci
verenyképességét. A vilagban a fokozddé gaz-
dasagi versengés hatasara a nemzeti sajatossagok
szerepe megndétt. Minél inkabb fontosabb sze-
repet tolt be a verseny alapjaul szolgalé tudas
megteremtése és asszimilaldsa, annél inkabb fel-
értékelddik a nemzeti sajatossdgok szerepe.
Ennek oka az, hogy a versenyelény lokélis folya-
matokon keresztil teremthet§ meg és tarthatd
fenn. A nemzeti értékek, kultlrak gazdasagi szer-
kezete és intézményei kozotti kildnbségek azok,
amelyek hozzéjarulnak egy nemzet versenyel6-
nyének a megteremtéséhez.
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Nincs olyan nemzet, amelyik minden, vagy
legaldbbis a legtobb ipardgban vildgméretben
versenyképes lenne. Egyes nemzetek egy bizo-
nyos iparagban sikeresek lesznek, mert az otthoni
gazdasagi milliojuk el6retekintd, dinamikus és
nem fél a gazdasagi kihivasoktdl. Portemek az
el6bbi szavai ellentétben &llnak sok véllalati ve-
zetd és kormanyzati hatarozathoz6 gondolat-
menetével, ami a neoklasszikus kdzgazdasagi
gondolkodason alapul, amely szerint: a munkaerd
ara, a kamat nagysaga, és a méretgazdasagossag
(economies of scale) azok a tényezdk, amelyek
egy nemzet versenyképességét befolyasoljak.

Azok a multinaciondlis vallalatok, amelyek a
vilagpiacon nemzetkozi sikereket értek el, kiilon-
boznek a gazdasagi stratégiajukban, de egy kdzds
elem megtalalhaté benniik: ez pedig az a gondo-
lat, miszerint versenyel6nyt csak innovacié altal
lehet elérni.

A konkurencia kényértelenil le fogja gazolni
azt a vallalatot, amelyik nem innoval. Néha egy
korai innovalo elényei - mint példaul a fogyasz-
tok lojalitasa, egy meglevé technoldgia méret-
gazdasagossaga, vagy a fogyasztok lojalitasa egy
disztribucios csatorndhoz - nagyon hamar eltdin-
hetnek. Az amerikai telefontarsasdgok, akik na-
gyon sokat kerestek a tengerentili beszélgeté-
seken, most bajban vannak. E beszélgetések sza-
ma folyamatosan csokken, mert a fogyasztok las-
sacskan attérnek az e-mail-en valé kommunika-
cidra, és egyuttal azoknak a vallalatoknak a szol-
galtatasaira, akik lehetévé teszik ezt a kommu-
nik&ciés modot. Tudni kell, hogy az e-mail-en
valé kommunikacidé csak egy helyi beszélgetés
aréba kerl.

Ahhoz, hogy a vallalatok a hossz( tava ver-
senyképességiiket megtartsék az sziikséges, hogy
a rovid tava innovacios tevékenységiiknek kéz-
zelfoghat6 eredménye legyen. Ez ahhoz vezet,
hogy a vallalatok innovéacioés tevékenységének
eredete ,piaci huzésul(market puli), ami azt jelen-
ti, hogy sikeres vallalati innovaciot féleg ugy
lehet elérni, hogy a véllalatok bevonjék a vasar-
I6ikat sajat fejlesztési folyamataikba. Kiléndsen
a terméktervezés és a fejlesztés stadiumaban
fontos a vasarlék bevonasa. Ilyenkor a vallalat
olyan fontos funkciok megjavitdsara 6sszpon-
tosithat mint a termék atfutasi idejének csokken-
tése (cycle time), a termék rugalmas felhasz-
nalési lehet6ségének a biztositasa, a termék ma-
gas miszaki szinvonala és megbizhat6saga.

A vllalati alapvetd képesség kialakitasa so-
ran a fejlesztési stratégiak kozelebb kerlltek a
vallalat altalanos Uzleti stratégiajahoz. Ez a fo-
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lyamat abban a trendben nyilvanul meg, hogy a
vallalatok intenzivebben externalizéljak a fej-
lesztési feladatukat mint azel6tt, mikdzben ugyel-
nek arra, hogy a fejlesztési alapkompetenciajukat
meg0rizzék. Példaul az amerikai reptl6gépipar
szamos fejlesztési feladatot kiad a bedolgozo6i-
nak, a kompozit anyagokat és a szarnyak szerke-
zetét viszont 6 maga fejleszti ki.

A véllalatok a révid tavu versenyel6nyszer-
zés, versenyképesség megtartasa érdekében egy-
re tobb kdzéptavd, a mar meglevé technoldgia
applikécids tovabbfejlesztését végzik. Az app-
likécids tovabbfejlesztést alapprojektum-kutatas-
sal vitelezik ki, majd a nagyobb nyereség érde-
kében, csoportos termékfejlesztési formakkal
tobb termékben realizéljak az alapprojektum-
kutatas eredmenyét.

Ahogy én latom

Nézetem szerint Magyarorszagnak jo esélyei
vannak a légiforgalom, a banki szolgaltatasi szfé-
ra, és a szoftveripar terletén.

A Malév és méas légitarsasagok Eurdpai Club-
ként miikodtetik Budapestet. Példaul a Malév
New York-Budapest jaratanak kdzvetlen kapcso-
lata van az oroszorszagi jaratokkal itt Budapes-
ten, vagy a Malév Tel-Aviv-Budapest jaratanak a
Berlini jaratokkal. Ezeket a légikapcsolddasokat
mas orszagokban 6sszekotik mas ipardgakkal. Az
a tény, hogy az utasok Budapesten véltanak jara-
tokat, azt jelenti, hogy mikdzben varnak a ko-
vetkezd jaratra, valamilyen szolgéltatast lehet ne-
kik ajanlani. Nem egy orszagban a repul6téren
kereskedelmi kirendeltséget helyeznek el, ahol
Uzleti partnert, szolgaltatot lehet keresni és igy
tovabb.

A magyar banki szolgaltatdsnak is szintén
megvannak a foldrajzi elényei, hisz a Budapesten
levé bankok egyszersmind Eurdpa kdzepén van-
nak. Ezt az elényt kihasznalva a bankok kiszéle-
sithetnék szolgéltatasaikat.

A magyar szoftveripar mar az 1980-as évek
elejétdl elismert volt a vilagban. A szoftver prog-
ramozok jo felkésziiltségliek, és nagyon kreati-
vak. Nem egy nemzetkdzi véllalat fejleszti ki itt
Magyarorszagon a bonyolult programjait. Koztik
jOl ismert a Siemens, Ericsson.

A magyar mez6gazdasag a kulénleges ma-
gyar éghajlatnak is kdszénhet6en elismert volt
Eurdpa szerte. Kilonbdzd okok miatt a mez6gaz-
dasag elvesztette ezt az elényét. Meg kell csak
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kérdezni példaul a buzanemesitéket, akik nagy
nosztalgidval fognak visszaemlékezni a haboru
el6tti id6kre, amikor is a magyar blza Eurdpa
szerte hires volt. A legnagyobb Eurdpai keksz-
gyarak Magyarorszagrol importéltdk a kulon-
leges minéségl blizafajtat, amibél a legfinomabb
kekszféleségeket lehetett elGallitani. A magyar
éghajlat még mindig kiilénleges, a kérdés csak
az: hogyan lehetne kiaknazni ezt az adottsagot.
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