SALAMONIE HUSZTY Anna

VALLALATI JOVOKEPEK™

Mivel a vallalati cselekvések hosszabb tavon torténd dsszpontositasara a stratégiai tervezés
egyre kevésbé alkalmas, az utébbi években mind tébben jovéképeket, (n. viziokat vazolnak fel
onmaguk és vallalatuk elé. A cikk ismert és sikeres vallalatok példait felhasznalva mutatja be,
milyen okok késztetik a vezet6ket napjainkban ,,jovéképek* megfogalmazéasara, s hogy azokban
miképp és milyen tartalommal jelenitik meg elképzeléseiket.

A jov6képek (divatos szdval vizidk) a vallalat
altal elérend6 allapotot vazoljak fel tobb-keve-
sebb részletezettséggel: tudatjdk az alkalmazot-
takkal és a kilvilaggal, hogy - a jov6képet meg-
fogalmazé vezet6 vagy munkacsapat szerint - a
vallalatnak ilyenné kell valnia meghatarozott id6
(&ltaldban néhany év) malva. A jol atgondolt és
jol kommunikalt jovékeépeknek igen fontos fo-
kuszal6 szereplk van. A szakirodalomban gyak-
ran el6forduld visionary leader (talan ,,latnok
vezet6dnek lehetne forditani) jelz6t olyan veze-
t6k kapjak, akik logikusan felépitett, vonzd és
hatésos jovOképekkel igyekeznek megszerezni a
vallalat és a kulvilag bizalmét, biztositani az
dsszhangot és az integraltsagot. Tartalmuk szerint
harom jovOképtipust kilonboztetlink meg: (1) a
jovébeni tevékenységi kort meghatérozd, (2) az
0j jovébeni szlikségletek kielégitését célzo ,,in-
novativ és (3) a legfontosabb cselekveési irany-
vonalat, elérendd poziciokat meghatarozo valto-
zatokat. A gyakorlatban nem mindig tisztan je-
lentkeznek, ez nem is feltétlendil célszerd, igy az
elhatarolasuk csak a logikai rendezést szolgélja.

Ajov6beni tevékenysegi korre fokuszalé viziok

Minden vallalat vezetésénél az egyik kozponti
kérdés a cég uzleti terlletének meghatarozasa:

* A cikk a kozeljovében megjelené ,,Vallalatvezetés fels6-
fokon“ cim( kényv egyik fejezete. A konyv tarsszerzdje
Bdgel Gydrgy.
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mivel foglalkozzunk, mi a profilunk, milyen ter-
meékekkel és szolgaltatisokkal teszlnk szert be-
vetelre. Ezért nem meglepd, hogy a vallalat-
vezet6k gyakran az igy definialt tevékenységi
kort allitjadk a fokuszpontba. igy tett J. Welch is,
miutdn atvette a General Electric vezérigazgatoi
székét. A ko-vetkezd példank hosszabb a tob-
binél, de ne feledjiik, hogy a vilag legnagyobb és
legnyereségesebb vallalatardl van szo.

GENERAL ELECTRIC:
Nyugégy a Titanicon

Reg Jonest 1981-ben Jack Welch kovette a GE
vezetdi székében. Kinevezésének helyességet
tobben vitattdk: a sima modoru, diplomatikus
Jones utan tulsadgosan nyersnek és tiirelmetlennek
tartottak. Welch viszont harcos tipus volt, és a
harci kedvre egyre nagyobb szilksége volt a cég-
nek. Az Ameriké&n kivili vilagra nem lehetett
tobbé valamiféle jelentéktelen dologként gondol-
ni. A hetvenes években a GE jol elboldogult a
néhany hazai versenytarsaval. A horizonton
azonban megjelentek a kiilfoldiek, mindenekel6tt
a japanok, akik gyorsan megvetették a labukat az
amerikai piacon. A GE legtobb Uzletdga nehéz
helyzetbe kertlt, és joval kevesebb jovedelmet
hozott az elvartnal.

Mindezek a problémék mar kordbban is lat-
szottak, de a vallalati dontéshozatali gépezet
nehezen indult be. ,,A mienk volt a legkényelme-
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sebb nyugégy a Titanic fedélzetén“ - mondta Bili
Lane, a bels6 kommunikacié fénoke.

Jack Welch gy érezhette, hogy éppen ebben
a nyugagyban foglalt helyet, a jégtablak pedig
gyulekeznek. A nyolcvanas évtized mozgalma-
san indult: a high-tech iparédgak és a globalis
verseny fellendul6ben voltak, kilénleges ming-
ségl termékek és Uj termelékenységi normék
jelentek meg. Welch az els6k kozétt volt, akik
felismerték, hogy mindezek milyen hatéssal
lehetnek a vallalatukra. Ugy latta, hogy a talpon-
maradashoz a GE radikalis atalakitasara van
szikség: nem a birokracia visszanyesésere, né-
hany Uzletdg rendbehozatalara, hanem teljes
atstrukturdlasra, egy 0j jovékep alapjan. Welch
nem sokat tétovazott, amivel elérte, hogy a cég
sok korabbi és mai alkalmazottja szivtelennek,
érzéketlennek és brutalisnak tartja, aki nem
torédik a GE hagyomanyaival.

Welch meg akarta valtoztatni a GE-rél kiala-
kult képet, azt, hogy a véllalatot sok sz&z Uzletag
halmazénak tartsak, amelyek sok szaz irdnyba
mennek. A valtozashoz valamilyen fékuszra volt
szlikség. igy gondolkodott: a lassi novekedés
kornyezetében azok lesznek a nyertesek, akik
vagy megkeresik a leggyorsabban névekvé
Uzleteket, beépulnek azokba, és megszerzik az
els6 vagy a mésodik helyet; a legkarcsubb, a
legalacsonyabb koltségekkel dolgozo, globalis
termel6k és szolgéltatok lesznek; vagy akiknek
valamilyen egyértelm( technolégiai elénytk van
a piac valamelyik szegmensében. Azok a cégek,
amelyek hagyomanytiszteletbdl vagy egyéb
okokbél nem szabadulnak meg a vesztes
uzleteiktdl, eltlinnek a gazdaség stllyeszt6jében.

Welch energikusan hozzalatott a sziikséges
stratégiai fokusz megteremtéséhez: a meghirde-
tett politika szerint a cég azokat az Uzletagait tart-
ja meg, amelyek a piacukon az elsd vagy a maso-
dik hellyel buszkélkedhetnek. Ez azonban 6nma-
gaban még nem volt elég: Welch ahhoz is ra-
gaszkodott, hogy a megtartandé (zletdgak gyor-
san novekvd iparagakban mikddjenek, és ez a
korai nyolcvanas években nem a hagyomanyos
gyartasi tevékenyseget, hanem a high-tech ipar-
agakat és a szolgaltatasokat jelentette. Azzal
érvelt, hogy a ciklusok negativ szakaszai a lista
harmadik, negyedik, 6todik helyezettjeit gyen-
gitik meg, mig az els6 két helyezett nem veszit a
piaci részesedésébél. Mivel elényds helyzetben
vannak, az arképzési politikajuk agresszivebb
lehet, és mivel vannak forrasaik, 0j termékekkel
jelenhetnek meg.
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Az 1982-es év elején Welch egyszer harom
kort rajzolt egy papirra. ,,Nézd! - mondta az
egyik munkatarsanak. - Ezek azok az iizletagak,
amelyeket valoban fejleszteni akarunk. Ezek
visznek majd &t benninket a kovetkezd évsza-
zadba. Ok belll vannak a korokon. Kivil azok
vannak, amelyekt6l a legjobb lenne megsza-
badulnunk.” Az els6 kor a GE alapvetd Uizletagait
tartalmazta; a masodik a high-tech (zletdgakat; a
harmadik pedig a szolgaltatasokat. A belsék
részesednek a vallalat forrasaibdl, a kils6k nem.

A jatékszabalyok igy még vilagosabba valtak.
A harom korbe 15 Ulizletag kerilt be. A tdbbiek-
kel kapcsolatban igy hangzott a jelsz6: ,Hozd
rendbe, zard be vagy add el!* Ha sikeriil egy
uzletdgat rendbehozni, akkor bekerilhet a ko-
rokbe; ha nem, bezarjak vagy eladjak.

A héarom kor felborzolta a kedélyeket a val-
lalatnal. Weichet egyszer megkérdezték, hogy
miféle modszer alapjan helyezte el a GE Uzleta-
gait az egyes korokben vagy azokon kivil. igy
valaszolt: ,,Megnézem a versenyhelyzetet. Hol
van a mi Uzletdgunk? Milyen er6sségeket tud fel-
mutatni a versenytarsakkal szemben? Es milyen
gyengeségei vannak? Mit tehetnek veliink az
ellenfeleink? Mit tehetiink mi ellenik? Egy
lizletagban fel kell térképezni a jatékteret: a piac
méretét, a jatékosokat minden ligéban, a globalis
részesedeseket. Aztan megkérdezed valakitél: az
elmdlt két évben mit tettél a helyzeted javitasa
érdekében? Hogyan léptél? Es hogyan lépett az
ellenfél? Hol tudsz nagyot robbantani a kovetke-
z6 két évben, és mitdl félsz a legjobban? Ennyire
van sziikség mindosszesen. Es ha a jatszma rosz-
szul &ll, jobb, ha abbahagyod.“

Weichet a GE-n belil és kivil hamarosan
Neutron Jackkénl kezdték emlegetni, utalva a
neutron bombara, amely elpusztitja az embe-
reket, de az épuleteket épen hagyja. A sajtban
Welch ugy jelent meg, mint aki csak a termelés-
sel torédik, és az alkalmazottak joléte egyéltalan
nem érdekli. Valo6 igaz: Welch egy karcsu, agilis
céget akart létrehozni, és nem egy GE-s jOléti tar-
sadalmat. Az utobbi sorsa a stagnalés lenne -
hangoztatta -, mig egy karcsu és agilis GE-nek jo
esélyei vannak.

A GE 1984-ben 300 millié dollarért eladta a
haztartasi eszkdzok Uzletdgat a Black & Decker-
nek. Az alkalmazottakat ez a dontés igen mélyen
érintette. A szemikben a kenyérpiritok és vasa-
I6k gyartdsanak eladasa olyan volt, mint a val-
lalat 6rokségeének dobra verése. Ezek a termékek
vitték be a GE-t az amerikai h&ztartdsokba. A cég
korabbi stratégidjaban a héztartasi eszkozok Ulz-
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letagdnak fontos szerepe volt a portfolidban:
bet6ltotte a rést a GE két bastyaja, a vilagitasi és
a nagyobb héztartasi készllékek (mosogép, hiité-
szekrény stb.) izletaga kozott. A cég korabbi ve-
zet6je, Reg Jones szerint, ha Mrs Haziasszony
bemegy az aruhézba, latnia kell a GE teljes ter-
meékskalajat, amin nem lehet szakadas.

Welch viszont masképp tette fel a kérdest:
vajon a kdvetkezd évszazadban kenyérpiritokkal
lesz-e érdemesebb foglalkozni, vagy inkébb az
atomenergidval? A GE kulsé kapcsolatokért fe-
lel6s vezet6je pedig igy nyilatkozott: ,, A haztar-
tasi eszkdzok piacan elvesztettiik az erdsségein-
ket. Tegyuk fel, hogy megjelensz egy Uj hajsza-
ritoval; két hdnap mulva azt fogod latni, hogy
egy csomo tavol-keleti cég ugyanazt kinélja,
alacsonyabb &ron. A GE erésségei a technolo-
gidiban és a pénzlgyi forrasaiban vannak, és
ezeket a héztartasi eszkozok piacan nem lehet jol
kijatszani. Ma barki, akinek van egy garazsa,
el6johet ilyen haztartasi termékekkel... Nekink
van pénziink és idénk arra, hogy Ujabb és Ujabb
repilégépmotorokkal, gazturbindkkal, mianya-
gokkal, egészségligyi diagnosztikai eszkozokkel
Iépjlink el6. Ezeknek az lizletdgaknak vannak
kozos tulajdonségaik: a technoldgia csucsat
képviselik, az Gjdonsagok kifejlesztése rendkiviil
koltséges, és éppen ezért tartos el6nydket biztosi-
tanak.*

Welch a high-tech lzletdgak és a szolgaltata-
sok felé lavirozta a céget. 1984-ben a jovedelem-
nek mar csak 34 szdzaléka szarmazott a régebbi
alapvetd lzletdgakbol. Ebben az id6szakban a
GE-s uzletdgak mér vagy uraltdk a piacukat,
vagy hatarozottan torekedtek a dominans pozicié
felé. A Welch-féle korokon bellili Uzletdgak a cég
profitjanak 92 szazalékat, az arbevételének 87
szazalékat adtak.

Welch nem szereti a ,,menedzser* sz6t, mert
az olyan személyre utal, aki iranyit és nem koz-
vetit; ,,bonyolit*, ahelyett, hogy egyszeriibbé
tenne valamit, uralkodik és nem gyorsitja a dol-
gokat. Welch 6nmagat inkdbb kadernek tekinti,
aki egy hatérozott jovOkeppel inspiralja az embe-
reket jobb munkéra.

A GE bevételének kétharmada ma a csucs-
technoldgiabdl szarmazik, mig 1980-ban még a
hagyomanyos gyartasi Uzletdg volt a dominans.
A Véltozés végrehajtésa Uj véllalatfelvasarlasok-
kal (pl. RCA, Borg Warner Chemicals, Roper,
Kidder Peabody) és lizletag-eladasokkal (pl. Utah
International, Housewares, Family Financial Ser-
vices) jart egyutt. Az atstrukturalas Welch igaz-
gatdsaganak els6é hat-hét évében zajlott le, és
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mara kirajzolodott az a 14 uzletdg, amelyek mind-
egyikében a GE piaci vezetének szamit.

Welch ugy fékuszélt, hogy egyértelm(ien és
vildgosan felrajzolta, melyek azok a tevékenysé-
gek, amelyekkel a General Electricnek foglalkoz-
nia kell. Meghatarozta a kivalasztas kritériumat
is: elsé vagy mésodik helyet kell birtokolni az
adott Uzletdgban. Ez egyeértelm( eligazodasi
pontot jelenthetett mindenki szamara a vezetés
elvarasairol.

A tevékenységi kor fokuszkent valdo megje-
I6lése sok vallalat szdméra igen fontos eljaras
lehet. Ha a ndvekedési lehet6ségek besz(ikilnek
- ahogyan az a hetvenes évekt6l kezdéd6en sza-
mos Uzletdgban megfigyelhetd -, mert a cég
piaca az érettségi szakaszaba lép, vagy megval-
toznak a verseny feltételei, esetleg olyan Uj ver-
senytarsak jelennek meg, akik szintén részt
kovetelnek a ,tortdbol*, akkor kulcskérdéssé
vélik, hogy megtalaljuk azt az ,,uzletet”, kiala-
kitsuk azt a miikodési kort, amely a kdvetkezd
évtizedbe ,repitheti“ a céget. Illyen esetekben a
vezet6k figyelme a tevékenységi korik, azaz az
uzleti portfoliojuk optimalizalasara iranyul. Az
els6 Iépéshen altaldban a meglévé miikodési kor
fellllvizsgalatat végzik el (hasznos segitséget
nyUjthat ebben a portfolidelemzés), majd az (iz-
leti lehetéségek, trendek atgondolasa kovetkezik
(pl. SWOT elemzéssel), s mindezek alapjan hoz-
nak dontést az atalakitds irdnyarol, a tevékeny-
ségi kor bdvitésérdl vagy szlkitésérol.

A jov6beni (j szikségletek felismerésén
alapuld, innovativ jovéképek

Egyes vallalatvezet6k felfigyeltek arra, hogy (iz-
letdgukban a technoldgiai fejlédés kovetkezté-
ben az igények integraldédnak, és teljesen Uj,
magasabb szintl, 6sszetettebb sziikségletek je-
lennek meg; ezt tapasztalva az ezeknek meg-
feleld, uj értéket hordozo termékeket, szolgaltata-
sokat, illetve azok kombinécidit allitjak a fokusz-
pontba . A Xerox alabbi esete j6 példa arra, hogy
egy jol hangz6 jelsz6 néha milyen atfogd straté-
giat takar.

XEROX:
Fékuszban a dokumentum

Kevés vallalat szokott hozza ennyire a kudarc-
hoz. A Xerox - miutén piacra lépett az els6 fény-
masoldkkal - mintegy negyed évszadzadig a piac
dominans szerepléje volt, egészen addig, amig a
hetvenes években ajapan versenytarsak meg nem
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jelentek. Mikozben a cég velik hadakozott, a
hozz4 tartozé Palo Alto Research Centre (PARC)
tuddsai megalkottak az elsé igazi személyi sza-
mitogépet (egérrel és grafikus operécios rend-
szerrel), a lézernyomtat6t és a nagy sebességli
halézatok prototipusat. Ezek tdmeggyartasat
azonban nem kezdték meg, annak ellenére, hogy
az ,,informaciés businesshez* akartak tartozni. A
nyolcvanas évek elején a vallalat a biztositasi és
pénzligyi szolgaltatasi Uzletbe diverzifikalt - és
hatalmas veszteségeket szenvedett el.

A fordulat 1989-ben kezd6dott el. A véllalat
vezetBi attekintették a piacot, a technoldgiat és a
versenytarsak viselkedését befolyasolo évtizedes
trendeket, és a vélemeényiket a Xerox 2000 elne-
vezésli dokumentumban adtdk kozre. A jovovel
kapcsolatban mintegy hatvan feltételezést fogal-
maztak meg, majd szavazéssal dontottek arrdl,
hogy megitélésik szerint melyek lesznek kozi-
lik a legfontosabbak. Ezek kdzott szerepelt az a
gondolat is, hogy az irodakban egyre kevesebb
papir lesz, a digitélis technoldgia Kiszoritja az
analog termékeket. A meger6sitett feltételezé-
sekre épil a vallalat (j stratégiai irdnyvonala, ami
a Dokumentum Vallalat nevet kapta. A vallalat
eredetileg mésoldk, nyomtatok és faxok gyartasa-
val foglalkozott, az (j stratégia zaszlaja alatt vi-
szont arra torekszik, hogy dokumentumok keze-
lésével kapcsolatos eszkdzokkel és szolgaltata-
sokkal novelje az ugyfelei hatékonysagat.

A dokumentumstratégia els6 ,,kézzel fog-
hat6* termékei a DocuTech gépek. Ezek a behe-
motok digitalis jelekké transzformaljak a papirra
irt dokumentumok tartalmat, taroljak és a fel-
hasznalé utasitasai szerint atalakitjak a digitali-
zalt szOvegeket és képeket, majd kinyomtatjak a
modositott dokumentumot, vagy héal6zaton to-
vabbitjak azt mas DocuTech gépekhez. Az asztali
kiadvanyszerkeszt6khoz képest ezek a masinak
gyaraknak tekinthet6k. De ami a Xerox szerint
igazan mozgasba lenditi a dokumentumpiacot, az
az Uj scannerek, képfeldolgozok és nyomtatok
sorozata, amelyeket a DOCUSP nev(i szoftver
iranyit, lehet6vé téve, hogy a felsorolt eszk6zok
kulonbdzé helyeken legyenek, és szoftvertdl fug-
getlenil, szamitogépes haldézatokon kommunikal-
janak egymaéssal.

A Xerox azt reméli, hogy az ugyfelei ezekkel
a géepekkel kapcsolddnak ré az informéacids sztra-
dékra. A digitalizalt dokumentumokat nem kell
raktarozni, és tetszés szerint at lehet 6ket alaki-
tani. ,,Minden vallalatndl - mondja Paul Allaire,
a Xerox elnok-vezérigazgatoja - a dokumentu-
mok egy csomd koltséget okoznak.” Elméletileg
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egy ,,dokumentum-szupersztradanak® jelentésen
csokkentenie kell ezeket a kiadasokat.

A Xerox arra szdmit, hogy mikdzben a ha-
gyomanyos masoldk és printerek piacanak néve-
kedése nem lesz nagyobb a GDP-énél, a digitalis
termékekbdl sz&rmazo jovedelem évi 22 szaza-
lékkal ndvekszik majd. A dokumentum-(izletag
vezet6je szerint 2000-re a bevételek nyolcvan
szazaléka ,,digitalizalt* lesz.

A Xerox példaja arra hivja fel a figyelmet,
hogy a meglévé tevékenysegi kor atalakitasara,
fejlesztésére vonatkoz6 dontések meghozatalanal
nagyon fontos lehet a kdrnyezeti trendek elem-
zése, a kulonbozd igények fejlédésének, esetle-
ges ,talalkozési pontjainak* feltérképezése, és
mindezek alapjan a jovérél valé kreativ gondol-
kodas. Kiléndsen igy van ez a cslcstechnoldgia-
val foglalkoz6 Uzletdgakban, ahol a kdvetkezd
példaban szerepl6 Oracle is dolgozik.

ORACLE:
Viziok vagy 1éggdémbok?

Larry Ellison, az Oracle elndke nem hasonlit a
tobbi szoftvermillidrdoshoz. A tdbbiek a szemé-
lyi szdmitogépek birodalmahoz tartoznak -
Ellison vilagképe inkabb a mainframe-ekhez és
mas nagyrendszerekhez kapcsolddik. A kilénb-
ségek masbhan is megmutatkoznak: Ellison tény-
leg Ggy néz ki és ugy is viselkedik mint egy szu-
permilliomos: magas, sovany és urbanus, két-
soros angol 6ltényokben jar vagy fekete barsony
japan sportingeket visel. Papucscip6t hord, amit
kénnyen ledobhat, amikor belép sajat japan sti-
lust h&zaba egy hagyomanyos teaceremoéniéra.

Ellison cégének egyik legismertebb elkép-
zelése az Ugynevezett Alexandria project. Ennek
célja nem kevesebb, mint hogy szamitogépek
segitségével megvaltoztassak az emberi tudas
Osszegy(jtésének és tarolasanak modjat. A pro-
jektum neve a régi gordgoknek arra a kisérletére
utal, hogy kialakitsanak egy, a vilag minden Kki-
adott irasat tartalmazo konyvtarat. Sikerdlt is
mintegy 500.000 kotetet felhalmozniuk
Alexandridban, ami aztan egy tlizvészben oda-
veszett.

Gutenberg utan 6tszéz évvel egy olyan nagy
konyvtar, mint példaul a New York Public, 11
millio kdnyvet mondhat a magaénak. Az Oracle
vizigjadban ennél sokkal nagyobb multimédia
adatbazis jelenik meg, amely nemcsak a vilagon
kiadott konyvek és folyodiratok szovegének és
illusztracidinak digitalizalt valtozatat tartalmaz-
za, hanem Hollywood filmtarat, hiranyagok
végtelen tdmegét is, és még egy csomé mindent.
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Ellison szerint a multimédia adatbazisok el-
s6dleges célja a globalis kereskedelem és oktatas
kiszolgélasa lesz: ezek a szektorok valnak az
informacios sztrada legfontosabb celallomasaiva.
Uzletemberek és fogyasztok csatlakoznak majd
hozzajuk mindenféle eszkdzokkel - telefonnal,
interaktiv tévével, PC-vel, kézi digitalis szerken-
ty(kkel, az adatbazisok pedig barmilyen informa-
ciét barmikor, barhol, barmilyen haldzaton, bar-
kinek, barmilyen digitalis fogaddeszk6zon meg
tudnak adni.

1996 vége felé egyre tobb jel mutat arra,
hogy a PC piac ,tulérett”: az arak csokkennek, a
nyereséghanyadok zsugorodnak. (1. dbra) A széa-
mitogépes vilag tborokra bomlik, folyik a nyi-
latkozathaboru, egyre tobben beszélnek valami-
lyen elkdvetkez6 alapvetd fordulatrél, iparagi
paradigmavaltasrol, inflexiés pontrél. A PC-k
kapacitasa allandéan névekszik, aramvonalas
kinézetd, formatervezett, ,,testre szabott* véltoza-
tok jelennek meg, a felhasznalok kétségbeesve
latjak, hogy a dréga Uj gepik szinte honapok alatt
elavul.

1. dbra
Trendek a PC piacon

Forras: Computer Intelligence, 1996 szeptember
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Az (j viziok tébbsége az Internetre épiil:
tény, hogy a sok millié gépet 6sszekotd haldzatot
felhasznalva egyre tobben hasznéljdk a szamito-
géplket valamiféle konnyl kommunikatorként,
és nem nehéz asztali tankként: bongésznek a
»heten, file-okat tdltenek le, egérrel a kézben
informé&ciok utan kutatnak.

A PC korszaknak vége - nyilatkozza az Ujsé-
goknak Ellison. A PC tulsagosan nagy, tulsago-
san draga. A jov6 a ,,network computerré, a ha-
I6zati szamitdgépé: egy egyszer( és olcsd masi-
naé. Senkinek sem lesz sziiksége arra, hogy egy
mini mainframe-et tartson otthon az asztalan: az
emberek inkabb valamilyen konnyen kezelhetd,
baratsagos informaciés masinat akarnak, amely
olcson ellatja a mindennapos haztartasi, tanulasi,
Uzleti és szérakoztatési feladatokat.

Az ,,NC vizi6* kapcsan heves indulatok csap-
nak &ssze, ami nem csoda, hiszen a jaték tétje
igen nagy. Ha a felhasznalok &téallnak, akkor va-
I6ban nem lesz szilkség nagy gépekre az ottho-
nokban és az irodak egy részében. Nem kell CD-
ROM, nem kell merevlemez, esetleg floppy sem.
Az NC-n bongészéprogram futna és nem Win-
dows, a processzornak sem kellene feltétlenil
Pentiumnak lennie. Az alkalmazasokat valami-
lyen kozponti géprél hivnék le, és a keletkez6
alloméanyokat is ott tarolnak. Régi vilagok omol-
hatnak &sssze és Ujak éplilhetnek fel szinte a
semmibdl.

A hélozati szamitogéprdl alkotott véleme-
nyek megoszlanak. 1995 novemberében Bob
Stearns, a Compaq Computer egyik vezet6je a
sajtéban roviden puszta dlmodozésnak nyilvani-
totta az egészet. Nathan Myhrvold a Microsofttol
csatlakozott hozza, azt allitva, hogy az emberek
tobbet akarnak a gépuktél, és nem kevesebbet.
Az ellentdborban is vannak &szok: Paul Saffo a
Palo Alto-i Institute for the Future-b&l lakonikus
egyszer(séggel foglalja 6ssze a véleményét: A
PC halott. Nem més, mint az informécios for-
radalom lovaskocsija.*

A munka minden esetre folyik tovabb. Az
Ujsagok szerint az Oracle NC-je egy mai laptop-
hoz fog hasonlitni: lesz billenty(izete, mono-
chrome képernyéje, lesz hozz4& modem és eger.
Egy szupergyors RISC chip adja a lelkét, a me-
moridja négy megabyte korlli lesz. Csak azokat a
funkciokat kinalja, amelyeket az emberek a leg-
tobbszor hasznélnak (illetve fognak hasznélni):
Internet-elérés, e-mail, szbvegszerkesztd, video-
konferencia. ,,Miért kellene 4.000 dollart kélteni
gépre és szoftverre - teszi fel a kérdést Andrew
Laursen, az Oracle elntkhelyettese -, ha mindezt
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500 dollarért is megkaphatod?*“ Ugyanigy vé-
lekedik Eric Schmidt, a Sun technolégiai fénoke:
az alacsony ar miatt sok mindent ki kell majd
hagyni az Uj gépbdl, de ki torédik ezzel, ha az
Interneten minden hozzaférhet6 lesz, minek
szoftvert vasarolni, ha a szlikséges programokat
- gyakran ingyen - le lehet hivni a hal6zatrol.

Ha a két elnok, Larry Ellison (Oracle) és
Scott McNealy (Sun) vizidja valora valik, a Mic-
rosoft konnyen elveszitheti két fontos jovedelem-
forrasat: az operacids rendszerek és az alkalma-
zasok piacat. A harc nem mentes az érzelmektdl
sem: ,,El sem tudod képzelni, milyen jo érzés az -
mondja Scott McNealy -, amikor a Microsoft tér-
den csUszva kér valamit t6led, és nem megfordit-
va.“A Sun - amely egyébként az Oracle-adat-
bazisokat futtatd szerverek f6 gyartdja - olyan
szoftverekre gondol, amelyeket egyszer(ien le
lehet majd hivni a hal6ézatr6l - mondjuk a
Microsoft Office betdltése helyett. A Java pro-
gramnyelv kifejlesztése és piacra dobéasa ezt az
elképzelést szolgalja. Az Oracle az angliai
Acomnal kotott szovetséget a ,,haldzati munkaal-
loméasok* kifejlesztésére. (Részben ennek a hir-
nek kdszdnhetd, hogy az Acom részvényeinek
arfolyama 1995 karédcsonyara a korabbi 70 pen-
nyrél 2,50 angol fontra nétt.) A szdvetségesek
azt allitjak, hogy az Uj gépek nyitott ipari szab-
vanyokra épiilnek, azaz nem kell majd valame-
lyik gyart6 chipjeihez ragaszkodni. Ez az uzenet
nyilvan az Intelnek, a PC piac dominans gyar-
tojanak szol. A harcba mésok is beszalltak: az
Apple ajapan Bandai-jal szdvetségben egy
»Pippin“ elnevezési ,,Internet-dobozon* dolgo-
zik, a Toshiba és a NEC az Oracle mellé sorakoz-
tak fel, és fontos szava lehet az IBM-nek is,
példaul az Intranet PC-vel. A Nagy Kék szdmara
az Uj haldzati vilag kedvezd lehetéségeket nyit:
mig az asztali PC-k fejl6dése hanyatlast hozott
neki, az erdssége mindig is a nagy szerveres-
munkaéllomasos hal6zatok kiépitése és mened-
zselése volt, amire most nagy sziikség lehet.

Bill Gates, a Microsoft fénoke szkeptikusan
nyilatkozik az NC piac jov6jérél, mikozben oria-
si 0sszegeket fektet abba, hogy a haldzati piacon
visszaszoritsa a hirtelen nagyra nétt Netscape-et,
vallalata hajojat pedig bekormanyozza a tartalmi
szolgéltatasok (informécio, szérakoztatas) igé-
retesebb piacéra, azaz - ahogy az Ujsagok irjak -
a Microsoft legyen az Internet Walt Disney-je.

Kételkedésre masoknak is lehet oka. Senki
sem tudja pontosan, mit is akarnak majd a fo-
gyasztok - valdsziniileg még 6k maguk sem. Ugy
tlnik, akinek pénze van, az egyel6re igyekszik
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er6sebb PC-t vasérolni. A haldzati gépek teljesit-
ményét ma még kinosan fékezi a telefonvonalak
lassisaga. 1996-ban a legtbb modem csak a
14.400-28.800 jel/mésodperces tartomanyban tud
dolgozni, ami édeskevés az elképzelt funkcidk
betdltéséhez. Elégtelen az ISDN (Integrated
Services Data Network) altal kinalt sebesség is,
kilonosen a szimultdn informécidatvitelben. Az
ATM (Asynchronous Transfer Mode) egyes szak-
értéi vélemények szerint a ,,szegényember
ISDN-jének* tekinthetd, és aligha jelent hosszl
tdvi megoldast. Mindemellett az Internet egye-
I6re nem biztonsagos, féld, hogy a felhasznalok
nem szivesen tartananak rajta bizalmas informa-
cidkat. A szkeptikusok azt is mondogatjak, hogy
az informatikai vilagban kipukkantak mar méas
légvaérak is, igy példaul a Wang-féle szovegszer-
keszt6 vagy az Apple kidbranditd Newton ,,sze-
mélyi digitalis asszisztense®.

A Xerox, az Oracle és még sok mas, nemcsak
a csucstechnologiai Uzletdgakban dolgozé vélla-
lat szamara a folyamatos megujulds az egyetlen
esély az életbenmaradasra. Ezek a vallalatok
els6sorban nem arra dsszpontositanak, hogyan
lehetne a meglévd tevékenységi koruket atalaki-
tani, a meglévd termékeiket, szolgéltatasaikat
tovéabbfejleszteni. Abbdl indulnak ki, hogy a ve-
vk milyen problémékra keresnek majd megol-
dast, milyen Uj értékeket fognak elvarni. A Whirl-
pool vezérigazgatdja, Whitwam szerint példaul
soha nem talaltdk volna fel a mikrohullamu sitét,
ha a csak a meglévd termékek, azaz a tlizhelyek
fejlesztésre gondoltak volna. A megcélzott érték
a ,,gyorsabb és konnyebb ételkészités* volt, en-
nek megoldasara sziiletett a mikrohullamu std.

A leggyorsabban fejl6d6 iparagakban a piac
sokszor nem is tud arrol, hogy mit is fog majd
akarni a jovében, kdvetkezésképpen a vevok altal
elvart (j értékek ,.feltalalasdhoz nem elégsége-
sek a hagyomanyos elemzési modszerek: a jové-
beni igényeknek a jelen trendjeibél kiinduld
prognosztizalasa, a vevli megkérdezések ebben
nem sokat segitenek. A véllalatoknak gyakorta ki
kell Iépnilik a hagyoméanyos uzletadgi gondolko-
das kereteib6l, és korul kell nézniuk, impulzu-
sokat, lehet6ségeket kell keresnitik masutt is. Sok
példa van arra, hogy a nagy Gtletek teljesen méas
teruletekrdl jonnek. A Whirlpool példaul Brazi-
lidban a Unileverrel dolgozik egyiitt. A mérno-
keik beszallnak a termékfejlesztésbe, mivel
mindkét cégnek tudnia kell, hogy hosszu tavon a
méasik merre tart. A Unilever nem tervezhet
mosoporokat a mosogépek fejlédési palyajanak
ismerete nélkul, és megforditva. ,,Ma nem
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vevlOnek és szallitonak tekintjuk egymast, ha-
nem partnerek vagyunk, akik a vevéi igényeket
igyekeznek kilégiteni“ - allitja a Whirlpool ko-
rdbban mar idézett vezérigazgatoja.

A kozvetlen kapcsolatok kiépitése a vevikkel
és a széllitokkal, az egyuttm(kodési haldzatban
val6 gondolkodas napjainkban jol megfigyelhetd
Uj jelenségek a vallalatok életében, ezért ez a té-
ma még tobb megkozelitésben is targyalhato.

A vallalati magatartas f6 iranyara, illetve az
elérend6 poziciora 6sszpontosito jovokepek

Az elmult hisz évben a latvanyos sikereket eléré
vallalatok gyakran kezdeti forrasaikat és képessé-
geiket messze meghaladé ambicidkkal indultak:
nem lemasolni igyekeztek a versenytarsaik ter-
mékeit és akcidit, hanem Uj és nagyrator6 felada-
tokra mozgdsitottak az embereiket, Uj jatékszaba-
lyokat hataroztak meg a piacon. A célt tébbnyire
egy-egy jelszoba tomoritve foglaltdk dssze. Ezek
a vallalatok is valami Uj létrehozésara fokuszal-
nak, de az el6zGekkel szemben nem a terméket
vagy a megcelzott fogyasztoi igényt, hanem a
kivant vezet8i poziciot és az annak eléréséhez
szlikséges magatartast vazoljak fel jovéképuk-
ben. Tipikus ,jelszavas*” jov6kép a kdvetkezd
példankban szerepld japdn NEC Corporationé.

NEC Corporation: o
szamitastechnika + telekommunikacié

Japan egyik legnagyobb elektronikai vallalata Gtt6-
rd szerepet jatszott és jatszik a szamitéstechnika és
a telekommunikécidé 6sszekapcsolasaban az Uzleti
szektorban és a haztartdsok piacan egyarant. A
szigetorszagi szamitdgépek kdzil majdnem min-
den masodik a NEC-t6l szarmazik. Telekom-
munikaciés termékvonala a kis személyhivoktol a
m(holdas foldi alloméasokig terjed. A cég 1950 6ta
kulfoldi piacokon is jelen van, igy példaul Japan
mellett Ausztralidban, Mexikdban, Kindban és az
Egyestlt Kiralysagban is gyart radiotelefonokat.

A NEC a ,,digitalis konvergencia“ egyik Gtt6-
réjének is tekinthet6. 1977-ben meghirdette a
Computers and Communication (C+C) progra-
mot, ami arra a jov6képre épult, hogy a digitali-
zélas fejlédésével a kommunikacios technoldgia
egyre kozelebb kerll a szdmitéstechnikédhoz, a
kommunikéciés haldzatok pedig egyre hatéko-
nyabban tudjak majd tovabbitani a digitalizalt
informacidkat, kdvetkezésképpen a kommunika-
ci6 és a szamitéstechnika elvalaszthatatlan test-
vérek lesznek (2. &bra). Példajat kdvetve szamos
mas vallalat is nekifogott a két teriilet gyorsabb
egyesitésének, a NEC-éhez hasonld vizidkat
fogalmazva meg.

2. dbra

A NEC 1977-es C+C vizidja
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Kozel két évtizeddel késébb, 1995-ben a
NEC, az arbevétel alapjan szamitva, az alabbi
helyezéseket érte el a nagy csucstechnoldgiai pia-
cokon:

A telekommunikécio: 5. hely

A szamitogépek: 4. hely

AN félvezetbk: 2. hely

Forras: Datamation, 1995.; Probe Research Inc. 1995

1996-ban a vallalat a multimédia-vilag egyik ve-
zet6jeként Uj jelszot tlizott a zaszlajara: ,,Just
imagine ““=Csak képzeld el!

A NEC aligha érte volna el az elébb felsorolt he-
lyezéseket, ha a hetvenes években csak a sajat
lizletdgaban gondolkodik, csak a meglévd ver-
senytarsaira figyel, és csak meglévl képességei-
vel szdmol. A véllalati fokuszpont megjelélésére
mas vallalatok is szivesen alkalmaznak jel-
szavakat, mert vilagos iranyvonalat szabnak meg,
kénnyen megjegyezhet6”, jol lehet motivalni
veliik az alkalmazottakat. Az olyan jelszavakban
mint példaul ,,Gy6zd le a Xerox-ot“ (a Canon jel-
szava) vagy ,,Mi legylink a mésodik Ford* (a
Honda jelszava) ott rejlik a sportversenyek izgal-
ma - helyet szerezni a dobogdn -, segitségiikkel
az el6rehaladast van mivel mérni, van mihez vi-
szonyitani. Ugyanakkor talan itt a legnagyobb a
veszélye annak, hogy a vizié megalapozatlan,
tartalom nélkdili, kilresedett frazissa valik, vagy
eltereli a figyelmet mas fontosabb stratégiai kér-
désekrdl.

A vizidk tobbsége azonban - mint a fenti pél-
dakbol érzékelhet6 - nem hangzatos nyilatkoza-
tok és jo szandékok gydjteménye, hanem a val-
lalatvezet6k valodi vezetési eszkdzévé valt az
utdbbi években. Alkalmas keretnek bizonyult a
véllalatvezet6i elképzelések forméba ontésére,
arra, hogy kifejezze és vezérelje a vallalat strate-
giai torekvéseit, és igy segitse a cég megujulésat,
Uj Uzletek megnyitasat, vagy a cég egészének (j
palyara allitasat.
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