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A VALLALATVEZETES

ES A KOCKAZATKEZELES
INTEGRACIOJANAK ESELYE

A tanulmany a kockéazatkezelési tevékenységnek a vallalat miikddésebe valo beillesztése esélyeit
és lehetdségeit keresi. A szerz6k elsésorban a magyar vallalati kdrnyezetet és a szokasos - de
azért nagyon valtoz6 - magyar vallalati szervezeti miikddést és szervezeti struktirakat vizs-

galjak.

Korabban megjelent tanulmanyunkban* elméleti-
leg attekintettlik a kockazatkezelés ismeretkorét.
Az akkor elkészilt szoveg az els6k kozott kisé-
relte meg, hogy a vallalati kockazatkezelés (cor-
porate risk management) kifejezéseinek magyar
megfelel6t megtalalja. Orvendetes, hogy az
elmalt néhany évben gyarapodott a magyar szak-
irodalom, tananyagok szilettek, kialakulni latszik
a fogalomrendszer. Tobb helyen tantargyként is
megjelent a kockazatkezelés, kockéazati menedzs-
ment. A kilféldi mintaknak megfeleléen a ma-
gyar szakirodalomban is f6leg a biztositdshoz
kapcsolddik a kockazatkezelés. Ez természetes
is, hiszen ez az ismeretkor a biztositasi szak-
maban minden kuldén 6szténzés nélkil kozért-
hetd. A szakirodalom tulnyomo tobbsége Nyuga-
ton is egydtt targyalja a kockéazati menedzsmen-
tet és a biztositast.

A tudomany és a technika elméletével és
etikajaval foglalkoz6 gondolkodok szerint a koc-
kdzatok ma altalaban egyre inkdbb fenyegetést
jelentenek, amelyek félelmeket valtanak ki. A
véallalati példak a kdrnyezetszennyezésrél, az
atomenergia alkalmazasarél szdlnak. Agazzi**
szerint korunkat a kockézatoktdl valé menekilés
jellemzi. Ezt a korszellemet fejezik ki a mai civi-
lizacié olyan intézményei mint az allam joléti
funkci6i, a tarsadalombiztositas, ,,a biztositasi
kotvények legkilonfélébb formainak aradata“.
Ez ajelenség vezet a felel6sség vallalasat nem

* Farkas-Szabo (1996)
** Agazzi (1996), 221. old.
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kovetel§ rutinfeladatok elvégzését igényld alla-
sok iranti hatalmas érdekl6déshez. Nem vitat-
hatjuk ezt az értékelést, mert altalaban allithato,
hogy a kockéazatok elemzésére és ertékelésére
irdnyul6 gondolkodés gyorsan terjed az Uzleti
életben. Ennek mar Magyarorszagon is sz&mos
jele van. Néhany - altaldban kulfoldi iranyitas
alatt all6 - vallalatnal megjelentek a kockéazati
menedzsmenttel foglalkoz6 szakemberek,
kialakitottdk a professzionalis kockézatkezelést
végz6 szervezeteket. A biztositasi tanacsado val-
lalkozasokhoz kapcsolddva, de azoktol egyre in-
kabb fliggetlenedve konzultansok ajanlanak szol-
géltatasokat az Uzleti élet szereplGinek. Tobb si-
keres konferenciat tartottak, az elhangzott eld-
adasok a kockézati menedzsment minden fontos
kérdését érintették.

A véllalat életciklusa
és kockézati felfogasa

Kiindulasként at kell tekintenink a magyar val-
lalatok altaldnos helyzetét, el kell végeznink a
targy szerinti sajatos csoportositast. A vallalatok
altalanosithat6 fejlédési palyat irnak le. A kocka-
zatokkal kapcsolatos vallalati magatartast példaul
Adizes" szerint meghatarozza az, hogy a vallalat
melyik életciklusban van. Ha ez igaz, akkor egy-
értelm(i az Osszefliggés a vallalat fejlettsége és a
kockazati felfogas kozott.

*kk

Adizes (1992), 101. old.
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A vllalat kialakulasakor, a kezdeti szakasz-
ban a kockézatok figyelmen kivil hagyésa, ké-
s6bb a fejlédésnek indult vallalatnal a kockaza-
tok tudatos vallalasa jellemz6. A megallapodott
vallalati szervezetekben kialakulé dontéshoza-
tali és vezetési struktirdk megteremtik az egyen-
sulyt a kockazatvallalas és a kockazatker(ilés
kozott. A fejlett vallalat mar rendelkezik azokkal
az eszkozokkel, amelyek alkalmasak a kockaza-
tok elemzésére, léteznek azok a részlegek ame-
lyek a kockazatok kezelésével foglalkoznak. A
vallalat ekkor tudatos, a vezet6k dsszetételétdl, a
munkastilustol és vezet6i felfogasatol fliggbé hoz-
zaallast alakit ki a kocké&zatokkal kapcsolatban.*
A ,férfikorban* jellemzd egészséges egyensulyt
a vallalat kés6bbi hanyatld fazisaiban a blrokra-
cia kialakulasa majd fokoz6dasa megbontja. A
vezet6k egyre dvatosabbak lesznek, egyre bonyo-
lultabb, a személyes érdekeket és a vezet6k rész-
legeit a vallalat més részeitél is védd engedé-
lyezési, eljarési szabalyokat vezetnek be, el6térbe
kerul a kockézatok kertilése és a kockazatoknak a
szervezet mas részeire torténé atharitdsa. Mig a
novekvd, fejlédd vallalatoknal a vezetd egyéni
sikerének forrasa a bator (és persze eredményes)
kockazatvallalas, a hanyatld, dregedd vallalatnal
az Gvatos, kockazatker(l6 vezetd szamithat meg-
felel6 el6émenetelre, pozicidjanak megtartasara
vagy helyzetének javulasara. Ez a korlilmény az
egyébként is gyenge teljesitményt nyujto vallalat
eredményességét tovabb rontja.

Az elméletek tehat azt mutatjak, hogy a koc-
kazatokkal kapcsolatos magatartas fligg az élet-
ciklustdl: a véllalatok fokozott veszélyeknek van-
nak kitéve a kezdeti, valamint a novekedési sza-
kaszban.

A magyar vallalatok eredetisége
kockazatkezelésiik alapjan

Az alébbi csoportositassal azt akarjuk bizonyita-
ni, hogy a magyar vallalatok nagyobb része az
elméletek szerinti kiilondsen veszélyes korszakat
éli.

A Magyarorszagon m(ikodd véallalatoknak
csak egy kis részét jelenti az a csoport, amelyben
a kockéazatokkal szakszerien foglalkoznak. A
kulfoldon mér kialakult és bevalt struktirakat a
kilfoldi tulajdonosok, menedzserek és szakért6k-
tandcsadok hoztdk magukkal. Ezek az altaldban
Ujabb, tobbségi vagy teljes egészében kulfoldi

* Kozma (1992), 25. old.
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tulajdond véllalatok mintaként szolgélnak, veze-
tési megoldasaik lassu elterjedésére szamitha-
tunk.

A korabban is létez8 magyar vallalatok az
elmult 6t-nyolc évben, tehat igen rovid id6 alatt
alapvet6 statusjogi allapotukban, a tulajdonosi
kor tekintetében, a vezet6k személyében és az
alkalmazott irdnyitasi mddszerben is egyarant
megvaltoztak, némelyik vallalat tobbszor is.
Egyes véllalatok szinte permanens atalakuldsban
voltak a kilencvenes években, tobb vallalat hely-
zete még most is instabil. A privatizaci6 és az
atalakulds minden véllalatnal megtortént, de az
kodzel sem allithatd, hogy a korabbi allami val-
lalatok helyzete stabilizalodott. A kilfoldi tulaj-
donosok (j iranyitasi mechanizmusokat hoztak
magukkal, esetleg a top menedzser is kulfoldi. A
magyar tulajdonba és vezetés ala kerult véllala-
toknal a régi és az Ujabb iskolahoz tartozok vetél-
kedésének, és ezzel mintegy ,,nemzedékvaltasa-
nak“ tanui lehettink. Jellegében hasonlonak latjuk
a kulfoldiek altal privatizalt volt allami vallalatok
helyzetét. A kulfoldi tulajdonos kénytelen a ma-
gyar viszonyokhoz alkalmazkodni, a magyar
vezetdk pedig a kilféldi tulajdonos és menedzs-
ment szamukra 0j modszereit tanuljak. Ezt a volt
allami vallalati kort vezetésik, iranyitasi madjuk
tekintetében talan Gjrakezd6knek tekinthetjuk.

Az Gjrakezd6k csoportjaban jelentds helyet
foglalnak el a kdzszolgaltat6 vallalatok, amelyek
a kozponti vagy helyi koltségvetési szervezetek
atalakulasaval jottek létre akar privatizacio, akar
egyszer(i mikddési formavaltas utjan. Kikeriltek
az allami vagy helyi igazgatasi szervezetek koz-
vetlen befolyasa alol, megsz(int kdzvetlen intéz-
ményi finanszirozasuk. Mégis nagy mértékben
fuggnek a kozponti vagy helyi hatalomtél, amely
szamos esetben a véllalat tulajdonosa, a szolgal-
tatdsi &r meghatarozoja vagy egyszerlien a meg-
hatarozé6 megrendeld lehet6ségeivel rendelkezik.
Sajatos helyzetben vannak azok a tarsasagok,
amelyek az allamhaztartasi reform kdvetkeztében
a korabbi koltségvetési miikodést kdzhaszni tar-
sasagként folytatjak. Itt maga a forma is Gjdon-
sagnak szamit, nincsenek még tapasztalatok,
atvehetd megoldasok.

Némi egyszerdsitéssel kezd6nek mindsithet-
juk a tarsasagi torvény megjelenése 6ta alapitott
cégeket. Ebbe a kdrbe sorolhatjuk azokat is, ame-
lyek a kordbban - 1982-t6l - (engedélyezett)
magéanvallalkozasokbol néttek ki. A kezd6 val-
lalatok helyzete ma még rendkivil bizonytalan,
novekedési palyajuk nagyon lapos, gyakori a visz-
Szaesés.
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Nagyon nagy a stagnalé vallalatok szama.
Stagnal6 vallalatnak itt azt a képz6dményt nevez-
zuk, amely létszdmat, forgalmat és vagyonat,
t6kéjét tekintve is igen kicsi. Magyarorszagon
ezerszamra (de lehet, hogy tobb tizezer van
bel6lik) alakultak olyan vallalakozésok, ame-
lyekben néhany alapitd féallasi munkaja mellett
dolgozik és vezeti a céget, sokszor alland6 sze-
mélyzet nélkill. Ezek a jellemz6k az indulé val-
lalkozésoknal természetesek, a szabalyos életat
els6, kikerulhetetlen fazisara jellemzdek. Itt
azonban nem egészen errdl van sz6. Ezek a val-
lalatok ugyanis nem fejlédnek, pedig életkoruk
szerint mar el kellett volna d6Inie annak, hogy
életképesek-e. Vagy ndvekedniuk kellene, vagy -
legaldbbis az erre vonatkoz6 irodalom szerint -
meg kellett volna szlinnitk. Egyiket sem teszik.
Lényegében novekedés nélkiil fennmaradnak,
mert egy-egy vevl, megrendeld igényei tartdsnak
bizonyultak, a piac egy kis részén boldogulnak.
Erdekesek, sajatosak - és ebbe a csoportba sorol-
hatdk - azok a véllalkozasok (jellemz&en betéti
tarsasdgok), amelyek a munkaviszonyt helyette-
sitik, a munkaltatd és a munkavallalo kdzott
szokasos munkatigyi szerz6déseket a polgari jog
megbizési vagy vallalkozasi szerz6deseivel
helyettesitik. Ismeretes, hogy példaul a mivész-
vildgban mennyire altalanossa valt ez a forma.
Vannak olyan uzleti teruletek is, ahol a f6leg
vagy kizarélag tgynokoket foglalkoztato véllala-
tok a munkaltatoi feleldsséget, adminisztrativ
teenddket eleve elharitjak, csak szamlaképes val-
lalkozokkal (itt az egyéni vallalkoz6i forma az
altalanos megoldas) mikddnek egyitt. Ez mar
tudatos kockazatkertil6, kockazat-atharitd6 maga-
tartas.

Az 6néll6 véllalatokon kivil a kockézatok
kezelésének szempontjabol meg kell emliteni a
vallalatok csoportjait is. A szakirodalom vélemé-
nylink szerint nem foglalkozik eleget a vallalat-
csoportokkal, azok létrehozasanak inditékaival, a
véllalatcsoportok menedzselésével. A magyar
vallalkozok mér meglep6en kis méretekben is
nagyon bonyolult tulajdonosi és vezetési kom-
binaciokat alkalmaznak, a csoport tagjai kozott
nagyon élénk az &ru- és szolgaltatascsere, ese-
tenként pedig egyszerlien a szdmla-forgalom. A
csoportok létrehozasanal tdbbek kozott a kocka-
zatok megosztasa-szétteritése, vagy éppen el-
lenkez6leg a kockazatok egy helyre koncent-
ralasa, és igy a tobbi csoporttag mentesitése is
szerepelhet az inditékok kozott.

Sz6lni kell azokrél a vallalatokrél, amelyek a
csak félig-meddig legélis vagy illegalis lzletek
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nagyfoku, néha egyenesen irrealis kockézatainak
csokkentése érdekében jénnek létre.

A linearis-funkciondlis vezetés
altalanos korlatai

A kockéazatkezelést (risk management) mar az
angol megnevezésben is menedzsment funk-
cidként hatdrozzak meg.* Mit is jelent ez a kife-
jezés? Nem kivanjuk termeészetesen itt a szer-
vezetekre és a szervezetek iranyitasara vonatkozd
Osszes tudnival6t es ismeretet az olvaséra zudi-
tani, még kevésbé akarunk Uj szervezeti elmé-
leteket felallitani, mégis kell némi magyarazat
ennek megértéséhez, illetve azért, hogy targyun-
kat ki tudjuk fejteni.

A huszadik szézad els6 fele a lineéris-funk-
cionalis vezetés jegyében telt el, allandban tokeé-
letesitve a Taylor altal kidolgozott, vagy neki
tulajdonitott szervezeti modszert, illetve az ennek
megfelel6 szervezeti felépitést. Ennek az a Iénye-
ge, hogy a szervezet csucsan igen keves tagbol
allo altalanos és igen széles hataskord (nem a
vallalat egyik szakmai tertiletéért, hanem a vélla-
lat egészének megfelel6 mikodéséért felelds) fel-
s6 menedzsment helyezkedik el. A fels6 me-
nedzsment irdnyitja az Un. szakvezet&ket. A szak-
vezetés tagjai mar csak egy-egy szakmai teri-
leten mikodnek, azért felel6sek. Nagyon fontos
itt megéllapitani, hogy a szakvezet6k sajat szak-
majukban igen jelentds tényezének szdmitanak.
A funkcionélis szervezeti felépités ugyanis arra
épll, hogy a szakvezetd irdnyitasi teriilete az
egész vallalatra Kiterjed, vagyis a sajat szak-
teriletén minden végrehajté neki van alaren-
delve. A magyar vallalatok tlnyom¢ tdbbsége a
nyolcvanas években linearis-funkcionalis szer-
kezetl volt, a szakvezet6i kar egyre nagyobb Iét-
szam( lett.

A lineéris- funkcionélis struktdrat mindig
torzskari egységek egészitették ki. Ezek mas
szerepkort latnak el, a menedzsment segitéjeként
foghatok fel. A torzsegységek altalaban - bar
nagyon sokféle kivétellel - nem rendelkeznek
kdzvetlen intézkedési-iranyitasi joggal, a me-
nedzserek szdmara dolgoznak, készitenek elem-
zéseket, tervezeteket. Intézkedési joguk csak a
menedzsereknek van. Itt a megkilonboztetés a
lineéris-funkcionalis strukturan beldli (line, vo-
nali) és a menedzsmentet segit6, a linearis-funk-
cionalis struktaran kivuli (stajf, torzskari) veze-
t6k és munkatarsak kozott all fenn.

* Head (1978) 9. old.
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A lineéris-funkcionalis vezetés
korlatai a kockazatkezelés
szempontjabol

Tobb tényez6 is emlithetd azzal kapcsolatban,
hogy a linearis-funkcionalis iranyitas lehetGségei
kimerultek. A kifejtés nem lehet teljes, de a leg-
fontosabbakat megemlitjik.

A funkciondlis felépités nagyobb, de belatha-
td méretli vallalatok szamara alkalmas. A méret
itt a dolgozoéi létszdm nagysagéara, a termelési
egységek szamdra és a vallalat mikodésének fold-
rajzi kiterjedésére egyarant vonatkozik. A hatal-
mas, nagy terilleten dolgoz6, majd a multinacio-
nalis, transznacionalis vallalatok szamara ez a
forma mar nem alkalmas. Ugyanigy nem alkal-
mas a kisméret( vallalkozasok iranyitasara sem,
mert a kisméret(i szervezetekben a szakmai elki-
I6niilés egyszerlien, mar csak létszam okokbol
sem lehetséges.

Ha a véllalat szakmai szempontb6l nagyon
sokféle tevékenységet végez, akkor a szakmai
alapokon kialakitott funkcionalis struktdira nem
lehet hatékony. Ha ugyanis, egy sokféle tevé-
kenységet végz6 vallalatnal ragaszkodnank a
hagyomanyos felépitéshez, nagyon sokféle szak-
mai iranyitéra volna szikség. A funkcionalis
iranyitok kara viszont nem lehet tllsagosan nagy,
mert ekkor rogton kiutkdzik a funkcionalis
irdnyitas legnagyobb hibaja: egy-egy végrehajtot
tal sokan (gyakran egymassal is vetélkedve)
iranyitanak. (Torzskari, &m funkcionalis struktdra
formalis hatékonysaganak novelésére lasd az 1.
és 2. abrat.)

A fokoz6dd verseny megkoveteli a gyors rea-
galas képességét. A hagyomanyos funkcionalis
vezetés igen megbizhatéan mikodik, de nem
alkalmas gyors akciok lebonyolitasara. A mai
vallalat viszonylag kis létszdmu menedzsmenttel
dolgozik. A menedzsment tagjai a vallalat célki-
tlizéseinek megvaldsitasaban erésen érdekeltek, a
tulajdonosok minden eszkodzzel torekednek a
menedzserek elkotelezettsegének kialakitasara. A
kis létszdm és az elkotelezettség a rugalmassag
egyik feltétele.

Az elméleti kutatasok is ezen a nyomvonalon
haladnak, segitve a gyakorlatot. A szervezeti ku-
tatasok és fejlesztések a hatvanas évek oOta telje-
sen méas alapokon folynak, egészen méas szem-
pontokat vesznek figyelembe, mint kordbban. Az
elméleti munka és a gyakorlat egyuttmikodésé-
vel 0j, a korabbinal hatékonyabb és alkalmasabb
rendszerek alakultak Ki.
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/. abra

Kis méret(i kockazatkezelési egység felépitése

Mindségbiztositas
és a vallalati szervezet

A hagyomanyos linearis-funkcionalis szervezeti
struktira részleges vagy teljes feladasat az el6z8
pontban emlitett tényezéknél sokkal markéansab-
ban keényszeritik ki azok az (j tipust vallalati te-
vékenysegek, amelyek eleve csak a szervezet
megvaltoztatdsaval vezethet6k be. Korilbelll
egy évtizeddel ezel6tt kezdtek teret nyerni azok
az Uj funkciok, amelyek a szervezeti strukturék
modositasat kdvetelik meg. Az Uj funkcidk a
szervezetben altalaban torzskari, menedzsment-
kozeli elhelyezést igényelnek. Raadasul a haté-
kony feladatellatdshoz hataskor is sziikséges,
kdzvetlen iranyitasi-utasitasi joggal.

2. abra

Nagyobb méret(i
kockazatkezelési egység felépitése
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Példaként a ma mér &ltaldban jol ismert mi-
ndségbiztositast emlithetjiik. Ismeretes, hogy a
mindségbiztositas Eurdpaban altalanosan elfoga-
dott rendszere az 1SO 9000 szabvanysorozat al-
kalmazasaval épithet6 ki. Vezetési szempontbdl a
szabvany alapvet6 kovetelménye* a mindségért
felelés kinevezése és megfeleld hataskorrel vald
elldtdsa. A szabvany nem hagy kétséget: a fele-
I6snek (a mindségi kovetelmények érvényesitése
tekintetében) intézkedési joga van. Ha figyelem-
be vesszik a szabvanynak azt a kitételét is, hogy
a gazdasagi szempontokat adott esetben a min6-
ség erdekében hattérbe kell szoritani, akkor a
mindségbiztositasi vezet6t a minéségbiztositasba
bevont véllalatrész befolyasos vezet6jének te-
kinthetjik.

A minéségi szakirodalom kiemelten hangsu-
lyozza, hogy a min8ségi rendszerek bevezetésé-
nek és mikddtetésének kulcskérdése a vezetdk (a
legfelsd vezet6k) elkdtelezettsége és a felelGs-
ség, a hataskorok és minden, a minéséget befo-
lyasolo tevékenység kozti vilagos kommunika-
cios csatorna egyertelm( kialakitasa és miikod-
tetése.** A mindségbiztositasi rendszerek veze-
téinek befolydsa més, tobb is, de alkalmanként
kevesebb is lehet, mint a hagyoméanyos funkcio-
nélis szakvezet6k befolyasa. Megjegyzendd,
hogy més min6ségi rendszerek (QS, TQM) még
ennél is tovabb mennek, itt a mindségi szakem-
berek hatdsa még nagyobb. Hasonld szervezeti-
irdnyitasi szemléletet kovetel a kdrnyezeti me-
nedzsment véllalati alkalmazéasa az 1ISO 14 000
szabvanysorozat szerint.

Targyunk, a kockazatkezelés tehat csak az
egyik &ltalanos, "0jnak tekinthet6 funkcid és igy
mintegy ,,versenyben* all més funkciokkal. A
mindség mellett ilyen lehet az innovécio, a cont-
rolling, a kdrnyezetiigy, az informacidgazdal-
kodés sth.

A kockazatkezelés beillesztése a véallalati
szervezetbe (elméleti szempontok)

Hogyan lehet a kock&zatkezelést a vallalat mi-
kddésébe beilleszteni? Az el6z6 pontokban nyil-
vanval6va valt, hogy a mai magyar véllalatoknak
egyszerre kell a jél ismert hagyomanyos szak-
terliletek vezetését korszer(siteniuk és az (j
funkciokat beépiteniik. Vilagos, hogy az atala-

kitds csak komplex modon torténhet. Egyetlen

* MSZ EN ISO 9001: 1996,4.1.2. pont, * Szervezet*
** Johnson (1996), 72. old.
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szakterllet igényei szerint nem lehet vagy nem
érdemes mindent &talakitani. Nem érdemes
példaul a mindségbiztositast Ggy bevezetni, hogy
nem veégezzlk el a mas szakterileten sziikséges
valtoztatasokat. Nem helyeselhetd viszont a val-
lalat egészének radikalis atalakitasa sem. Az
egyszerre mindenkit érint6 ,,atszervezések" a ter-
vezés folyaman hatalmas aranyu vetélkedesekkel
jarnak, megvalositasuk soran pedig a mikodés
folyamatossagat veszélyeztetik. Az (j struktira
stabiliz&cios id6szaka is hosszura nyulhat.

Meg kell tehat keresni a kozds pontokat.
Meggy6z6désiink, hogy vannak kozos elemek,
amelyek egy irdnyba mutatnak, és nem kilon-
kildn, hanem egymast feler@sitve szolgaljak a
vallalat alapvetd célrendszerét.

A min@ségbiztositdst mint példat azért va-
lasztottuk ki, mert egyértelm( tartalmi dsszefiig-
gések talalhatok a min6ségbiztositas és a koc-
kadzatkezelés kozott. A min6ségbiztositasi
irdnyelvek*** kulon is kiemelik a kockazati meg-
fontoldsokat. Az 1SO-szabvéanyok altaldban
nagyon sz(ikszavuak. Ennek ellenére a szdveg
0.4.2. pontja a vallalat és a vevé szempontjait
kilén is emliti. Erinti a vallalati hirnév, a ked-
vez0 megitélés, a piaci pozicid elvesztésének
kock&zatait. Felsorolja a vallalati veszteségforra-
felel6sség és altaldban a munkaer6t és a pénzigyi
eszkdzoket fenyegetd karlehetdségek. A vevd
szempontjaindl is kifejezetten kockazatkezelési
elemeket emlit a szabvany: az emberek egész-
sége, biztonsaga, kereskedelmi kifogdsok sth. A
zard kovetkeztetés: ,,A jol megszervezett min6-
ségligyi rendszer egyben értékes vezetdi eszkoz
is a minGségi optimum meghatarozasahoz és
szabalyozasdhoz, a kockazati, tovabba a kolt-
séggel és haszonnal kapcsolatos meggondola-
sokhoz.” (0.4.5. pont).

Itt van tehat a kockazatkezelés egyik esélye.
A mindségi rendszerek bevezetésére és a tanusi-
tott rendszerek mikddtetésére vonatkoz6 igény
ugyanis Oriasi. Ebben egyardnt szerepe van a
korszer(iség igényének, a piaci versenyel6ny
megszerzésére vonatkozd torekvéseknek és a
kilonféle kényszereknek. A tanusitott min6ségi
rendszerrel rendelkezd vallalatok szdma dinami-
kusan nd, a mai kdzlemények szerint most mint-
egy négyszazra tehet6. Fel lehet hasznélni ezt a
nagyon er6s felhajtoer6t, megfelelé korlltekin-
téssel a mindségbiztositasi rendszer kiépitésekor,

*** MSZ EN 29004:1992, 0.4.2. pont
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azzal egy id6ben és dsszhangban megfeleld
kockazati menedzsment is létrehozhato.

A minBségi rendszerek és a kockézati menedzs-
ment Osszefliggése jO példa, de nem Kivételes.
Meggy6z6désiink, hogy hasonld dsszefliggések
mas funkcidk kdzott is talalhatok.

A kockazatkezelés beillesztése a vallalati
szervezetbe (gyakorlati szempontok)

A kockazati menedzsment szdmos eszkozét a
vallalatok természetesen mindig alkalmazték és
alkalmazzdk ma is. Nem foglalkoztatnak ugyan
szakértdket, de tisztdban vannak azzal, hogy
melyek a vallalat kockazatos pontjai. Az éalta-
lunk eddig végzett vizsgalatok, konkrét elem-
zések azt mutattdk, hogy a kockéazatkezelés sza-
mos eleme és intézmeénye jelen van a mai vallala-
tokban.

A kockazatkezelés targyi és személyi feltéte-
leit sokszor jogszabalyok vagy szabvanyok irjék
eld. A torvények és kilonféle szintl rendeletek
pedig helyi szabalyzatok készitésére koteleznek.
A jogszabalyok el6irdsainak betartasat kilonféle
hatésagok ellendrzik. Az Ujrakezd6nek elne-
vezett véllalatoknal a megfelelé szabalyzatok al-
taldban megtalalhatok. Mivel azonban arra altala-
ban nem forditanak figyelmet, hogy a szaba-
lyokat felfrissitsék, gyakorlati értékilk megle-
het6sen kérdéses. A személyi feltételek is rész-
ben megtalalhatok, gondoljunk csak a biztonségi,
technikai (energia, veszélyes hulladék, kor-
nyezetvédelem, emel6gép, tlizvédelem, vegy-

szer) elemekkel foglalkozé felel@sdkre, a mun-
kavédelmi felel6sokre, vagy a személyugyi
vezetdkre, akik a személyi kockéazatokkal is
foglalkoznak, a gazdasagi-pénzigyi kockaza-
tokkal taldlkoz6 munkatéarsakra a gazdaséagi egy-
ségekben sth. Sajnos, a személyi feltételeknel is
gondok vannak, a vizsgalatok a szabalyzatokban
altaldban olyan felel6soket talalnak, akik mar ré-
gen eltavoztak a vallalattdl, egyes felelGsnek
feltuntetett személyek nem is tudnak errdl a fel-
adatukrdl. Sok nehézség szarmazik magukbol a
jogszabalyokbol is, szerkezetiik meglazult, sza-
mos rendelet elavult, mégis hatélyban van stb. A
szabvanyositési rendszer atalakitasa is szamos
nehézséget okoz.

A kezd6nek elnevezett véllalatok még ennél
is rosszabb helyzetben vannak. A vezet6k sok-
szor csak egy-egy hatosagi ellenérzéskor tudjak
meg, hogy milyen feladatok vannak, azokra
milyen szabalyokat hoztak. Altalanosnak mond-
hatd, hogy ma Magyarorszagon - f6leg a kisebb
véllalkozasoknal - nagyon jellemz§ a kockazatok
hazdrd halmozésa, a tevékenységhez nem
feltétlenlil szlikséges eszkdzOk beszerzése (ami
felesleges kockéazatokat okoz) az indokolatlanul
nagy - persze néha kényszer(i - készpénzforga-
lom.

A szintézis, a feladatok egyseéges egészként
val6 kezelése hidnyzik. igy mondhatjuk, hogy a
mai szervezetekben sokan foglalkoznak kocka-
zatkezelési részfeladatokkal, de a kockazatke-
zelés mégiscsak hianyzik.

3. abra

Vallalatvezetés és kockazatkezelés integralasa

lgazgaté

lgazgatbhelyettes, !
Fémérnok
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A véllalatvezetési tevékenység integralasa
és a kockazatkezelés

A kockézatok atfogo, egységes kezelése az egy-
mastol elszigetelt felel6sok tevékenységének in-
tegraldsa Gtjan oldhaté meg. Azt, hogy ki legyen
az egységes kockazatkezelési team vezet6je,
valo6szin(ileg a vallalkozas alapvetd jellege dont-
heti el. Egy alapvet6en miszaki szemlélet( és te-
vékenységli cégnél a miszaki biztonsag, a tech-
nikai elemek kerlilnek kézéppontba, a szolgal-
tatoknal el6térbe helyezhet6k az ugyfelekkel
kdzvetlen kapcsolatot tartd részek és személyek.
Az éltalunk végzett egyik vizsgélatnal példaul,
amelyet nagyon specidlis intézménynél folytat-
tunk le, a jogtanacsos funkcidjat talaltuk alkal-
masnak és megfelel6nek arra, hogy a kockéazat-
kezelési tevékenyseget dsszefogja. (3. abra)
Altalanos megoldasként talan egy tobbiranyu
mUszaki-gazdasagi szakértelmd személy johet
szOba. Az atfogd kockazatkezelés iranyit6janak
azonban - amellett, hogy a szervezet mikddésé-
vel tokéletesen, minden részletre kiterjedéen
tisztdban kell lennie - sajatos szaktudast is kell
szereznie, mert feladatat csak igy tudja ellatni,
csak igy tudja a fels@ vezetést tehermentesiteni.
A legfontosabb feladat tehat ma a szemlélet
kialakitasa és a képzés. A megfelel§ szakképzés-
ben részt vett személy szamara nagyon hamar
nyilvanvalova valik, hogy melyek azok a tertile-
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tek, ahol a kockéazatok kezelése gyors intézkedé-
seket kovetel. A kockézati menedzsment masik
esélye tehat a megfelel6 szakirodalom kialakula-
sa, a képzés intézmeényesitése.
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