HOVANYI Gabor

AZ EMBERI EROFORRAS
MENEDZSELESENEK TAVLATAI*

Az emberi eréforras menedzselésében a fejlett piacgazdasdgokban megkezdddétt valtozas méara
négy pontban is médositotta az EEM filozéfiajat. Ezzel parhuzamosan napjainkban mér latha-
tdak azok a sajatossagok, amelyek a jovében jellemzik majd a piacgazdasagok versenyképes
vallalatait. Tanulsagait megvonva a szerz6 figyelmét hazank eltéré feltételei sem kertlték el.

A fejlett piacgazdasagok sz&mos nagyvallalatanal
még a kozelmultban is igy fogalmaztdk meg az
emberi er6forrads-menedzselés (EEM) legfonto-
sabb vallalatvezet6i feladatat: ,,A vallalat veze-
tése érje el, hogy a munkatarsak tegyék magu-
kéva a vallalat céljait*. Ezzel azt kivantak elérni,
hogy minden munkatarsuk teljes er6bedobéssal
szolgélja a céget, valamennyien 6sszehangoltan,
azonos célok érdekében tevekenykedjenek és
felfokozott kreativitasuk mind nagyobb verseny-
el6nyhoz juttassa a vallalatot. A kdzos célok el-
fogadtatasara pedig mindenekel6tt meghataroz-
tak a vallalat , kuldetését“, kialakitottak érték-
rendjét és Onazonossagat (Corporate Identity), a
menedzsment vezetési filozofiajat, stilusat és a
vallalat arculatat (Image), amelyben megtestesiil
a vallalati kultara és amelyre réépulhet a kdzon-
ségkapcsolat (Public Relations), valamint a rek-
lamtevékenység szamos jellemz6je. Ezek tartal-
mi kapcsolddasanak folyamatat az 1. abra szem-
[élteti.

A vallalati céloknak ez az elfogadtatasa a
munkatarsakkal olyan folyamat, amelynek két
szereplGje van: a menedzser és a munkatérsak. Es
a folyamatban nem csupan a menedzseré a meg-
hataroz6 szerep azzal, hogy széles korben elf6-
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gadhat6 célokat kell kitliznie érthetd és mozgo-
sitd megfogalmazasban. ,,Fészereplék a munka-
tarsak is, hiszen nekik kell azonosulniok a célok-
kal. Ezért lett mar a munkatérsak kivalasztasanak
is mind fontosabb szempontja, hogy milyen mér-
tékben alkalmasak a célok befogadasara. Mig
kordbban féleg a szakképzettség, a szakmai és
vezetési gyakorlat, az altalanos intelligencia, a
megjelenés és a fizetési igény volt a felvétel 6
kritériuma, a kdzelmultban ezek kiegésziltek
olyan Ujabb ismérvekkel is, mint a jévendd mun-
katéars értékrendje, magatartdsa és stilusjegyei,
kreativitdsa és motivaltsaga, beilleszkedése a
team-munkaba és kommunikacids készsége. A
korabbi és az Gjabb kritériumok jelent6ségét a 2.
abra érzékelteti. Ebbdl kitlnik, hogy napjainkra
mar egyenérték(ivé valt a munkatarsak szakkép-
zettsegével motivacios készségik és részvételik
a team-munkaban - és ezek jelentdségét is meg-
haladja kommunikacios készségiik szerepe,
vagyis részvételik abban a parbeszédben, ame-
lyik a vallalati célok megvalositasat segiti el6.

A fejlett piacgazdasagok kemény verseny-
feltételei kozott természetes volt viszont, hogy a
vallalati célok elfogadtatdsa a munkatarsakkal -
mint vezetési feladat - els6sorban a cég noveke-
désének szakaszaban érvényesiilt. Amikor az
Uzletmenet jelent6s visszaesese ,,fogyokuarara“,
leépitésekre kényszeritette a menedzsmentet,
akkor ez mar csoppet sem fontolgatta, hogy elfo-
gadjak-e munkatarsai ezt az Ujabb célkit(izést:
konyortelenul elbocsatotta mindazokat, akik
feleslegessé valtak. Vagyis a vallalati célok elfo-

23



gadtatasanak koncepcidja mindig is egyértel-
mien az (zletmenetet, annak sikerét szolgalta.

Az EEM a fejlett piacgazdasagokban

Napjainkra a fejlett piacgazdasagok vallalat-
vezet6i tulléptek az eréforrdsok hagyoméanyos
felfogasan. A tdke, a technika, a természeti és az
emberi eréforras mellett Uj eréforrasokat is sza-
mitasba vesznek mind a cég tavlati, mind opera-
tiv céljainak kitlizésében. Es ennek soran a sike-
res Uzletmenet kdvetelményeit tartjdk megha-
tarozonak, nem pedig a vallalatgazdasagtan le-
tisztult elméleti fogalmait - vagyis példaul azt,
hogy egy ,.hagyoményos“ er6forras fogalma
elméletileg magéban foglal-e vagy sem egy Ujab-
bat.

Afigyelembe vett (j eréforrasok elsésorban a
kdvetkezok:

- az innovacié mint az Gjdonsdg verseny-
elénye a mindinkabb felgyorsulé m(iszaki-fej-
lesztési és gazdasagi folyamatokban;

- az immaterialis er6forrasok a cég szabadal-
maitdl és ujitasaitdl a vallalati arculatig és PR-ig,
amelyek hardverként vagy szoftverként segitik,
illetve korlatozzak a jé Uzleti eredmények eléré-
set;

- avallalat egészét athato iranyitasi rendszer,
amelyik megszabja a tervezés, a szervezés, a mu-
kddés és az ellendrzés mikéntjét;

- az illeszkedés egy beszerzési, termelési
(vagy szolgltatési) és értékesitési vertikumba,
ami az egyre integréltabb Uzleti tevékenység
szilkségszer( velejardja;

- az id6, vagyis a reagalasi és az atfutasi id6
(lead time), hiszen mind a visszahatds, mind a
megvaldsitas gyorsasdga alapvet6 feltétele lehet
akar a kornyezeti kihivasokra vald ,életment6*
reagaldsnak, akar valamely innovacios
versenyel6ny kihasznalasanak.

Nyilvanval6: az emberi er&forrdsnak szerepe
van abban, hogy a felsorolt 6t (j eréforras minde-
gyike mikédjék. Meghatarozé viszont a jelen-
tésége az innovaciok létrejottében, az immate-
ridlis er6forrasok tartalmaban és az idének mint
eréforrasnak a kihasznalasaban. Eppen ezért ér-
tékelte fel napjainkban az eréforrasok 0j felfo-
gasa az emberi er6forrast és benne az EEM sze-
repét. Es ez a felértékel6dés modositotta az EEM
f6 célkitizését is. Mar nem arra torekszik els6-
sorban, hogy a munkatarsak magukéva tegyék a
vallalati célokat, hanem arra, hogy meggy6zdd-
jenek rola: a cégnél megvaldsithatjak elképzelt
szakmai életpélyajukat. Az EEM-nek ez a tartal-
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mi valtozésa négy szempontbdl is alapveto jelen-
tésegli - legaldbbis az EEM , filozéfidja szem-
pontjabol:

1. Az (j térekvés mar nem a munkatarsakat

kivanja ,,hozzaigazitani“ a vallalati célokhoz,
hanem a véllalatot kivanja alkalmassa tenni a
munkatarsak varakozasainak teljesitésére.

2. A munkatarsak felvételének kritériumai
kozott Uj elemként jelenik meg életpalyatervik:
mind a véllalati stratégiahoz nem illeszthetd,
mind a tétova, zavaros életpalyaterv az alkal-
mazkodas komoly akadalya lehet.

3. Uj, fontos szempont a munkatarsak tevé-

kenységének értékelésében a vallalathoz vald
hlség - hiszen az életpalyaterv megvaldsitasahoz
a cég is hoz aldozatokat, s ezek a munkatars ki-
valésa esetén sokszor értelmetlenné valnak.

4. A véllalatndl méar nemcsak kiilsé (vagyis a
kdrnyezethez igazodo) és belsd operativ (vagyis
a miikddésben testet 6lt6) rugalmassagra van
szilkség, hanem belsé stratégiai (vagyis a mun-
katarsak tavlati varakozéasait kdvet6) rugalmas-
sagra is.

Ugy tlinik, az EEM-nek ezt a tartalmi val-
tozasat is kemény gazdasagi feltételek hoztdk
létre: a piacgazdasagok fejlédésével, az életszin-
vonal novekedésével és - nem utolsd sorban - a
gazdasagi integraciok kiteljesedésével mind-
inkdbb nétt a munkavallalok mobilitasa. Valdja-
ban ennek ellensulyozasa is szerepet jatszott
abban, hogy mind nagyobb jelent6ségi lett a val-
lalathoz vald hliség, vagyis a cég szdmara mar
kdéros mobilitas lefékezése.

Az természetesen ismét kérdés, hogy az EEM
Ujabb filozofidja mogott mekkora a tényleges
stratégiai rugalmassag, illetve hogy milyen felté-
telek kdzott és meddig érvényesil a gyakorlatban
az (j filozéfia? Az emberi er6forras igényeihez
igazodo6 ,,bels6 stratégiai rugalmassag” ugyanis
hamar 6sszeltkdzésbe kertilhet mind a kiilsé
(kornyezeti), mind az operativ bels6 (mikddési)
rugalmassag kovetelményeivel. A kornyezet
példaul rdkényszeritheti a vallalatot olyan alkal-
mazkodasra (profitvaltas, termékvaltas, technolo-
gia-megujitas stb.), amely éppen ellentétes a
munkatéarsak életpalyacéljaival. Nyilvanvalg,
hogy a menedzsment nem habozik, és a kiilsd
rugalmassdg kovetelményeinek tesz eleget.
Létezik azonban olyan megoldas, amelyik képes
- legalébbis egy hataron beldl - ,,6sszebékiteni*
a haromféle rugalmassag szempontjait: ez a tobb
szakmas munkaerd létrehozésa a vallalat kere-
tében. Napjainkban a legfejlettebb piacgazdasag-
ban, az Egyesilt Allamokban - ahol a teriileti
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mobilités is a legnagyobb - mér haromszor valt
szakmat a munkaer6 javarésze. (lgaz, az utolsd
szakmavaltas nyugdijba vonulasakor kdvetkezik
be.) A tobb szakmés munkaerd létrehozésa ugya-
nis hasznos mind az egyén, mind a véallalat sza-
mara: az egyén szamara csokkenti kiszolgalta-
tottsagat és azt, hogy munkahelyi tevékenysége
egyhanguva valjék; a vallalat szempontjabdl pe-
dig noveli a bels6 operativ rugalmasséagot (ez
koltségcsokkentd tényezd) és a valtozo kilsd
feltételekhez vald alkalmazkodas képességét
(ami jovedelemnovel6 tényez0). Ezek az elényodk
indokoljak, hogy az egyén id6t és energiat, a val-
lalat pedig munkaidét és pénzforrasokat aldozzon
arra, hogy a munkatérsak tobb szakmat sajéatitsa-
nak el. A tobb szakméan alapuld belsé mobilitas
tehat részben lefékezi a kills6 mobilitas csébita-
sait, részben lehet6vé teszi, hogy valtozatos élet-
palyékat garantéljanak egyetlen cégen belll is.
(Meg kell még jegyezni: korabban a multinacio-
nalis véllalatoknal, napjainkban azonban mar a
fejlett piacgazdasagok mind tébb kis- és kdzepes
nagysagu vallalatanal is sor kerlil a munkaerd
orszaghatarokat ativel6 teruleti valtasaira is -
tehat nem csupén szakmavaltdsokra ami szin-
tén hozzajarul a valtozatosabb életpalyak meg-
valdsulasahoz.)

A tobb szakmas munkaer6 kialakitdsanak van
vegul még egy igen nagy elénye. A szakma-, a
munkahely- és a munkakdorvaltas altaldban nagy
innovacios lehetéség is, killéndsen azok szdmara,
akikben nagy az alkot6- és adaptélokészség.
Ezek a szakemberek ugyanis képesek arra, hogy
méasik szakmdaban, méasik munkahelyen vagy
munkakorben elsajatitott szemléletiiket, gyakor-
lati ,,fogasaikat” termékenyit§ Ujdonsagként
vezessék be Uj szakmajukban, Uj munkahelyikédn
vagy munkakdriikben. Ezért a tobb szakmas
munkaer6 létrehozasa ndveli mind az egyén,
mind a vallalat innovécids képesseégét. Méarpedig
a megvalosuld innovéciok sora igen szorosan
osszefiigg azzal, hogy maga az innovator sikeres-
nek tartaja-e €letpalyajat vagy sem. A tobb szak-
mas munkaerdt foglalkoztat6 vallalat tehat ezen a
terlileten is két legyet Uthet egy csapésra...

Ajovo

Napjainkban mar kezdenek kibontakozni azok a
sajatossagok, amelyek a joév6ben jellemzik majd
a piacgazdasagok versenyképes vallalatait;

- Oldddnak, ,,Iégiesednek* azok a hatarok,
amelyek még a kézelmultban is mereven elva-
lasztottak egymastol a véllalati funkciokat (ipar-
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vallalat esetében példaul a kutatasfejlesztést, a
termelést, a marketinget, a pénz- és eszkozgaz-
dalkodast, az EEM-et). A ,,légiesedést” segiti el§
a szdmitastechnikara és egységes véllalati adat-
bazisra épuld informéaciorendszer épp ugy, mint a
TQM (vagy Ujabban az ITQEM, az ,,Integrated
Total Quality and Environment Management®)
mindségfelfogésa.

- A munkatarsak és menedzserek hagyoma-
nyos, a vallalati hierarchiahoz illeszkedd érté-
kelése mellett mar kezd kialakulni egy masik
értékrendszer is, amelyik a betdltott pozicio
helyett a szakértelem mélységét és a kreativitast
méltanyolja. Ez a szemlélet lehet6vé teszi, hogy
- a hierarchia piramiséanak egyre sz(ikol§ esélyé-
vel ellentétesen - szamoséan jussanak el a ,,csu-
csokra“, vagyis a tarsadalmi, vallalati és anyagi
(pénzben kifejezett) elismerés mind magasabb
szintjeire. (Az Uj értékrendszer parhuzamos Ki-
épitésének egyik feltétele a menedzserek szem-
Iéletének megvéltozasa; kedvezd szervezeti ha-
tasa pedig az, hogy az igazan kreativ és ambi-
ciézus munkatarsakat nem nyomja agyon karrier-
juk fejében mind nagyobb és az alkotokészse-
glket egyre inkabb fékezd adminisztrativ-ve-
zetési tennivaldkkal.)

- A termelés szférdjaban mind jobban elkil6-
nil a tervezés, a miikddtetés és a karbantartas (ja-
vitas) tartalmi szinvonala, vagyis igénye a szakmai
felkészlltséggel szemben: a tervezés és a karban-
tartds egyre bonyolultabb, egyre nagyobb szaktu-
dast igényld tevékenységgé valik, a mikodtetés
viszont egyre inkdbb egyszer(isodik és emberi
er6forrasigénye is mind kisebb lesz. (Ez a mi-
kodtetés automatizalasanak, szamitastechnikai
vezérlésének sziikségszer(i kdvetkezménye.)

- A tervezés (j kdzpontjadba a szaktudason
kivil varhatéan a kommunikalas és a team-
munka, a mikodtetésébe a betanulds, a karban-
tartdséba a magas szintl szakmai ismeret kerl.
Vagyis egyre kevésbé lesz elég a tervezéshez az
igen nagy szaktudas és az alkotdkészség; az ala-
pos szakmai felkésziiltség viszont szinte felesle-
ges lesz a mlkddtetéshez; a karbantartas pedig
fels6szint( szakismeretet igényel ugyan, de ezen
a tertileten méar nem lesz kdvetelmény a nagy
kreativitas.

- Az driasvallalatok (beleértve a multina-
cionélis vallalatokat is) egyre nehézkesebbé val-
nak majd és mindjobban felértékel6dik teve-
kenységiikben a piacbefolyasolé szerep. Ezzel
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szemben a kis- és kdzepes nagysagu vallalatok
létfeltétele mindinkabb a rugalmas piaci alkal-
mazkodas lesz. Napjainkban ugy tinik, hogy ez a
két vallalatipus er@sitheti meg piaci helyzetét a
jov6ben. A két polus kdzé beékelddd, régi ér-
telemben vett ,,nagyvallalatok* kora mindinkabb
lejar: ezek sem fejlesztési forrasaikkal, sem be-
szerzési lehet6ségeik kihasznalasaval, sem piac-
befolyasol6 eszkdzeikkel nem allhatjak majd a
versenyt az oridsvallalatokkal.

A jové vallalatainak ezek a véarhatd sajatossa-
gai befolyésoljdk majd az EEM feladatait és
modszereit is. Ugy tlnik, a jovében mind na-
gyobb figyelmet kell majd forditani a kovetkez6
kdvetelmények kielégitésére:

o A légiesitett” funkciohatarok miatt megnd
az EEM-ben az inter- és multidiszciplinaris szak-
tudas szerepe. A multidiszciplinaris szaktudas a
mar emlitett ,,tobb szakmés“ munkaerd szak-
ismerete. Vagyis mind nagyobb sziikség lesz
példaul fejleszté mérnokokre, akik a marketing-
ben, maketingesekre, akik a logisztikéban, vagy
logisztikusokra, akik a véllalati pénziigyek me-
nedzseléseben jaratosak. Az interdiszciplinaris
szaktudas viszont két vagy tébb hagyoméanyos
ismeretteriilet (j kombinécidjabdl jon létre. Erre
a pszicholdgia és a miszaki fejlesztés, a kultar-
torténet és a marketing vagy a karakteroldgia és
az EEM kombinalésa lehet példa.

* A kettds vallalati értékrend kialakitasdhoz
mindenekel6tt szét kell majd valasztani az EEM
szemléletében és értékelésében a vezetdi és a
szakmai-innovacios keszséget. Ez azonban még
kevés 6nmagéban: az EEM-nek meg is kell értet-
nie a kétfajta készség azonos értékhordozd sze-
repét mind a vezet6kkel, mind munkatarsaikkal.
Az EEM-nek 0j mddszerekkel kell majd toreked-
nie a kétfajta készség fejlesztésére és alkalmat
kell teremtenie ezek gyakorlati megvalositésara
is. Mindez csak akkor valésithatd meg, ha az
EEM mer6ben (j tipust kapcsolatokat alakit ki
azokkal, akik a vallalat szervezetéért felelGsek.
Hiszen ket kell ravennie arra, hogy el6bb meg-
felel6 ,,gyakorlopalyakat” nyissanak, majd beépit-
sék a kétfajta értékrendet a vallalat tervezési,
dontési, irdnyitasi és ellendrzési rendszerébe.

» Az emberi er6forras alapvetéen kilénb6z6
szakmai és alkati kdvetelményei a tervezés, a
mUkddtetés és a karbantartas teriiletén szintén
befolyésoljdk majd az EEM egész koncepciojat:
nemcsak vilagosan kell latnia a miszaki fejlédés
trendjét, a vallalat gazdaségi (kuléndsen beruha-
zasi) lehetGségeit és ehhez keretet add, illetve
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korlatot allit6 piaci helyzetét, hanem ezeket prog-
nosztizalnia is kell, hogy igy idejében készil-
hessen fel a harom emberi eréforrastipus ara-
nyainak és tartalmi kdvetelményeinek mdédo-
sulésara.

» Az (j vallalati értékrend, szervezettipus és a
harom elklonilé emberi eréforrastipus olyan U
problémakdroket allit majd az EEM elé, ame-
lyekkel szamolnia kell mind a munkatarsi fel-
vételek, mind a mindsitések és tovabbképzések
soran. llyen Gj problémakdr példaul a munkatar-
sak kommunikéciés készségének tesztelése;
elszantsaguk megitélése szakismeretuk folya-
matos megujitasara vagy Uj szakteriletek isme-
reteinek elsajatitasara; képességik felmérése,
hogy mennyire tudnak beilleszkedni Ujabb és
Ujabb teamek munkéjaba, illetve mindezek terv-
szer(i fejlesztésének segitése. Ezek az Uj szem-
pontok déntben at fogjak alakitani az EEM-nek a
munkatarsi felvételekre, a mindsitésekre és a
tovabbképzésekre kialakitott jelenlegi koncep-
cioit és technikait. Példaul mer6ben (j felvételi
tesztekre, mindsitési kritériumokra és tovabb-
képzési programokra lesz szilkség.

* A sikeres véllalatok nagyséag szerinti polari-
z&l6désa, nevezetesen az Orids-, valamint a kis-
és kdzepes nagysagu vallalatok szerepének
varhaté novekedése mer6ben mas jellegli EEM-
et kivan a két poluson. Az odriasvallalatoknal a
tervszer(iség, a Kis- és kdzepes nagysaglaknai
pedig a gyors valtoztatds lesz majd a sikeres
EEM mércéje. Ezért az EEM figyelme az driés-
vallalatoknal a kornyezeti események és folya-
matok tavlati alakulasanak figyelésére, a kis- és
kdzepes nagysagu vallalatoknal pedig varhatdan
a munkaer6piac mindenkori helyzetére és révid
tava kinalati feltételeire ésszpontosul majd.

Az EEM Magyarorszagon:
néhany tanulsag

A vdllalati szintli EEM ma és a beléthatd jov6ben
mas feltételek kozott tesz eleget feladatainak
Magyarorszagon, mind a fejlett piacgazdasagok-
ban. (Gondoljunk példaul a teruleti mobilitas
lehet6ségeire.) Az is valdszin(, hogy bizonyos
mértékig masok lesznek az EEM céljai és esz-
kdzei a Magyarorszagon megtelepedett multina-
cionalis cégek és a hazai tulajdonban levd vélla-
latok esetében. (Ezt érzékelteti példaul az a kér-
dés, hogy lehet-e vallalaton belul nemzetkdzi
szinten tovabbképezni vagy atcsoportositani a
munkaer6t?) Mindezért idehaza szamos, a fejlett
piac-gazdasagokétol eltér6 j célt és eszkozt kell
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sz&mitasba vennie az EEM-nek - de nem va-
16szind, hogy a fejl6désnek tobb gazdasagi régiot
atfogo iranyzatai elkeriilik majd a magyar gaz-
dasagot. Ugy tlnik, a hazai EEM-nek elsésorban
a kovetkezOkkel kellene mar most vagy legalab-
bis a kdzeljovében szembenéznie:

- Megvéltoznak a vezet6k és a munkatarsak
felvételének, mindsitésének és tovabbképzésének
kritériumai. Ezek médositasahoz iranyt mutatnak
az el6bbiekben felsorolt kdvetelmények. Egyet-
len ponton kell ezeket kiegésziteni: mind fonto-
sabb elvarés lesz a jov6ben a vezetdknél és ma-
gasan képzett munkatérsaiknal egy vilagnyelv
olyan felséfoku ismerete, amely z&loga a maga-
biztos, zavartalan tzleti kommunikalasnak.

- Alapvet6en at kellene formalni a véllalat
Osztdnzési rendszereit Ugy, hogy azokban mind
nagyobb szerepet kapjanak a jové értékrendjének
Uj szempontjai.

- Mindenképpen novelni kellene a szakmai
és lehet6leg béviteni sziikséges a teriileti mobili-
tas feltételeit. Ez a naturalis és pénziigyi feltéte-
leken tal szemléletvaltast is igényel - aminek
létrehozasédban nem csekély az EEM szerepe.

- Meg kellene kezdeni a menedzsment
onmagarol, sajat feladatairdl és szerepérél vallott
felfogasanak atformalasat. Egyre inkabb el kel-
lene fogadtatni a vallalati vezet8kkel, hogy
korszer( véllalatnal két, egymast segit6 ,,er6kdz-
pont*“jon létre: a menedzsereké és a nagy szak-
tudasu, kreativ, de vezetési feladatot nem betoltd
szakért6ke.

- A véllalati EEM-nek szervesen be kellene
épulnie a vallalati stratégia meghatarozésaba, hi-
szen az EEM mindinkabb stratégiai kérdéssé va-
lik - és ezzel egyid6ben lazul a kapcsolata olyan
tényez6kkel, mint az orszagos munkanélkiliségi
rata vagy az orszdgos munkaerépiac kinalata. A
kiélezett versenyben ugyanis alapvetfen a val-
lalati stratégia szabja meg az EEM tavlati fela-
datait - de az EEM is visszahat a stratégia alaki-
tasara. llyen kapcsolatot érzékeltet a 3. &bra. Es
hogy ez a visszahatas pozitiv legyen, vagyis
hogy ne romboljon le meghatarozé jelent6ségi
stratégiai célokat, az EEM-nek mar jelenleg is
joval nagyobb tavlatokban kellene gondolkoznia,
mint ahogy tette ezt legtobb hazai vallalatunknal
amultban - és teszi még sokszor a jelenben is.
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Mindezek az 0j szempontok és kovetelmé-
nyek szlikségesse teszik Uj technikék alkalma-
zasat is az EEM-ben. llyen a szamitdgépes fel-
dolgozasra tervezett ,,Hatszintli munkaer&-me-
nedzselési rendszer* (,,Six-Level Human Resour-
ces Management System). Ennek felépitését
érzékeltetik elvi szinten az 1.1-1.6. t&blazatok.
(Az 1.2-1.5 tablazatokban az egyes szintek dssze-
foglald cime utadn az aldjuk tartozé tényezéket
soroljak fel az oszlopok, ezekbe pedig egymaést
kdvet6 sorokban, idérendben jegyezhet6k be a
munkatarsra vonatkozé informécidk.) A tablaza-
tokbol kitlinik, hogy az (j szempontok és kove-
telImények a rendszer els6, 6todik és hatodik
szintjébe éplilnek be, vagyis

- a személyiséget feltard szintbe (lasd példaul
,ertékrend, azonosulas a vallalati célokkal,
részvétel a team-munkaban“, kommunikacios
készséq);

- az egyeéni szakmai életpélyaterv szintjébe (ez
Ot-tiz évet fog at ugy, hogy a munkatarsaknak
nem vagyaikat, hanem személyiségukkel,
képzettségiikkel, tovabbképzési terveikkel
dsszhangban allé konkrét elképzeléseiket kell
felvazolniok);

- avallalati szakmai palyaterv szintjébe (ez az
el6z6ekben hasonléan a vallalatvezetés altal
jovahagyott és a stratégiaval egyeztetett
egyéni életpalyaterveket foglalja dssze - ter-
mészetesen csak azon munkatarsak esetében,
akik mar hosszabb id6t toltottek el a vallalat-
nal).

Veégul szamolni kell azzal is a rendszer kiépitése
soran, hogy a vallalat gazdasagi kdrnyezete var-
hatéan mind gyorsabban fog valtozni a jovében.
Ezért valoszinileg egyre sdriibben kertil majd sor
a vallalati stratégia modositasara. Vagyis mind
fontosabb kdvetelmény lesz a cég rugalmassaga-
nak meg0rzése, s6t, novelése. Az EEM-nek
ebben az értelemben is folyamatos tevékenység-
gé kell valnia: folyamatosan 6sszhangba kell
hoznia a véllalati szakmai palyatervet a vallalati
stratégiaval - és ennek eredményérél id6ben
tajékoztatnia is kell a valtozasban érdekelt mun-
katérsakat.

Mindezek a kdvetelmények - Ggy tiinik -
merdben (j tavlatokat nyitnak meg a jové embe-
rier6forras-menedzselése eldtt.
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Szak-
kép-
zett-

ség

Jelolés:
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Szak-
mai
gyakor-
lat

A vallalati célok elfogadasat segit6 ,,immaterialis eréforrasok*
elemeinek tartalmi kapcsol6dasa

,,corporate Vallalati
identity* arculat

1. dbra

Termék-

reklam

A munkatérsak felvételének korabbi és Gjabb szempontjai,

valamint ezek jelent6sége

Veze- Fizetési Egyéni
tési igény érték-
gyakor- rend
lat

korabbi szempontok jelentdsége

Ujabb szempontok jelentésége

A maga-
tartés
stilus-

jegyei

Krea-
tivi-
tas

Motiva-
cios
kész-
ség

2. abra
Rész- Kommu
vétel nika-
tea- cios
mekben kész-
ség
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3. dbra

Az EEM helye és feladatai a vallalati stratégia kialakitasaban
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1.1. tablazat
A hatszintes munkaer6-menedzselési rendszer elve

I. szint: A személyiségjellemzdi

Felvételkor 1. mindsitéskor 2. mingsitéskor 3. mindsitéskor

10.

tossag, akaraterd (kitartas), kiils6 megjelenés, a teammunkaban vald részvéte! készsége, kommunikacios készség, hobby.

1.2. tablazat
Il. szint: Képzettség és gyakorlati idg
Végzettség Megszerzésének Nyelvismeret Gyakorlat
ideje intézménye tartalma foka jellege tartama
1.3. tablazat
I11. szint: Korabbi munkahelyek
Idépont Munkahely Munkakér Beosztas Fizetés Vezet6i vélemény
1.4. tablazat
IV. szint: Jelenlegi munkahely
Id6pont Munkakor Beosztas Fizetés Jutalom, elismerés Vezetdi vélemény
1.5. tAblazat

V. szint: Egyéni szakmai életpalyaterv

A célként kitlizott

A megvalésitas
szakterulet képesités beosztas fizetés

tervezett idépontja

1.6. tablazat
V1. szint: Osszesitett vallalati palyatervek
Munkatarsak Munkatarsak tervezett (j A megvaldsitas A valtozés
neve képzettsége beosztasa fizetése tervezett ideje illeszkedése
a véllalati
stratégiahoz
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