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A PRIVATIZACIO HATASA
A MAGYAR VALLALATOK
MARKETINGTEVEKENYSEGERE

A magyar véllalatok marketingtevékenysége és az azt korilvevd gazdasagi kornyezet kiilonbdzd
szemszogbdl vizsgalhat6. A kilencvenes években a legmaradandobb és leginkabb mélyrehat6
véaltozas a tulajdonviszonyok teriiletén kovetkezett be, amely a piacgazdasag kialakulasanak
egyik meghatarozo jellemzéje. A tanulmany megkisérli fdvazolni, hogy mennyire helytallé az a
hipotézis, miszerint a privatizalt vallalatok marketingtevékenysége fejlettebb, mint a korabbi
allami vallalatoké volt. A szerz8k a marketingeszkdz6k mellett a marketingstratégidban és a
stratégiai célokban bekdvetkezett valtozasok hatasait is elemzik.

A magyarorszagi atalakulési folyamat egyik leg-
fontosabb részét a privatizécio képezi. 1990-t6l a
gazdaségpolitikai irdnyitas kdzéppontba allitotta
az allami tulajdon fokozatos lebontését és j ma-
ganszektor felépitéseét.

A magyar privatizacié centralizalt és decent-
ralizalt, burokratikus és piaci akciok sajatos ke-
verékeként bonyolddott le, illetve tart még nap-
jainkban is, amelynek kdvetkezményeként az
allami tulajdon magankézbe adéasa valtozatos jogi
és szervezeti formékat alakitott ki.

A privatizacié gazdasagpolitikai és jogi
szempontjain, valamint a gazdasagi kornyezet
megvaltozésan tal érdekl6désre tarthat szamot a
privatizalt vallalatok mikddésében bekovetkezett
valtozasok vizsgalata is.

Cikklnk a hazai t6kével megvaldsult priva-
tizacié mikrogazdasagi aspektusait vizsgalja, azt
tehat, hogy miként befolyasolta a tulajdonviszo-
nyok atalakuldsa a vallalatok Uzleti szemléletét,
kulonos tekintettel a marketingre. A kulfoldi t6ke
befektetésmarketingre gyakorolt hatasarol a
Marketing Management 1997/3. szaméban
olvashato részletes tanulmany.

Az elemzés egy nemzetkdzi dsszehasonlitd
kutatas hazai empirikus eredményeire tamasz-
kodik, amelyet 1996-ban végeztiink 589 vallalat
korében.1 A cikk témajabdl adéddan most csak a
teljes minta egy részét (154 vallalat) vizsgaljuk,
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azokat a részben vagy teljesen privatizalt cége-
ket, amelyek magyar tulajdonba kerltek.

Els6ként az alkalmazott modszertant ismer-
tetjiik, majd bemutatjuk a privatizacidban részt
vevlk célkitlizéseit, a privatizacié nyoman beko-
vetkez valtozasokat. Az elemzés masodik része-
ben a kutatas hipotéziseit értékeljik a kapott
eredmények tikrében. Inditasul a kdvetkezd hi-
potéziseket fogalmaztuk meg:

* A privatizacié tisztdbb marketingorienta-
cidhoz vezet a véllalatok Uzleti szemléletében.

* A privatizalt vallalatoknal jellemzdébb a piaci
szegment&cio, versenyelényik kihasznalasaval a
kivalasztott szegmensekre koncentréalnak.

» A privatizalt vallalatok a marketingstratégia
veégrehajtasanal kiemelkedd teljesitményt nyuj-
tanak a termék/szolgéaltataspolitikaban, marka-
épitésben, arképzésben, elosztdsban és marke-
tingkommunikécids tevekenységben.

» A privatizalt véallalatok jobb pénziigyi és
piaci teljesitményt nyujtanak az allami tulajdon-
ban maradt vallalatokhoz képest.

A hazai tékével privatizalt vallalatok eredmé-
nyeit szignifikans kilonbségek megléte esetén
dsszehasonlitjuk a magyar maganvallalkozésok,
valamint a kulfoldi érdekeltségl vallalatok ered-
ményeivel.

1 A kutatds az Eurdpai Unio altal finanszarozott ACE-prog-
ram keretében val6sulhatott meg. Az els6 eredményeket a
Beracs-Agardi-Kolos (1997/a) tanulmany tartalmazza.
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Alkalmazott mdédszertan

A kutatas kiinduldpontjaként 1996-ban mélyin-
terjuk alapjan tobb cégnél esetleirdsok késziltek,
amelyek megalapoztdk a kérd6ives felmérést. A
kutatdsban részt vevé orszagok tapasztalatait
Osszegezve kulénbozd hipotéziseket fogalmaz-
tunk meg, amelyek alapjan egységes kérddivet
allitottunk ossze. A probakérdezés soran véllalat-
vezetOket kérdeztlink meg, amelynek eredmé-
nyeit felhasznaltuk a kérd6iv véglegesitéséhez.

A kutatds alapsokasagaként a Magyarorsza-
gon m(ikodo, jogi személyiséggel rendelkezd,
hasz f6nél tobbet foglalkoztato vallalatokat jeldl-
tik meg. A KSH adatai alapjan ez megkdzelit6-
leg 15000 vallalatot jelent. Az alapsokasaghdl
egy 3000 vallalatot tartalmaz6 mintét allitottunk
Ossze. Mintavételi eljarasként a kvotads minta-
vételt alkalmaztuk, a kvétakat az iparagi hovatar-
tozas és vallalati méret szerint alakitottuk ki a
KSH adatai alapjan. A megkérdezés alanyait a
mintat alkot6 vallalatok vezet6i alkottak.

Az adatfelvétel irasbeli megkérdezéssel tor-
tént. Az adatfelvétel lebonyolitasa utan 589 érté-
kelhetd kérdGiv érkezett vissza, amely 19,6%-0s
visszaérkezési aranynak felel meg. A kvotak
alapjan nyert minta reprezentativnak bizonyult az
iparagi megoszlast illetéen, a vallalati méretet
tekintve azonban egyértelm( eltolodast tapasztal-
tunk a nagyobb véllalatok iranyéba. (1. tablazat)

A kovetkez6kben ismertetendd eredme-
nyekhez els6sorban alapstatisztikdk (megoszlasi
viszonyszamok, atlagok szamitésa) és struk-
taraellen6rzé modszerek (kereszttablak, 0ssze-
fuggés-vizsgalatok, széréasanalizis) alkalmazasa-
val jutottunk. A tovabbi, szofisztikaltabb elem-

zések maér strukturafeltdr6 modszerek (faktor-,
klaszteranalizis, valamint multidimenzionalis
skalak) bevonasat igényelik, amelyre a kutatas
kés6bbi szakaszaban keril sor.

A privatizacios folyamat értékelése
a vallalatok szempontjabol

» Aprivatizacié szerepl8inek céljai

A privatizacids szervezet tevékenysegérél, vala-
mint a kormanyzati elvarasokrdl és a még hatra
1év6 folyamatokrol a kormanyzati elgondolasokat
részletesen vizsgalja Kovécs-Tompe (1997) ta-
nulmanya. Az itt kdvetkezd elemzés a masik ol-
dalrdl probalja megvizsgalni a helyzetet.

A privatizécios folyamat szerepl6i - az &llam,
a potencidlis befektet6k, a privatizaland6 véllala-
tok - méas més érdekeket képviselnek. A kutatds
soran megprobaltuk feltérképezni, hogy a meg-
kérdezett véallalatvezet6k szerint milyen célokat
kovetnek a privatizacioban részt vevék. A leg-
fontosabb célokat a 2. tablazat tartalmazza.

A korményzati privatizacios célkitlizések ko-
zil kiemelten fontosnak tartjak az allami bevéte-
lek ndvelését, a piacgazdasdgba torténé atmenet
elGsegitését, valamint a piaci verseny élénkitését.
A befektet6k szempontjait vizsgalva elmondhato,
hogy alapvet6en hosszu tavon gondolkodnak, ezt
tdmasztja ala a masik két fontosnak itélt tényez6
is, a befektet6k tehat nem szivesen invesztalnak a
munkaer6 keépzésébe, a véllalati vagy termék-
imézsba. A volt allami vallalatokat leginkabb a
vallalkoz6i szemlélet és a pénzigyi szakértelem
iranti igeny, valamint az allami felligyelet meg-
szinése Gsztondzte a privatizacioban valo rész-
vételre.

1. tablazat
A minta megoszlasa iparadganként
és méret szerint (%), n =589
20 f6 alatt 20-49 f6 50-299 f6 300 f6 folott Nem tudja Osszesen
Agazat
Ipar §sszesen 3 13 16 5 37
Mez6gazdasag 1 4 5 1 1 12
Tavkozlés 1 1 3 1 - 6
Kereskedelem 1 5 7 3 - 16
Szolgéltatasok 3 5 6 3 - 17
Egyéb 1 4 5 2 - 12
Osszesen 10 32 42 15 1 100
JZETESToMANY 11



2. téblazat

A privatizacios folyamat szereplinek
meghatarozé célkitlzései

n=154
Célok Emlitések %-a
Kormanyzati célok
Bevételek novelése 71
Piacgazdasagba torténd
atmenet segitése 70
Piaci verseny el@segitése 68

Befektetdi célok
HosszU tavl pozicio kiépitése 77
Human eréforrasok kihasznalasa 70

Meglevé termékek hirnevének
kiaknézésa 62

A privatizalandé vallalatok céljai

Vallalkozéi szemlélet bearamlasa 79
Flggetlenség 67

Pénzligyi szakértelem
bedramlasa 55

n: Az adott vallalatcsoportba tartozé vallalatok szdma.

» Alkalmazott privatizacios technikdk

Magyarorszagon a privatizaciét sokféle technika-
val bonyolitotték le, amelyek id6ben elérehalad-
va véltoztak. A privatizacio kezdeti szakaszaban
nem korményzati torekvés allt a tulajdonvaltasok
mogott, hanem vallalati 6nkezdeményezes. Ez a
folyamat 1986. végétdl egészen 1990. tavaszéig
tartott, amikor is létrehoztak az Allami Vagyon-
kezel6 Ugynokséget (AVU), hogy megprobalja-
nak beavatkozni az id6kozben ellendrizhetetlen-
né valt vallalati atalakulasokba. Az AVU meg-
alapitdsaval megindult a privatizacié masodik
szakasza, amelynek f6 jellemz6je - a spontan pri-
vatizacio korlatozasa mellett - a kézpontilag ter-
vezett programok kidolgozasa és megvaldsitasa.
A magyarorszagi privatizacié tovabbi jel-
lemz6je, hogy a belfoldi gazdasagi szerepl6k
nem rendelkeznek jelent6s t6keer6vel, igy a
tisztan piaci értékesités elsésorban a kilfoldi be-
fektet6kre korlatozédik. A korméanyzat a meg-
felel6 hazai kereslet megteremtése érdekében
kulonbdz6 kedvezményes privatizacios forméakat
alakitott ki, mint példaul vezet6i, dolgoz6i kiva-
sarlasi program, privatizaciés lizing, amelyek
kedvezményes fizetési feltételeket, hitelfelvételi
lehetBségeket biztositanak. (3. tablazat)
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3. téblazat

Alkalmazott privatizaciés technikak
n=154

Privatizalt vallalatok
%

Vezet6i kivasarlas 21
Dolgozéi kivasarlas 22
Részvénykibocsatas 7
Spontan privatizacié 59
Versenytargyaldas 7

Privatizacios Ugynokség
altali értékesités 33

n: Az adott véllalatcsoportba tartozok széma.

A 1érd6ivben megadott privatizaciéos mod-
szerek Kozill a legnépszer(ibb a spontan privatiza-
cio volt. A véllalatok tébb mint fele (59%) va-
lasztotta a tulajdonvaltas eme forméajat, amely
féként a privatizaciés folyamat els6 szakaszat
jellemezte. A mintaban szinte mindegyik spontan
privatizalt vallalat 500 f6nél kevesebbet foglal-
koztat. A cégek egy harmadat az APV Rt. értéke-
sitette. Jelent6s még a vezet6i (21%), valamint a
dolgozoi (22%) kivasarlas is. A dolgozdi kivasar-
lassal kapcsolatban emlitésre mélto, hogy néhany
vallalat esetében ez akar 100%-o0s tulajdonrésze-
sedést is elérhet, ami nemzetkozi viszonylatban szo-
katlan. Csekeély a részvénykibocsatas és a verseny-
targyalas utjan privatizalt vallalatok arénya (7%).

» Aprivatizacio hatasa a vallalati mikodésre

Az érintett vallalatok privatiz&cidja utan a legje-
lentésebb valtozas a vevOkapcsolatokban (70%)
kovetkezett be, valamint - a kordbbiakkal szem-
ben - megjelent a cégeknél a véllalkozdi és a
marketingszemlélet. A megkérdezettek fele
szerint javult a cég himeve, s ezzel dsszefiiggés-
ben a vevlk bizalma is névekedett. Kedvez6tlen
azonban, hogy a hazai t6kével privatizalt cégek
83%-a nem jelent meg Uj termékekkel a magyar
piacon, valamint az értékesitési halozattal vald
kapcsolat is csekély aranyban (17%) javult. Szin-
tén hatranyosan érinti ezeket a vallalatokat, hogy
63%-uk nem rendelkezik tébb anyagi forrassal, a
kilfoldi tékerészesedéssel rendelkezd vallala-
toknal ez az ardny csak 19%. Az el6bbi megal-
lapitast igazolja, hogy a hitelez6k bizalma csak a
vallalatok egyharmadanal névekedett.

A magyar és a kulfoldi t6kével privatizalt
véllalatokat dsszehasonlitva legjelent6sebb k-

VEZETESTUDOMANY
1997. 11. sz&m



4. tablazat

A privatizacié hatasa a vallalati eszkézok
és képességek fejlédésére

Az emlitések
szdzalékaban

Vallalati eszkéz6k
és képességek

n=154

Anyagi eréforrasok béviilése 36
Marketingszemlélet érvényesiilése 59
Vallalkoz6i szemlélet érvényesiilése 65
Uj termékekkel valé megjelenés 17
Termékfejlesztési tevékenység

bévilése 27
Termelési tevékenység fejlédése 35
Piackutatéasi tevékenység fejlédése 49
Kapcsolatjavulas

az eértékesitési halozattal 17
Kapcsolatjavulas a beszallitokkal 44
Kapcsolatjavulas a vevokkel 70
Kapcsolatfejlédés mas vallalatokkal 30
Hitelez6i bizalom ndvekedése 31
Vevdi bizalom ndvekedése 48
Vallalati hirnév javulasa 51
Nem volt igazi valtozas 18

n: Az adott vallalatcsoportba tartozok szama.

I6nbségként a pénzigyi er6forrasok véltozasat
lehet kiemelni. Szintén kisebbbb azon magyar
vallalatok aranya, amelyek termelési tevékenysé-
guket fejleszteni tudték és Uj termékkel jelentek
meg a piacon, illetve javult volna a hitelez6kkel

val6 kapcsolat. A magyar vallalkozédsoknal na-
gyobb szézalékban béviltek viszont a vallalko-
zési ismeretek, a fogyasztokkal, beszallitokkal
valé kapcsolat javult, ez a javulas azonban azt
jelenti, hogy a magyar véllalatoknak ezekben az
ismeretekben, képességekben jelentds hatranyuk
volt a kulféldi cégekhez képest, amelyeket meg-
feleld szintre kellett hozniuk ahhoz, hogy ver-
senyben tudjanak maradni a piacon. Ezek a té-
nyek alapvetden behatéaroljak a magyar cégek
piaci mozgasterét.

A privatizécio hatésa

a véllalatok Uzleti szemléletére

A kutatés egyik kiindul6 hipotézise szerint felté-
teleztiik, hogy a privatizacid kiforottabb marke-
tingorientaciohoz vezet a vallalatok tzletpoliti-
kajaban.

Az 5. t&blazat adataibol jol latszik, hogy a
kilonboz6 tulajdonszerkezet(i véllalatok mas-
mas tényez6t tartanak fontosnak. A fogyasztoi
orientacio mindegyik vallalatcsoportnal domi-
nans, kivéve az allami tulajdonban 1év6 vallala-
tokat. A megkérdezett véllalatvezet6k tulajdon-
viszonytdl flggetlenll fontosnak tartjak a ter-
mékek, illetve szolgéltatasok min6ségét, legin-
kabb a kilfoldi érdekeltség(i és az allami cégek-
nél all a minéség az Uzletpolitika kdzéppont-
jaban. A maganvallalkozdsok pedig els6sorban
gy alakitjak tzletpolitik&jukat, hogy folyamatos
és biztos foglalkoztatast biztosithassanak alkal-
mazottaik szdmaéra.

Osszességében elmondhatjuk, hogy a fent
emlitett hipotézis igazoltnak latszik, mivel a ha-

5. téblazat

Kulonbéz6 tulajdonszerkezetl vallalatok
Gzleti szemlélete

Orientéacio Privatizalt vallalatok
n=154 n=224

Reklam n 7
Mindgség 18 18
Fogyaszto 25 20
Hatékonysag 12 14
Rovid tavu profit 10 9
Foglalkoztatas 15 27
Szociélis 9 5

p < 0,05

n: Az adott vallalatcsoportba tartozék szama.
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Magéanvallalkozasok

Allami vallalatok Kulfoldi vallalatok

n=30 n=148
5 1
29 38
12 28
20 8
7 6
12 3
15 6
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zai t6kével privatizalt vallalatokra nagyobb
aranyban jellemz8 a marketing/fogyaszt6i orien-
tacio, mint az &llami véllalatokra vagy a magan-
vallalkozasokra, jollehet elmarad néhany szaza-
lékkal a kilfoldi vallalatok marketingorienta-
cigjatol, amelyek a fogyasztokra val6 dsszpon-
tositas mellett a minéséget privatizaljak.

A privatizalt vallalatok 72%-a (a teljes minta-
ban ez az arany 64%-ot tesz ki) egyébként nem
elégedett cégének marketingorientécidjaval, vé-
leményik szerint a marketingszemlélet érvénye-
stléset foként a sz(ikds penziigyi lehet6ségek, a
gyors kornyezeti valtozasok és a régi beidegz6-
dések akadalyozzak.

A marketing véllalati életben betdltétt szere-
pét jol tiikrozi a marketingfunkcid szervezetben
elfoglalt helye. A cégek dont6 tobbsége (88%)
nem rendelkezik elkulonilt marketingosztéllyal,
inkabb az értékesitési osztalyhoz rendelik, amely
egyrészt a hagyomanyos szervezeti struktirara
utal, masrészt a kisméret vallalatokra, ahol a
stratégiai és a vezetési feladatok csak néhany
fére korlatozdédnak. A marketing csak a cégek
12%-&nél meghatarozobb az értékesitési funk-
cional, viszont a vallalatok mintegy haromnegye-
dénél marketingigazgat6i hataskorbe tartozik,
tehat a véllalatok jelent8s része marketingigaz-
gatot nevez ki, de nem rendelkeznek elkulonult
marketing szervezeti egységgel. Mindez arra
enged kovetkeztetni, hogy az esetek tobbségében
a marketing vagy csupéan névleges funkcio, vagy
egy masik funkciondlis részlegnek alarendelve
képviselteti magat. Tehat a privatizalt vallalatok
jelentds része mar felismerte a marketing strate-
giai szerepét, de a marketing operativ feladatai
még nem kilonulnek el 6nallé szervezeti egység
forméajaban, amely nagymértékben leronthatja a
marketingtevékenység hatékonysagat.

A marketing vallalati szervezetben betoltott
szerepe utdn vizsgaljuk meg a marketingfunkcio
megjelenését, fliggetlendl attdl, hogy a vallalat
rendelkezik 6nallé marketingosztallyal vagy sem.
A legelterjedtebb a regiondlis/piacelvii marke-
tingmunka, de szintén kdzkedvelt a termék/mar-
kamenedzserek alkalmazésa.

A privatiz&ci6 hatésa a vallalatok

=7

A privatizacié nyoman az (j tulajdonosok érde-
kei kertilnek el6térbe, ami megvaltoztatja a val-
lalat célkit(izéseit, stratégiajat. Elséként a priva-
tizalt vallalatok altalanos célkitlizéseit és straté-
gijat vizsgaljuk meg, majd a megkérdezett val-
lalatok versenystratégidjat a Porter-i versenystra-
tégia-modell alapjan (Porter 1993). (6. tablazat)

Az elmult két évben a talélés volt a legf6bb
cél a hazai t6kével privatizalt vallalatok szdmara,
csak 18% azon vallalatok aranya, amelyek mar a
hossz( tava piaci pozicidik kiépitésére koncent-
raltak.

A kovetkezd két évet tekintve atrendez6dnek
a stratégiai célkitlizések, a cégek 65%-a a hosszu
tavl piaci térnyerésre koncentrdl, és mar csak
31% kiizd a tulélésért.

A stratégiai célkitlizéssel dsszhangban a ha-
zai t6kével privatizalt vallalatok tobbsége kolt-
ségeinek csokkentésére, hatékonysagnovelésre
torekedett. 23% Osszpontositott piacainak bdvite-
sére, s csupdn 10% engedhette meg maganak, hogy
versenytarsaitol piaci részesedést haditson el.
tablazatbol jol latszik, hogy a vallalatok véleme-
nye jobban megoszlik a kdvetend6 stratégiarol,
bar tovabbra is vezet a koltségcsokkentes/haté-
konyséagnovelés, de mar 10%-kal tébben helyezik

6. tablazat

Hazai t6kével privatizalt vallalatok
célkitlizései és stratégidja (%)
n=154

Az elmult két év

Célkitlizés Stratégia
Tulélés 72 Koltségcsokkentés 67
Rovid tava profit 8 Piaci terjeszkedés 23

Piaci részesedés
elhéditasa 10

Hossz( tava piaci
térnyerés 20

n: Az adott vallalatcsoportba tartozok szama.
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A kovetkezd két év
Célkitlizés Stratégia
Talélés 31 Koltségcsokkentés 40
Révid tavu profit 4 Piaci terjeszkedés 35

Piaci részesedés
elhoditasa 25

Hosszl tavu
piaci térnyerés 65
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a piachdvitést a kbzéppontba, illetve kétszeresére
nétt azon vallalatok szdma, amelyek piaci része-
sedés elhoditasara torekednek az elmult évhez
képest.

A véllalatok piaci versenyben elfoglalt helyét
a Porter-i modell versenytényezdéi alapjan ele-
mezzik, amelyek a vevék, szallitok alkupozicio-
jat, a versenytarsak kozotti vetélkedés mértékét,
valamint az U belépdk és helyettesit§ termékek
fenyegetését foglaljak magukban. A modell értel-
mében az 6t versenytényez6 egyittesen szabja
meg az ipardgban a verseny élességét és jovedel-
mezd@ségét. A legerdsebb tényez6k pedig dontd
szerepet kapnak a stratégia kialakitasaban.

a) Vevok

A hazai t6kével privatizalt véllalatoknal a
legjelent6sebb vevicsoportot (68%) mas cégek,
uzleti vallalakozésok jelentik. A vallatok megko-
zelit6leg egyharmada lakossagi fogyasztok igé-
nyeit elégiti ki. Az allam mint vevd mindkét eset-
ben elhanyagolhatd, néhany szazalékot tesz ki.
Tehat a vallalatok nagyobb része szervezeti pia-
con értékesit, ezzel magyardzhatdé a homogén
vevli igények magas aranya (46%). Szintén a
szervezeti piac talsulyabol kovetkezik, hogy a
vallalatok 79%-a erds alkupozicidval rendelkezé
vevlket szolgél ki. Az adott piaci igények val-
tozésara vonatkozoan elmondhatjuk, hogy a val-
lalatok tobb mint felénél a piaci igények lassan
valtoznak, 43%-nak pedig gyorsan valtozé igé-
nyeket kell kielégitenie.

b) Szallitok

79% esetében belfoldi cégek a szallitopart-
nerek, és csupan 18%-kal képviseltetik magukat
a kilfoldi cégek. Az allam szerepe - csakugy
mint a vevéknél — néhany szazalékra (3%) kor-
latozodik. A szallitok alkupozicidja kedvez6ébben
alakul, mint a vevoké, itt a vallalatok kevesebb
mint felének (47%) kell erés, koncentralt szal-
litékkal szembenéznie, a tobbi vallalat mérsékelt,
vagy esetleg gyengébb erejli szallitoktol rendel.

¢) Uj belépdk, helyettesitd termékek

A piaci mozgést jol leirja az 0j belépdk valo-
szinlisége, amely szerint a vallalatok majdnem
felénél ennek mérsékelt, 29%-uknél pedig nagy
az esélye. A helyettesité termékek megjelenése
viszont fenyeget6bben alakul, mivel 47% eseté-
ben ez nagy val6sziniiséggel bekovetkezhet, mig
31%-nal ennek mérsékelt a jelentsége, 21% sze-
rint pedig ett6l nem kell tartani.
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d) Piaci verseny

A piac szerkezetét tekintve a hazai t6kével
privatizalt vallalatok haromnegyede a kompeti-
tiv szegély egy tagjaként van jelen a piacon, 21%
oligopoliumként mkodik, a vallalatok 4%-a

1. abra

Hazai t6kével privatizalt vallalatok

n=154

pedig monopol pozicidkkal rendelkezik. (1.
abra) A piaci struktarabol koévetkez8en az esetek
jelentds részében (84%) az erds verseny
jellemzé, ahol a versenytéarsak csak lassan vagy
egyaltalan nem véltoznak, 23%-0s aranyban
pedig kialakulatlan piaci struktaraban mikodnek.

A piaci lehet8ségeket alapvet6en meghatéa-
rozza a piac novekedési uteme. A hazai tékével
privatizalt vallalatok esetében meglehet6sen ag-
gasztd, hogy a vallalatok 70%-a érett vagy ha-
nyatld piacon tevékenykedik, s csupan 11%,
amely Uj, kialakuloban 1év6 iparagban miikadik.
Az el6bbieket tdmasztjak ala a technoldgiai val-
tozéasra vonatkozo valaszok is, a cégek 74%-anak
nem kell tartania a gyors valtozasoktal.

A magyar befektet6k bevonaséaval privatizalt
vallalatok versenyhelyzete a kdvetkez6képpen
jellemezhetd:
er6s alkupoziciéju vevok,
megkozelitéleg egyenrangu szallitok,
kevés (j iparagba belépd,
fenyeget6 termékhelyettesités,
sokszereplds er6s verseny,
érett, illetve hanyatlo piac.

A véllalatok versenyhelyzete piaci pozicié-
jukban tlkrozédik. Az altalunk vizsgalt vallala-
tok piaci helyzetét a 7. tblazatban szerepl6 ada-
tok mutatjak, amelyek lehet6vé teszik a kilon-
boz6 tulajdonszerkezet(i vallalatcsoportok dssze-
hasonlitasat is.

oooogooag
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7. tablézat

A vallalatok piaci pozicidja (%)

Részben privatizalt

vallalatok n=32

Piaci pozicio (p <0,05)

dominéns 34
piackdvetd 45
piaci réseket megcélzo 21

Marketing célkitlizések (p <0,05)

pozicié fenntartasa az 45
értékesités folyamatos novelése 45
agressziv eladasnovelés 10

Piac megdolgozasa (p <0,11)

teljes piac 22

szegmensek 53

egyedi vevék 25
Termékmindség (p <0,05)

jobb 24

ugyanolyan 69

rosszabb 7

Szolgaltatas szinvonala (p <0,08)

magasabb 30
ugyanolyan 63
alacsonyabb 7

Arszinvonal (p <0,05)

magasabb 7
ugyanolyan 83
alacsonyabb 10

p=szignifikancia szint (p < 0,05: statisztikailag megbizhatd)*

Teljesen privatizalt Magéanvallal- Minta
véllalatok n=122 kozasok n=224 n=589
40 21 40
47 55 44
13 24 17
44 49 44
48 48 49
8 3 7
15 13 17
57 53 56
m 28 34 27
15 30 29
81 69 69
4 2 2
24 32 34
70 66 63
6 2 3
9 8 12
56 63 61
35 29 27

* Statisztikailag mindegyik meghizhaté - az adott megbizhatésagi szinten, de gyakorlatban a 0,05-8s érték elfogadésa a szokasos - és

altalaban elégséges. (Szerk.)

A téblazat adatait értékelve elmondhatjuk,
hogy a teljesen privatizélt, magyar tulajdonban
lévd vallalatok piaci pozicidja er6sebb, mint a
részben privatizalt, vagy akar a maganvallala-
toké, tobb a dominans vallalat és joval kevesebb
a piaci réseket megcélzo. A teljesen privatizalt
vallalatok els6sorban piaci szegmenseket céloz-
nak meg, s alapvetéen védekezd, illetve értéke-
sitésndveld marketingstratégiat kovetnek. A ter-
mékmindség és a szolgaltatdsok szinvonala a
versenytarsakkal azonos, viszont igyekeznek a
versenytarsak arai ala kinalni.
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A részben privatizalt vallalatok kozétt keve-
sebb a dominans véllalat, marketing célkit(izé-
seiket tekintve a védekezés és az értékesités
novelése kap prioritast, bar ebben a csoportban
talalhaté a legnagyobb ardnyban a vezet6 sze-
repre tor6 cég.

A hazai maganvallalatok helyzetét alapvetéen
meghatarozza az, hogy a cégek 80%-a 300 6
alatti Iétszammal mdkodik, tehat kis- és kdzép-
méretl vallalkozasok tartoznak ebbe a csoportba.
Természetesen itt a legnagyobb a piackdvetdk és
a Kkis, piaci réseket megcélzdk aranya, akik leg-
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féképpen a védekezésre és a forgalomndvelésre
koncentralnak. Piaci poziciéjukbdl adddoan
szegmensek és egyedi vevOk igényeit szolgéljak
ki. Nagyobb hangsulyt fektetnek termékeik és
szolgéltatasaik szinvonalara, mint az el6z6 két
vallalatcsoport. Az &rszinvonalat megprébaljak a
konkurencidval azonos, illetve alacsonyabb szin-
ten tartani.

A privatizacioval kapcsolatos masodik fel-
teveslink beigazolddott, tehat a privatizalt cégek
nagyobb ardnyban alkalmaznak szegmentaciot,
kilénosen a mar teljesen magantulajdonba ker(ilt
vallalatokra érvényes ez, s ennek kovetkeztében
tobb a meghatarozé szereppel biré cég is. A do-
minans szerep megtartasahoz azonban a privati-
zalt vaéllalatoknak jobb mindségre és magasabb
szinvonalu szolgéltatasokra kell térekednilk.

A privatizaci6é hatasa a magyar vallalatok
altal alkalmazott marketingeszkézokre

A marketingtevékenységet leiré adatokat abra-
zolja a 8. tablazat harom - magyar tulajdonban
lévd privatizalt és maganvéllalatok, illetve
kulfoldi érdekeltségl - vallalattipusra bontva.

A marketingeszkdztar barmely elemét vizs-
gélva a kilféldi tulajdonban lévd véllalatok jar-
nak az €len a marketingstratégia gyakorlati meg-
valositasaban, amely féként a kilfoldi tulajdonos
altal behozott vezetési, marketingismereteknek
koszonhet6. A hazai kézen 1évd véllalatok kozott
nem tul jelent6sek a kuilonbségek.

A magyar privatszektor a termékfejlesztést és
markaépitést illetéen kedvez6bb képet mutat a
privatizalt vallalatokhoz képest. 7%-kal maga-
sabb azon véllalatok ardnya, amelyek nagyobb
fontosséagot tulajdonitanak a markaépitésnek, s
tobben tartjak magukat piacvezetének az innova-
cioban. Az el6bb emlitett adatokat azonban kell6
ovatossaggal kell kezelni, mivel a magéancégek
kozott a nagyobb méretl vallalatok (300 f6 fog-
lalkoztatott folott) joval kisebb aranyt képvisel-
nek, mint a hazai, privatizalt cégek kozott, ami
egyben azt is jelent, hogy vagy sokszerepl6s pia-
con mikoddnek, vagy kis piaci szegmenseken,
egyedi vevok igényeit elégitik ki, igy innovacios
tevékenységuket is ennek tudataban kell értékel-
ni.

A hazai privatizalt vallalatok nem mutatnak
kiemelkedd teljesitményt a termékpolitikat te-

8. tablazat
Kulénboz6 tulajdonszerkezeti vallalatok altal
alkalmazott marketingeszk6zok (%0
Magan- Hazai t6kével pri-  Kilfoldi érdekelt- Osszesen
véllalatok vatizalt véllalatok ségd véllalatok
n=224 n=|54 n=148 n=589
Termékpolitika
Erds méarkak létrehozasa 30 23 55 35
Nincs termékfejlesztés* 59 61 72 64
Versenytarskovetd innovacio 37 43 24 36
Piacvezetd innovacio 58 49 73 59
Arpolitika
Magas arak* 72 78 58 70
Allami arszabalyozas* 84 84 88 84
Kommunikacios politika
Szakkiallitasok, vasarok 44 49 66 52
Ugynoki halozat 21 20 34 24
PR-tevékenység 20 32 52 34
Direktmarketing 32 38 45 36
* Az adatok a ,,nem ért egyet* valaszok szazalékait tikrozik,
n: Az adott vallalatcsoportba tartozok szama.
Megjegyzés: A tablazatban szerepl6 adatok megbizhatosagi szintje 95%.
VEZETESTUDOMANY
1997. 11. szam 17



kintve. Mind a magéanvallalkozasokhoz, mind a
kalfoldi tulajdonban lévé véllalatokhoz képest
kisebb hangsulyt helyeznek a termékpolitikara,
viszont tébbséguk ugy nyilatkozott, hogy végez-
nek a vallalatnal termékfejlesztést. Természete-
sen az is meghatéarozza ezen vallalatok helyzetét,
hogy a privatizacié utdn minddssze egyharma-
duknak allt rendelkezésére nagyobb finanszi-
rozési forrés, s a sz(ikds penzilgyi helyzetik miatt
nincs lehet6ségik arra, hogy a termékfejlesztés-
be, markaépitésbe befektessenek.

Véllalattipustol flggetlentl a magyar véallala-
tok 40%-a teljes termékkindlatra torekszik, s
fontosnak tartja a szolgaltatdsok szinvonalat. A
vallalatok tébbseége azonban termékeinek para-
métereit az altala megcélzott piaci szegmensek
igényeihez igazitja, s megkdzelit6leg ugyanen-
nyien egyedi igényekhez alakitjak termékeiket.
Azon vallalatok aranya, amelyek a szabvanyo-
sitds koltségcsokkentd, hatekonysagnovelé eld-
nyeivel élnek, minddssze 40%-ot tesz ki.

Az arpolitika, arképzés eredményeinek
értékelése Osszetettebb feladat, ugyanis figyelem-
be kell venni a véllalatok latszélag ellenmonda-
sos, de valdjaban racionalis érdekeit. A 8. tabla-
zat adatai egyrészt azt mutatjak, hogy semmikép-
pen nem érdemes a versenytarsak arai folé men-
ni, hanem azonos, illetve ennél alacsonyabb aron
kell értékesiteni a termékeket, hogy versenyképe-
sek maradjanak a piacon. Masrészt azok a val-

cegek kozul kevesebb azoknak az aranya, akik a
versenytarsaik arai ala akarnak kinalni. A magyar
vallalatok helyzetét a 2. abra vilagitja meg .

Az adatok egyértelm(ien arra utalnak, hogy a
vallalatok arelfogaddk, 81%-uk esetében a fize-
tOképes kereslet a meghatarozé, tébb mint felé-
nek pedig a versenytarsa dont arrél, hogy milyen
arat érvényesithetnek a piacon. Minddssze 17%
azon magyar vallalatok aranya, amelyek sajat
piacukon maguk hatarozzak meg az arakat.

A magyar véllalatok értékesitési rendszerére
jellemzé, hogy a cégek tobb mint fele (69%) koz-
vetlendl értékesiti termékeit, amelyet a szervezeti
piac viszonylag magas aranya indokol. A koz-
vetlen értékesités mellett a cégek 47%-a koz-
vetitéket is beiktat a termék forgalmazésaba, nem
jellemzd viszont a kizardlagos értékesitési ha-
16zat alkalmazésa.

A marketingkommunikécié eszkozei nagyobb
szerepet kapnak a privatizalt vallalatoknal. A pri-
vatizalt cégek aktivabb PR-tevékenységet foly-
tatnak, nagyobb aranyban vesznek részt szakkial-
litisokon, szakmai vasarokon, valamint direkt
marketinget is tobben alkalmaznak. A magéanval-
lalkozasok Osszességében - féként a kisebb mé-
ret( vallalatok talstlya miatt - kevésbhé hasz-
naljak a kommunikacios eszkodzoket, valoszind-
leg fontosabb szerepet kap a személyes eladas,
mintegy egyotodik alkalmaz tgyndki halozatot.

A marketingstratégia Kivitelezését vizsgalva

2. dbra

Az arképzést meghatarozé tényez6k
a magyar privatizalt vallalatok esetében (%)
n=154

lalatok, amelyek képesek magasabb arakat érvé-
nyesiteni a piacon, nagyobb nyereségre (a kolt-
seghatékonysagtol eltekintve) tesznek szert.
Ezzel magyardzhaté példaul, hogy a kulfoldi
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megallapithat6, hogy a kilfoldi tékerészesedéssel
rendelkez6 vallalatok mutatnak fel egyértelmien

jobb eredményeket, mig a magyar tulajdonban

levd privatizalt véllalatok és a maganvallalatok
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9. tablazat

Kulénboz6 vallalattipusok pénziigyi teljesitményének dsszehasonlitasa

*9
Részben privatizalt Teljesen privatizalt Magéan- Osszesen
vallalatok vallalatok vallalkozasok
n=122 n=32 n=224 n=589
Elmalt éviforgalom (p <0,05)
50 mFt alatt 10 21 21 16
51-300 mFt 32 42 47 38
301-1000 mFt 29 16 24 23
1000 mFt folott 29 21 8 23
Elmalt évi addzas el6tti nyereség
(p <0,05)
10 mFt alau 39 36 46 37
10-50 mFt 33 25 23 22
50-100 mFt 3 8 5 7
100-500 mFt 3 5 4 8

n: Az adott vallalatcsoportba tartozok szama,
p: Szignifikancia szint (p < 0,05: statisztikailag megbizhatd)

néhany kivételtdl eltekintve hasonlé szinvonalon
kivitelezik marketingtevékenységuiket.

A privatizacié hatasa a magyar véllalatok
pénziigyi teljesitményére

Az elmult évi forgalom megoszlasabdl jol lehet
kdvetkeztetni az adott vallalatcsoport struktdra-
jara. (9. tablazat) A részben privatizalt vallalatok
mutatjak a legegyenletesebb eloszlast, bar ebben
a csoportban a legnagyobb a magas évi forgalom-
mal rendelkezd véllalatok, s a legkisebb az 50
milli6 Ft alatti kateg6ridkba tartozék aranya,
tehat inkdbb kdzép- és nagyvallalatok tartoznak
ide. A teljesen privatizalt cégek szerkezete
hasonlo, a maganvallalkozdsok forgalmi adatai
jOl tlikrozik a kisebb és a kozépvallalatok tulsd-
lyét.

A forgalmi adatoknal kifejez6bb mutaténak
szamit az éves profit, amelynek vallalatcsopor-
tonkénti megoszlasa szintén a 9. tablazatban ta-
lalhato.

Az addzas elbtti eredmény azt mutatja, hogy
a részben privatizalt, részben allami tulajdonban
Iév6 vallalatok tobbsége - magas forgalmukhoz
viszonyitva - a legalacsonyabb nyereségkategé-
ridkban képviselteti magét, jollehet az alacsony
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nyereségkategdria tulsulya a masik két vallalatti-
pusnal is jellemzd. Osszességében elmondhatjuk,
hogy a magyar tulajdonban lévd vallalatok t6bb-
sége alacsony értékii nyereséggel dolgozik.

A tékemegtérulés altaldban 1-9% koril
alakul mindegyik vallalattipusnal. Erdekes, hogy
a 20%-nal magasabb tékemegtériilés leginkéabb a
maganvallalatoknal jellemzd, amely a kisval-
lalkozéasok alacsony lekotott t6keallomanyaval,
rugalmas 0zletpolitikdjaval magyarazhat6. A
részben privatizalt vallalatoknél dolgozik leglas-
sabban a téke, amelynek egyik oka lehet a tulaj-
donviszonyok feleméssaga, a piaci szempontok
részleges érvényesulése.

A kiindulé hipotézis, amelyben feltételeztiik,
hogy a privatizalt cégek pénzligyi és piaci tel-
jesitménye jobb mint az allami véllalatoké, csak
részben teljestl, mert a pénzligyi eredmény nem
elsGsorban a privatizaciéban valo részvételtél,
hanem sokkal ink&bb a t6ke szarmazasi helyétdl

fugo.
Kovetkeztetések

Cikkinkben a privatizacio és a marketing kap-
csolatat vizsgaltuk empirikus kutatasi ered-
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3. dbra

Kulénboz6 vallalattipusok t6kemegtériilésének alakulasa (%)

M 42

Részben privatizalt
véllalat

mények alapjan, amelyek néhéany fontos jelen-
ségre hivjak fel a figyelmet.

A privatizalt véllalatok piaci teljesitményét és
lehet6ségeit alapveten két tényezd hatarozza
meg, egyrészt a magantulajdonnal jar6 szemlélet
megjelenése, amely maga utan vonta véllalkozdi,
valamint marketingismeretek megjelenését, mas-
részt a privatizacio sordn bevont t6ke eredete, az
tehat, hogy kulfoldi vagy belfoldi téketulaj-
donosok vésaroltdk meg a vallalkozést. Az utdb-
bi a privatizalt vallalat anyagi lehet6ségeit deter-
minélja.

Az elemzésnél tébbszor kitértiink arra a prob-
Iéméra, hogy a magyar tulajdonba ker(lt allami
vallalatok pénziigyi forrasai nem béviiltek a pri-
vatizacio utan, amely a hazai befektetdk ala-
csony tékeberuhazasi képességére utal. Ezt ta-
masztjak ald a leggyakrabban alkalmazott priva-
tizacids technikéak is, miszerint a vallalatok jelen-
tés része a spontén privatizacio, valamint vezetdi
és dolgozdi kivésarlas révén kerilt magantulaj-
donba, a piaci tipust értékesitési formak - ver-
senytargyalas, részvénykibocsatas - csak néhany
szézalékot tettek ki. Téke hianyaban a vallalatok
mozgastere is igen sz(ikre szabotta valik, amely
féként koltségcsokkentési, hatékonysagndvelési
torekvésekben nyilvanul meg.

A magantulajdon megjelenése marketing
szempontbdl azonban komoly el6relépést jelen-
tett a vallalatok életében. A hazai t6kével priva-
tizalt vallalatok esetében pozitiv valtozasok ko-
vetkeztek be, béviltek és elterjedtek a vallalko-
zasi ismeretek, er6teljesebben érvényesil a mar-
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Teljesen privatizalt
véllalat

O 1-9%
35 O 10-19%
m20% folott

18 18
13

Maganvallalkozasok

ketingszemlélet a cégek Uzletpolitikajaban, amely-
nek hatasara javult a fogyasztdkkal és a szalli-
topartnerekkel valé kapcsolat.

A marketing térnyerése a vallalati életben
egyértelmiien megfigyelhetd, jollehet els6sorban
stratégiai, s nem operativ szinten (elkulonilt
szervezeti egység forméajaban) ragadhat6 meg.

A stratégiai célkitlizések és marketingstraté-
gia vonatkozasaban elmondhatjuk, hogy a val-
lalatok nagy része az elmalt években a megvalto-
zott gazdasagi koriilményekhez prébalt igazodni,
s csak kevesen tudtak hosszu tavu célokat kit(iz-
ni. A jov6ben vérhat6, hogy ez az alkalmazko-
dasi folyamat a cégek tobbségénél befejezbdik, s
a hosszl tava gondolkodas ker(l el6térbe. A stra-
tégia is ennek megfeleléen fog alakulni, a kdvet-
kezd két évre a privatizalt vallalatok mér na-
gyobb aranyban tervezik piacuk bévitését és pia-
ci részesedés elhoditasat.

A véllalatok versenyhelyzete, piaci pozicidja
kevésbé biztatdan alakul. A legtdbb cégnek éles
versenyben, er6s alkuerejl vevikkel és helyette-
sitd termékek fenyegetésével kell szembenéznie
viszonylag kis ndvekedési Gtemd piacokon,
amely minden valészinliség szerint annak ko-
szOnhetd, hogy a vallalatok versenytarsaikhoz
mérten kevesebb er6feszitést tesznek (j termékek
kifejlesztésére, markaépitésre.

Fontos szerepet jatszik a vallalatok marke-
tingstratégidjaban az arképzés. A versenyképes ar
a véllalatvezet6k szerint - tulajdonszerkezett6l
fiiggetlenil - a legfontosabb kellék a piaci siker-
hez. A magyar tulajdonban lévé cégek tobbsége
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arra torekszik, hogy versenytarsainal alacso-
nyabb aron kinalja termékeit és szolgaltatasait -
ez nyilvan éarelfogaddé magatartasukbol kovetke-
zik. Azok a véllalatok azonban, amelyek domi-
nans piaci poziciéval vagy kulfoldi t6keérdekelt-
séggel rendelkeznek inkabb a ,,magasabb ar na-
gyobb értékért” politikat kovetik, s nem feltét-
lenil igyekeznek a versenytarsak arai ala kinalni,
amely nagyobb profitratat biztosit szamukra. Az
alacsony nyereséghanyada hazai t6kével privati-
zalt vallalatok pénziigyi teljesitményében is visz-
szatikroz6dik, hasonléan kedvez6tlentl alakul a
tOkemegtérilés, tobbségik a legalacsonyabb
(RO11-9%) kategdridban képviselteti magét.

E szdmunk szerz6i:
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