Az Internet-informécids szolgalat a menedzsereknek kiutat igér a hirézonb6l. Kevesebbet olvas-
ni, tobbet tudni - igy hangzik a formula. A cikk azt igyekszik tisztazni, hogy a szolgalat valéban

bevaltja-e a reményeket?

Az Internet sokak szemében az univerzalis infor-
macids médium szerepét tolti be. Ugynokségek,
médiakonszernek és vallalatok vilagszerte a nap
huszonnégy drajaban informécidéaradatot zudita-
nak a fogyasztokra: hireket, hattérinforméaciokat,
jelentéseket, t6zsdei arfolyamokat, &ruismertet6-
ket és U termékekkel kapcsolatos nyilatkozatokat
kdzblnek hatalmas mennyiségben.

Ez az adattzon a haldzatot elvileg alkalmassa
teszi arra, hogy a menedzser értékes munkeszko-
ze legyen, f6leg korunkban, amikor a tudas a leg-
fontosabb nyersanyag. Azok az informaciok
azonban, amelyek a vezet6ket versenyelényhoz
juttathatjak, csak nehezen hozzéaférhet6k. Ez az
adat hatalmas teriileten, a vilaghalézat 150 millié
oldalan elszérva talalhaté meg. Aki a szokasos
keres6programokra bizza magat, nemritkan 6rék
hosszat ,,holt vizeken evez“.

Az ,Excite” keres6egység példaul a ,,Ger-
man Business News* (német Uzleti hirek) foga-
lomra vald rakérdezés utdan masodperceken belll
egyszer(en hihetetlen mennyiség( keresztutalast
szolgéltat. A keresés azonban ugyanannyira felu-
letes, mint amennyire gyors. A s 173 368 bevitt
adat tobbsége zsékutcdba vezet. A tiz allitdlago-
san legjobb talalat kozott van ,,A matematika és
hatartertletei, valamint a névvel ellatott bébi-
agynemdi-szallitas.

Ezeket a tévutakat az adatsztradan utaz6 min-
den torzsutas ismeri. Abban a reményben, hogy
vegul valami hasznavehet6t talalnak, egyesek
beletor6dnek a k&oszba, mig méasok kerlilik ezt a
médiumot.*

* Forras: Ordnung im Datenmeer. Manager Magazin. 27. k.
1997.6. sz. 130-136. pp.
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De ez nem mindig van igy. Id6kozben egy
sor Internet-informacioszolgélat kezdett foglal-
kozni a problémékkal. Intelligens elektronikus
keres6egységekkel szirik ki tgyfeleik szdmara
az informacidaradatbol az értékes kincset. Van
még egy egyéni hiregyveleg, amely meglehet6-
sen célzottan szolgalja ki a mindenkori felhasz-
nalét: ,,News on demand“ (hirek egyéni igény
szerint) - igy nevezik ezt az amerikaiak, az infor-
macidtechnoldgia eme Uj terliletének a hangadoi.

Az alapeszme egyszerl: Az el6fizet6 minde-
nekel6tt leszogezi, mi érdekli. Ezt a profilt kdvet-
ve a nagyteljesitmény( szuperkompjuterek min-
den rendelkezésre all6 forrast atfésiinek, s nap
mint nap méretre készilt csomagot allitanak
0ssze.

»Tulajdonképpen egy elektronikus Ujsagot
szolgéltatunk, amelyben csak olyan hirek szere-
pelnek, amelyre az lgyfélnek feltétlenul szlk-
sége van“, fejti ki Mirko Lorenz a koncepciot. A
kolni Internet-szakérté képviseli az amerikai
Individual véllalatot Németorszagban, amely a
,NewsPage“-el az egyik legjobb és legjobban
elterjedt szolgéltatast nydjtja. ,,Ezt ugy kell
elképzelni, mintha egy egyetlen kiado altal egy
példanyban kiadott tdmegmédia lenne*, mondja
Lorenz.

Nagyobb hasznalati érték
célorientalt valasztassal

Az egyéniesitési folyamat annyira bonyolult,
hogy ezen az igéret mogott az rejlik, hogy a fel-
hasznalé szdmara az eljaras egyszer(i legyen. Aki
a NewsPage-hez bejelentkezik, attél megkovete-
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lik, hogy egy hosszu listdbol legfeljebb tiz
témakort kivalasszon. Pétlolagosan a sajat cim-
szavét adja meg keresési kritériumként, példaul
valamely konkurens cég vagy valamely termék
nevét.

Amennyiben a szolgaltatast egyéni igényre
szabték, a sajat Ujsagunkat is el tudjuk hivni a
szokéasos bongészé programmal, mint példaul a
Netscape Navigatorral az Interneten. A havi dij
négy-hét dollar.

A hirkivélasztds meglep6en megbizhatéan
funkcional, amint azt a Manager Magazin tobb-
honapos gyakorlati tesztje is bebizonyitotta. A
beérkez6 jelentések tobbseége pontosan beleillik a
keresési profilba. Ennek tobb oka is van: egyrészt
a News-Page negyven szakért6b6l allo szerkesz-
t6séget foglalkoztat, amely minden hirt kiértékel
és a megadott altalanos terliletekbe besorol.

Masrészt a szolgalat az egész Internet helyett
csak a hazi adatbazist pasztazza végig, amely
kizarolag a gazdasag szempontjabol relevans for-
rasokbdl szerzi be az anyagot: az olyan hiriigy-
nokségektél mint a Reuters, a DPA és az AP, az
olyan gazdasagi lapokbol mint a ,,Financial Ti-
mes* és a Handelsblatt”, valamint szamos
agazatspecifikus hirlapbol és PR-szolgélattol.

A NewsPage, amely két éve az Interneten
férhet hozza, nemrégiben igazi boom-ot élt at.
A NewsPage-szerver nap mint nap félmillio beje-
lentkezést regisztral a vilag minden részébdl. A
felhasznaldk zbme a ,,gyors innovacios Utemet
diktal6 informéacidigényes agazatokbdl* érkezik,
vilagosit fel Lorenz, vagyis els6sorban az infor-
macidtechnoldgiabdl, de a telekommunikéciobol
és a gyogyszerészethOl is.

Az olyan szolgélatok mint a NewsPage a
,.knowledge-worker“-t (a nagy szaktudasu dolgo-
z6t) célozzak meg, akiknek az informaciot gaz-
dasdgosan kell feldolgozniuk. Lorenz mondja:
,Ugyfeleinknek nincs idejik arra, hogy 6rak
hosszat a hal6zaton nyargaljanak. Ok azok, akik-
nek az iréasztalan mar amugy is halomban allnak
a magazinok, Ujsagok és hirlevelek.

A Klasszikus médiak
értelmes (megfelel6) kiegészitése

Frank Rdsner, az entertainment online (szérakoz-
tatd program) németorszagi igazgatdja egy éve
hasznalja az Uj hirforrasokat, és igy vélekedik az
attekinthet6ségrél és az aktualitasrol: ,,Ez biz-
tositja szamomra, hogy egy kicsit elérehaladjak a
tajékozodasban, amire gyakran sziikségem van.*
A papirhalmaz az irdasztalon mégsem csokken.
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Az Internetnek csak a tobbi médiaval 0ssze-
hangoltan van értelme*, allitja ROsner.

Christian Bachem, a Pixelpark berlini multi-
médialigyndkség mellett mikdd6 stratégiai mar-
ketingrészleg igazgatdja szdmara ,,sem helyette-
sitheti ezt a szolgéaltatast egyetlen Gjsag sem“.
Bachem arra hasznélja az Internetet, hogy az
agazatban megjelend Ujségokat megismerje, de
arra is, hogy ugyfelei piacan keresgéljen.

Az Internet-informacids szolgaltatasok, ame-
lyekbdl csak az USA-ban pontosan két tucat van
jelenleg, csak részben valtjak be igéretiiket:

Ertelmes felhasznalas esetén potlolagos, elsé-
sorban nemzetkdzi szakmédidkkal bévitik az ol-
vasasi mez6t. Az el6fizet6i ezért egyes terilete-
ken kollégaik és konkurencidjuk el6tt jarnak. Ez
az elGretdrés azonban id6be kerdl.

A német menedzser, aki példaul a ,,Personal
Jouma “-t, a ,,Wall Street Journal*“ Internet-infor-
macids szolgaltatasat olvassa, aligha vonhatja ki
magat a helybeli gazdaségi sajtdé olvasasa aldl.
Az egyénre szabott hirek ezért az informécio-
felvételt nem valtoztatjak meg alapjaiban, hanem
csak bovitik és elmélyitik.

A szolgéltatas tobbnyire amerikai irdnyult-
sagu, amire némely felhasznalok panaszkodnak;
ez azonban nem annyira hatrany, mint inkabb
elény. Ugyanis minél sokrét(ibb a kinalat a klasz-
szikus médidkhoz képest, annal nagyobb a plusz
informéacionyereség. ,,Az attekintést a napilapok-
bol kapom, a szakismeretet viszont a szolgalat-
tol“, mondja Frank Rosner.

Az a magétol értetédé mod, ahogyan a tébb-
nyire 1T-4gazatbeli fiatal menedzserek az Gjabb
lehet6ségekkel élnek, masutt egyelére még min-
denesetre kivételnek szdmit. A kdnny( hozza-
férés, az alacsony koltségek és a nagy informa-
cios(riiség ellenére a vezet6k tobbsége eddig
meég alig vett tudomast az Internet-hirszolgalat-
rol. Még az olyan dijmentes kinalat mint a
PointCast, amely az USA-ban néhany hénapon
belll tobb, mint egy millio felhasznaléhoz jutott
el, itthon (Németorszagban) inkabb kdzényos-
séget, mint érdekl6dést valtott ki.

Ennek sokféle oka van: A szamitdgépes
ismeretek hidnya miatt sok menedzser egyaltalan
nincs abban a helyzetben, hogy a szolgalatot
hasznélja. Id6nként azonban egyszerlien nem
ismerik kell6 mértékben az Gjfajta médiakat.

A - rendszerint kis alapité vallalatok - nem
rendelkeznek a marketinghez és a reklamhoz
szilkséges eszkozokkel. Sajat forgalmazast csak a
NewsPage-hez, a Point-Cast-hoz vagy a brit
M.A.L.D. Prodound informatikai szolgalathoz ha-
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Informéciods szolgaltatasok dsszehasonlitasa

Afelhasznélas modja és a koltségkeret donti el, hogy melyik kinéalat a megfelel6

Personal
NewsPage

Nagyon atfogd informa-
cidkinalat tdhb mint 600
nemzetkdzi forrasbol.
A nagyszam, részben
nagyon specialis
témakorok differenciélt
felhasznaloi profilt alaki-
tanak ki. Kiilonds sullyal
szerepel az informa-
ciotechnologia,

a telekommunikécio
és az Uj médiak.

A hireket két hétig
taroljak.

Név

M.A.1.D.
Profound

Personal
Journal

Profil

Az Internet informécio-
szolgaltatasban kiemelten
szerepel: az M.A.1.D.
Profound keres6eszkoz,
amely felar ellenében
nemcsak hireket, de
agazati jelentéseket,
Uzleti beszdmoldkat és
pénziigyi elemzést is
készit. 4000 forrast
értékel ki, részben
egészen 1980-ig vissza-
mendleg. El6nye: nagyon
szlk teriletre KiterjedGen
is lehetséges az informa-
ciokeresés. Hatranya:
cstcsforgalmi id6ben
hosszu a

A ,Wall Street Journal
elektronikus kiadasa
pétldlagos, személyre
sz616 tartalommal. A

témakordékon kivil cég-
nevek alapjan is lehet -

véalogatni (versenyhelyzet
figyelése). Az egyéni
részvényportfolio ugyan-
Ggy, mint a NewsPage-nél,
a sajat befektetésénél is
segit. Szemléletes grafika,
egyszer( bejelentkezés.
Bizonyos redundancia
ellenére célszer(i a
NewsPage vagy a
PointCast kisegité
szolgaltatas.

PointCast

Ennél a szolgaltatasnal
a sajat merevlemezen
torténik a hirek tarolésa.
Hatranya: Aki nem
jelentkezik be naponta,
az elszalasztja a legujabb
hireket. Annak ellenére,
hogy az informécio-
kinalat nem tdl mélyre
szanto és széles kor(,
gyors kisegit6 hirfor-
rasként célszer(i a
hasznalata. Kénnyd a
kezelése. Kiegészité
szoftverre is sziikség van
(a homepage-en [hon-
lapon] dijmentesen ren-
delkezésre all).

hozzaférési id6.

sonld tekintélyes szolgaltatok tudnak megenged-
ni maguknak. Ok kifejezetten azon igyekeznek,
hogy a kiléndsen vonzd Internet-piacot megsze-
rezzék. Ezzel kozéptavon az egész &gazatot
hozza tudnak segiteni az attéréshez.

A tanul6 szervezet
fontos épitékove

Az olyan nagy konszernek mint a Hoechst vagy a
Daimler-Benz, amelyek nemrég kezdtek hozza
belsé cégbeli halozatuk kiépitéséhez az Internet-
szabvany szerint, maris azt vizsgaljak, hogy mun-
katarsaiknak a jov6ben rendelkezésére tudnak-e
bocsatani egyénre szabott hirvalasztékot. Ez azt
jelentené, hogy egyszeriben ezrek és ezrek tudna-
nak aktualis informéacidkhoz jutni az Internetbdl.
,DONt6 1épés a tudasra alapozott vallalat felé
vezetd aton“, véli Uwe Weimer, aki a M.A.1.D.
Profound németorszagi kirendeltségét vezeti.

Az angol szolgaltatas elGfizetGje mar eleve a
cég lgyfeleit célozza meg. Evi tébb mint
tizenotezer markaba keril, s korlatlanul sok fel-
hasznalét von be az Uzletbe.
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Internetben valo
alkalmazasa
(Lotus Notes)

Alighanem a Profound a legnagyobb infor-
macios bazis, amelyre az Interneten keresztul ra
lehet kapcsolédni. A londoni kdzponti szamito-
gépben folydiratcikkek visszamendleg 1980-ig
vannak tarolva, f6képpen piacelemzések, agazati
jelentések és ismertetések a vilag toébb mint 4,5
millié véllalatarol. Ezaltal nemcsak aktudlis in-
formacidk kozlésére alkalmas, de széles kord
kutatésra is.

Az alapér a bevételnek természetesen csak
egy részét fedezi. Az egyes jelentésekért kulon
kell fizetni. Kuléndsen a ndvekvd Internet-piac
részére a Profound kérésére ezért Ujabban egyes
vallalatokkal kozos specialis kinalatot is biztosit
megéllapodas alapjan. Ezek lehet6vé teszik, hogy
minden regisztralt munkatars hozzajuthasson az
egész ismeretanyaghoz.

Az ily mbdon jolértesilt menedzser a cégek
tobbsége szdmara nyilvanvaléan még gyanus. A
komplett szolgaltatast vilagszerte eddig még csak
két ugyfél vette igénybe. ,, A német konszernek*,
mondja Weimer, ,,nincsenek kdzottik*.

Forditotta: Bihari Gabor
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