a veszélyeshulladék-birsaggal, a hulladékok gydij-
tésével, tarolasaval, égetésével foglalkoznak.

A Kkézikdnyv szerkeszt6i a kormanyrendeletekhez
magyarazatokat fliztek, az adatszolgaltatdshoz
szilkséges nyomtatvanyok helyes kitoltéséhez
Utmutatasokat készitettek. A kozolt joganyag,
magyarazé szoveg és kitoltési Utmutatds nélki-
I6zhetetlen segit6tarsa mindazon vallalatok, val-
lalkozasok vezet6i, menedzserei szamara, akik-
nek munkgja a veszélyes hulladékokkal barmi-
lyen forméaban kapcsolatos.

OSVALD Csilla-SARA Katalin

Az igazsagugyi szakérték kézikdnyve
Kdzgazdaséagi és Jogi Konyvkiadd, Budapest, 1996.352 p.

A szakért6k szerepe egyre fontosabba valik az
igazsagszolgaltatasban. Kozremiikodesik rend-
kivul fontos az igazsag kideritése soran a birak,
Ugyészek és nyomozok szdméra a hatosagi eljara-
sokban, a polgéri és biintet6perekben egyarant.
Jelentéséglik ndvekedését bizonyitja az is, hogy
- a mikddésuket, dijazésukat szabalyoz6 kor-
many- és IM-rendeletek utan - a jogterilet sza-
balyozasa torvényi szintre emelkedett: az Or-
szaggy(lés megalkotta az lgazsagugyi Szakértdi
Kamarérél sz6l6 1995. évi XCIV. torvényt. E
torvény 0j alapokra helyezheti az igazsagugyi
szakértOk tevékenységét azzal, hogy a Kamara
részt vesz a rajuk vonatkozé jogszabéalyok megal-
kotdsaban, véleményezési joga van a szakértdi
szervezet fejlédési iranyainak meghatarozasanal,
és képviseli az igazsagligyi szakért6k érdekeit.

A Kézikényvben az Altalanos szabalyok kozt
el6szor az lgazsagugyi Szakért6i Kamararol
sz616 1995. évi CXIV. torvény rendelkezéseit
ismerjuk meg. A torvény meghatdrozza a kama-
rai tagsag keletkezését, megsz(inését, a kamarai
tagok jogait és kotelességeit. Foglalkozik a teri-
leti kamarak és a Magyar lgazsagligyi Szakértdi
Kamara mikddésével, szerveivel, a tisztségvi-
sel6k megvalasztasaval és a felel6sségi szaba-
lyokkal (az etikai vétség meghatérozésa, az etikai
eljarés lefolytatdsa). A kamara tevékenysége
felett a torvényességi felligyeletet az igazséag-
ugyiminiszter gyakoroja. A torvényjavaslat
benyujtasahoz készilt Indoklés kifejti, hogy a
kamara feladata a szakérték tovabbképzésének
szervezése, az etikai szakmai szinvonal elveinek
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meghatarozéasa és a szakért6k alkalmasséagarol
vald vélemeénynyilvanitas is.

Az Altalanos szabalyok kozt a tovabbiakban az
igazsaglgyi szakértékrol szolo 53/1993. (IV. 2.)
Korm. rendelet, a 2/1988. (V. 19.) IM rendelet, az
igazsaglgyi szakért6k dijazasat szabalyozé
3/1986. (Il. 21.) IM rendelet és az igazsaglgyi
szakért6i igazolvanyok kiadasara vonatkozo
10/1994. (VIII. 5.) IM rendelet szbvegét, vala-
mint a rendelkezések mellékleteit talaljuk. A fel-
sorolt rendeletek foglalkoznak - tobbek kozt - az
igazsagugyi szakért6k névjegyzékével, a szak-
ért6i vélemény felllvizsgélataval, a szakért6i
intézményekkel s a szakert6 mikodésével. A
szakért6i vizsgalatok kozil az orvosszakért6i, a
vegyészszakérti, a kozlekedési szakértdi vizs-
gélatok lefolytatdsanak el@irasait ismerjuk meg.

Az igazsagugyi szakértdk kozul sokan intézmé-
nyi keretek kozott latjak el feladataikat, rajuk
ezert a kozalkalmazotti torvény rendelkezései
vonatkoznak. A Kézikényv Il. fejezete ennek
megfeleléen kozli a kdzalkalmazottak jogalla-
sérol szolo 1992. évi XXXIII. torvény teljes szo-
vegét, mely tartalmazza a kozalkalmazotti jogvi-
szonyra, a munkaugyi kapcsolatokra, a munka-
végzésre, a fegyelmi felelGsségre, a kdzalkalma-
zottak illetményrendszerére vonatkozo6 el6iraso-
kat. A 3/1993. (I. 30.) IM rendelet az el6bbi tor-
venynek az igazsagugyi szakért6i intézmények-
nél torténd végrehajtasat szabalyozza.

Az Eljarési keretek cimdi (111.) fejezetben a biin-
tetGeljarasrol és a polgari perrendtartasrél sz6lé
1973. évi L., illetve az 1952. évi lll. torvény
kivonatos szdvegét talaljuk. A szemelvények a
bizonyitds altaldnos szabalyait (a bizonyitas
eszkozeit, a szakért6 kotelezettségeit és jogait, a
szakvélemény el6terjesztésének maodjat stb.),
majd a bizonyitds elrendelését, a bizonyitasi
ezkdzoket, a szakért6k kirendelésének szabalyait,
s a tantkkal és szakért6kkel szemben - meg nem
jelenés, valloméstétel és véleménynyilvanitas
megtagadasa, késlekedés esetén - alkalmazhato
kényszerit eszkdzoket tartalmazza.

A kézikonyv IV. fejezete a fellilvéleményezésre
vonatkozd rendelkezéseket mutatja be. A
60/1994. (XI. s.) FM rendelet az Allatorvostu-
domanyi Egyetem Igazsaglgyi Felllvélemé-
nyez0 Bizottsdga és az lgazsagligyi Mezbgazda-
sagi Szakeért6i Bizottsdg miikodését, a 13/1994.
(IX. 13.) NM rendelet az Igazsagiigyi Tudoma-
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nyos Tanacs lgazsaglgyi Bizottsdga miikodését
szabélyozza. Az lgazsagigyi Konyvszakeértdi
Bizottsag m(ikodesérdl szolo 139/1965. (PK 35.)
PM-IM egyuttes utasitas el6irja, hogy a Bizottsag
megkeresésre kdnyvszakértdi véleményt, felil-
vizsgalati szakvéleményt nyilvanit, tapasztala-
tairol tajékoztatja az illetékes szerveket, alléast
foglal a konyvszakért6k mikodéset érinté elvi
kérdésekben sth. Az Egyiittes utasitds megha-
tarozza a Bizottsdg szerveinek feladatait és az
ugyintézés menetét; tevékenysége felett a fel-
ugyeletet a pénzligyminiszter és az igazsagigyi-
miniszter gyakorolja.

Az osszedllitas utolso két fejezete végil az Or-
szagos lgazsaglgyi Orvostani Intézet és az lgaz-
sagligyi MUszaki Szakeért6i Intézet modszertani
leveleit tartalmazza. A szerz6k az Ut6szoban ki-
fejtik, hogy a Magyarorszagon bejegyzett mint-
egy négyezer igazsagugyi szakértd feladatainak
ellatdsahoz nagyfoku mUszerezettség, a felligye-
letet ellatd féhatosagok 6sszehangolt munkaja
szlikséges. Sok a megoldandd probléma, refor-
mokra is sziikség van; az igazsaglgyi szakérti
terulet fejlesztése a kamarardl szolo torvény
megalkotasaval mindenesetre mar elkezdGdott...

A kézikdnyv 6sszedllitdi az igazsagligyi szak-
ért6i teriileten mikddnek az lIgazsagligyi Minisz-
tériumban. Munkajukkal a mindennapi gyakor-
latban felmeriild problémak megoldasahoz kivan-
nak segitséget nyujtani. Ezért gydjtotték dssze
egy kotetbe az igazsagugyi szakérték jogallasa-
val, munkajaval, a szakért6i eljarassal és feliil-
veleményezéssel kapcsolatos 6sszes rendelke-
zéseket és modszertani iranyelveket.

Victor SCHEITLIN

67 ellen6rzd lista az értékesitésben
Kézgazdasdgi és Jogi Kdonyvkiadd, Budapest, 1997.188 p.

Az értékesités érdekes, sokoldall tevékenység,
hiszen az Ugyfelek gyakran (j, a korabbiaktol
eltér6 problémakat vetnek fel. A legfontosabb
kiindulasi pont: a minden vaséarléban meglevé
vasarlasi motivécid, amely nagyon sokféle le-
het... llyen és hasonld gondolatokat fogalmaz
meg a tobb évtizedes nemzetkdzi kdzgazdasagi-
értékesitési és pedagdgiai tapasztalatokkal ren-
delkez6 szerz6, aki jelenleg Zirichben a gazdasa-
gi szakemberképz6é kozpont (ZBA) vezetbje. Az
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értékesitési vezet6k szamara készilt, 67 ellen-
6rzd listat felsorakoztatd munkajaban kozel 4000
javaslatot, tippet és Otletet ad kozre a sikeres
értékesitési targyalasok lebonyolitasahoz, az érté-
kesitési szervezet és vezetés hatékony muikodése-
hez. Ellen6rzd listai - a kdrmegel6zés mellett -
elsésorban az értékesitési teljesitmény javitasat
célozzdk. Valamennyi szakma felhasznalhatja
ezeket az értékesités soran a munkafolyamatok
rendszerezése, a targyalasok ésszer(isitése és a
réforditasok csokkentése érdekében.

A konyv elsd részében feltett értékelé kérdések,
Otletek, tanacsok és javaslatok az értékesitési
szervezet atvilagitasara, a marketingtevékenység
javitasara, az lgyfelek aktivizalasara és a cégrél
kialakult véleményik kipuhatolasara iranyulnak.
Az Otletek az értékesitési levelezés javitasat, az
ajanlat megfelel6 elkészitését, a telefonkdltsegek
csokkentését és a telefonmarketing felhasznalasi
lehet6ségeit célozzék. A javaslatok pedig az (j
ugyfelek szerzésének, az elvesztett ugyfelek visz-
szanyerésének az Ugyfelekkel valé kapcsolat-
felvételnek a lehetOségeit tartalmazzak. Foglal-
koznak tovabba a viselkedés altalanos szabé-
lyaival, a kifogasok udvarias elharitdsanak for-
muléival, a versenytarsakkal szembeni maga-
tartassal, a hatékony demonstracioval, a szemlél-
tetd eszkdzok hasznalataval, a vasaron szerzett
kapcsolatok értékelésével sth.

A konyv mésodik részének ellen6rzd listai az
értékesitési vezetésre, motivaciéra és ellendr-
zésre adnak javaslatokat, Otleteket és gondola-
tokat. A javaslatok a négyszemkdzti beszélge-
tések sikeres lebonyolitasara, az Uj munkatarsak
felvételére, betanitasara, a kiils6 munkatarsak
Osztbnzésére, az értékesitési megbeszélések ha-
tékonnya tételére, a helyes ellenérzésre és mind-
sitésre, a fluktudcid kezelésére stb. vonatkoznak.
Az Otletek a kilép6 munkatarsakkal torténd be-
szélgetések helyes lefolytatasara, a probléma-
megoldas technikajara, a béremelési igények
helyes kezelésére sth. iranyulnak. Gondolatokat
és lehet6ségeket talalunk a kdnyvben a vezet6
beosztas munkatérsak tehermentesitésére, az
oktatasi modszerekre, az értékesitési koltségek
csokkentésére, a vevOkapcsolatok aktiv apolésa-
ra, a szamitogéppel tdmogatott értékesitési rend-
szerek bevezetésére sth. A szerz6 foglalkozik az
informéacioramlas javitasanak kérdéseivel is.

A harmadik rész listai a targyalasokhoz és szol-
géltatdsokhoz adnak szabalyokat, javaslatokat és
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