nyos Tanacs lgazsaglgyi Bizottsdga miikodését
szabélyozza. Az lgazsagigyi Konyvszakeértdi
Bizottsag m(ikodesérdl szolo 139/1965. (PK 35.)
PM-IM egyuttes utasitas el6irja, hogy a Bizottsag
megkeresésre kdnyvszakértdi véleményt, felil-
vizsgalati szakvéleményt nyilvanit, tapasztala-
tairol tajékoztatja az illetékes szerveket, alléast
foglal a konyvszakért6k mikodéset érinté elvi
kérdésekben sth. Az Egyiittes utasitds megha-
tarozza a Bizottsdg szerveinek feladatait és az
ugyintézés menetét; tevékenysége felett a fel-
ugyeletet a pénzligyminiszter és az igazsagigyi-
miniszter gyakorolja.

Az osszedllitas utolso két fejezete végil az Or-
szagos lgazsaglgyi Orvostani Intézet és az lgaz-
sagligyi MUszaki Szakeért6i Intézet modszertani
leveleit tartalmazza. A szerz6k az Ut6szoban ki-
fejtik, hogy a Magyarorszagon bejegyzett mint-
egy négyezer igazsagugyi szakértd feladatainak
ellatdsahoz nagyfoku mUszerezettség, a felligye-
letet ellatd féhatosagok 6sszehangolt munkaja
szlikséges. Sok a megoldandd probléma, refor-
mokra is sziikség van; az igazsaglgyi szakérti
terulet fejlesztése a kamarardl szolo torvény
megalkotasaval mindenesetre mar elkezdGdott...

A kézikdnyv 6sszedllitdi az igazsagligyi szak-
ért6i teriileten mikddnek az lIgazsagligyi Minisz-
tériumban. Munkajukkal a mindennapi gyakor-
latban felmeriild problémak megoldasahoz kivan-
nak segitséget nyujtani. Ezért gydjtotték dssze
egy kotetbe az igazsagugyi szakérték jogallasa-
val, munkajaval, a szakért6i eljarassal és feliil-
veleményezéssel kapcsolatos 6sszes rendelke-
zéseket és modszertani iranyelveket.

Victor SCHEITLIN

67 ellen6rzd lista az értékesitésben
Kézgazdasdgi és Jogi Kdonyvkiadd, Budapest, 1997.188 p.

Az értékesités érdekes, sokoldall tevékenység,
hiszen az Ugyfelek gyakran (j, a korabbiaktol
eltér6 problémakat vetnek fel. A legfontosabb
kiindulasi pont: a minden vaséarléban meglevé
vasarlasi motivécid, amely nagyon sokféle le-
het... llyen és hasonld gondolatokat fogalmaz
meg a tobb évtizedes nemzetkdzi kdzgazdasagi-
értékesitési és pedagdgiai tapasztalatokkal ren-
delkez6 szerz6, aki jelenleg Zirichben a gazdasa-
gi szakemberképz6é kozpont (ZBA) vezetbje. Az
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értékesitési vezet6k szamara készilt, 67 ellen-
6rzd listat felsorakoztatd munkajaban kozel 4000
javaslatot, tippet és Otletet ad kozre a sikeres
értékesitési targyalasok lebonyolitasahoz, az érté-
kesitési szervezet és vezetés hatékony muikodése-
hez. Ellen6rzd listai - a kdrmegel6zés mellett -
elsésorban az értékesitési teljesitmény javitasat
célozzdk. Valamennyi szakma felhasznalhatja
ezeket az értékesités soran a munkafolyamatok
rendszerezése, a targyalasok ésszer(isitése és a
réforditasok csokkentése érdekében.

A konyv elsd részében feltett értékelé kérdések,
Otletek, tanacsok és javaslatok az értékesitési
szervezet atvilagitasara, a marketingtevékenység
javitasara, az lgyfelek aktivizalasara és a cégrél
kialakult véleményik kipuhatolasara iranyulnak.
Az Otletek az értékesitési levelezés javitasat, az
ajanlat megfelel6 elkészitését, a telefonkdltsegek
csokkentését és a telefonmarketing felhasznalasi
lehet6ségeit célozzék. A javaslatok pedig az (j
ugyfelek szerzésének, az elvesztett ugyfelek visz-
szanyerésének az Ugyfelekkel valé kapcsolat-
felvételnek a lehetOségeit tartalmazzak. Foglal-
koznak tovabba a viselkedés altalanos szabé-
lyaival, a kifogasok udvarias elharitdsanak for-
muléival, a versenytarsakkal szembeni maga-
tartassal, a hatékony demonstracioval, a szemlél-
tetd eszkdzok hasznalataval, a vasaron szerzett
kapcsolatok értékelésével sth.

A konyv mésodik részének ellen6rzd listai az
értékesitési vezetésre, motivaciéra és ellendr-
zésre adnak javaslatokat, Otleteket és gondola-
tokat. A javaslatok a négyszemkdzti beszélge-
tések sikeres lebonyolitasara, az Uj munkatarsak
felvételére, betanitasara, a kiils6 munkatarsak
Osztbnzésére, az értékesitési megbeszélések ha-
tékonnya tételére, a helyes ellenérzésre és mind-
sitésre, a fluktudcid kezelésére stb. vonatkoznak.
Az Otletek a kilép6 munkatarsakkal torténd be-
szélgetések helyes lefolytatasara, a probléma-
megoldas technikajara, a béremelési igények
helyes kezelésére sth. iranyulnak. Gondolatokat
és lehet6ségeket talalunk a kdnyvben a vezet6
beosztas munkatérsak tehermentesitésére, az
oktatasi modszerekre, az értékesitési koltségek
csokkentésére, a vevOkapcsolatok aktiv apolésa-
ra, a szamitogéppel tdmogatott értékesitési rend-
szerek bevezetésére sth. A szerz6 foglalkozik az
informéacioramlas javitasanak kérdéseivel is.

A harmadik rész listai a targyalasokhoz és szol-
géltatdsokhoz adnak szabalyokat, javaslatokat és
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Otleteket. A szabalyok hangsulyozzék a targya-
lasi technika jelentdségét, a targyalasok ered-
meényes lefolytatdsanak feltételeit, a sikerek és
kudarcok elemzését. Javaslatokat talalunk a cél-
zott kérdésfeltevések alkalmazésara, a nehéz
partnerek kezelésére, az lgyféellatogatdsok meg-
tervezésére, az artargyaldsok sikeres lebonyo-
lithséra, a kiegészit6 eladasok megvalositasara, a
hibabejelentések és reklamaciok helyes kezelé-
sére, a targyaldsok lezéarasara sth. Az odtletek se-
gitséget adnak ahhoz, hogy jobb emberismerévé
valjunk, hogy megismerjik a vasarlasi motiva-
cidkat, hogy elkeriljik a telefonalasi hibakat stb.
A szerz§ felhivja a figyelmet azokra a témakra,
amelyeket a targyalésok soran nem szabad szdba
hozni; ezzel kapcsolatban 17 tabut sorolt fel (po-
litikai és vallasi témak, a versenytarsak lekicsiny-
lése, f6nokok szidalmazédsa, megvesztegetése
sth.), amelyeket a targyaldsok soran mindenkép-
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pen mell6zni kell! Olyan tanécsok is talalhatok a
kdnyvben, amelyek a kiilsé és bels6 értékesités-
ben kdvetend6 kreativitést, ujitdsokat, a rossz
gyakorlat megsziintetését, a szamitdgéppel tdmo-
gatott értékesitési rendszer optimalis felhaszna-
lasat segitik eld.

Az Uj mddszerrel dsszeéllitott kdnyv a teljességre
torekedve hasznos segédeszkdzt jelent az értéke-
sitési teendbket ellatd vezet6k, menedzserek, a
bel- és kiilkereskedelem dolgozdi szamara egya-
rant az értékesitési folyamatok szervezése, racio-
nalizalasa, ellen6rzése stb. teruletén. Mindezeken
tilmenéen a kereskedelmi f8iskolak hallgatdi-
nak, oktatdinak és a tovabbképzéshen részt ve-
vBknek is sok otlettel, tanaccsal és javaslattal
szolgal segitségil.

Rubdczky Istvan
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