ANDRASI Zoltan

SZAKMAI SZERVEZETEK SZEREPE

A GAZDASAGBAN

A szerz0 a gazdasag azon tipusu kapcsolatait vizsgalja,1ahol szakmai informéciok aramolnak a
szovetségek és a vallalatok kozott, szakmai on- és tovabbképzések folynak a cégek segitése
érdekében, és sok esetben ezek a szdvetsegek él6 kapcsolatot jelentenek az abban részt vevd val-
lalkozasoknak mas nemzetkozi szervezetek, piacok felé. Fontos szempont volt tovabba annak
vizsgalata is, hogy milyen szerkezeti tényez6k taldlhatok ezeken a vallalatkdzi kapcsolatokon
bellil, s ezek spontanak, vagy pedig jogilag-gazdasagpolitikailag befolydsolhatdk, alakithatok.

A ,,Versenyben a vilaggal* kutatas egyik f6 célja
volt a magyar gazdasag véllalatkdzi kapcsolatai-
nak vizsgélata, korszer( egyuttm(ikddési formai-
nak és elterjedtségének elemzése abbdl a szem-
pontbdl, hogy mennyiben segitik el a gazdasag
versenyképességének erdstdését.

A vilaggazdasadgban megfigyelhetd folyama-
tok egyik legmarkansabb megjelenési formaja az
integréacid. Vallalatok és régiok integracidja is
zajlik napjainkban, ezek kézos célja a téke minél
gyorsabb megtérilésének elémozditasa. A cégek
vilagszerte kilonféle egyittmiikodési formakat
alakitottak ki: beszallitéi tartds kapcsolatok, stra-
tégiai szOvetségek, kozos tulajdonu felvasarla-
sok. Ugyanakkor igyekeztek kapcsolatokat ki-
épiteni regionalis szinten is, hiszen az adott
régioban sokféle moédon 6sszekapcsolddnak
érdekeik mas vallalatokkal, helyi korméanyza-
tokkal. Emellett a kozos szakmai érdekek, infor-
macidk és tudasok is arra 0szténdzték a piac
szerepl6it, hogy integralddjanak: szovetségeket,
egyesuleteket és tarsasagokat hoztak létre.

Bevezetés és definiciok
A véllalatok érdekviszonyainak tagoltsaga

A tovabbiakban véllalatainkat - ahhoz, hogy job-
ban megérthessiik mikodésiket, helyiiket a k-
I6nféle struktdrakban - szervezetként tekintjik.
Mégpedig olyan nyilt rendszerként, ahol az ori-
goban a vallalat taldlhatd, szoros kdlcsonhatés-
ban kdérnyezetével.

16

A tarsadalomba bedgyazottan talalhatd és ott
sokszoros feltételekkel meghatarozott intézmé-
nyek szerepét6l nem fuggetlen a véllalatok md-
kddése sem. A véllalati sikerek egyik feltétele,
hogy ismerje és alkalmazza azokat a kapcsola-
tokat, amelyek a sajat szlikebb vagy tagabb kor-
nyezetében fellelhetdk.

A véllalatok érdekeinek tagoltséga igen kiter-
jedt. A véllalati m(ikddés mindennapjaiban hasz-
nalt informéaciok begydijtése, az Gjabb vezetdi és
miszaki ismeretek konferenciakon, el6adasokon
val6 megismerése, vezet6inek/alkalmazottainak
magas szintl képzése, de a vallalati érdekek gaz-
dasagpolitikai megjelenitése is érdeke lehet.

A modern tarsadalmakban az érdekképvise-
letek strukturalis helyzetét azok sokszorosan
tagolt érdekviszonyai hatarozzak meg.

A tanulmanyban vallalatainknak az alabbi
szervezetekkel valé kapcsolatait vizsgaljuk2:

* kamarék - kozjogi szovetségek; miikodésiket
1994 6ta torvény szabalyozza,

» orszagos munkaadodi szervezetek - maganjogi
szovetségek; egyesulési torvény alapjan,

o 4gazati szOvetségek - maganjogi szovetsé-
gek; az egyesulési torvény alapjan, az adott aga-
zatban tevékenykedd cégek onkéntes tagsaga
alapjan,

» funkciondlis szOvetsegek - maganjogi szovet-
ségek; az egyestlési torvény alapjan, dnkéntes
tagsagu non-profit intézmények, amelyek a val-
lalatok jol korulirhatd szakmai igényének minél
jobb kiszolgalasat tlzték ki célul.
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A felsorolt szervezetek sorrendjiikben nem
csak a kulonbdzd érdekek képviseletének kilon-
bdz6ségét mutatjak, hanem mas dimenzidban is
eltérnek e szervezetek egymastol. Egyrészt az
allammal szembeni képviselet jelentsége egyre
csbkken az adott szervezet tevékenységében,
masrészt rugalmassaga (sokszor mérete miatt),
vallalati igényekre valo reagélasa erésebb.

Munkaadoi és dgazati szovetségek,
kbzjogi kamarak’

A szakmai szervezetek gazdasagi szerepének tar-
gyalasakor elkerilhetetlen, hogy a gazdasagpoli-
tikdban betoltott szerepukrél beszéljink. Ebben a
részben vazlatosan attekintjik az orszagos mun-
kaaddi és az dgazati szOvetségeket, valamint a
kamarakat.

*m Munkaaddi szdvetségek
Az orszagos szint( érdekegyeztetés hazai foru-
ma, az (akkor még Orszagos) Erdekegyeztetd
Tanacs (ET) 1988-ban jott létre. Korméanyhataro-
zat alapjan, résztvev@inek megéllapodésa hozta
létre. Az ET Alapszabalya szerint ma hat szak-
szervezet és kilenc munkaaddi szOvetség vesz
részt a munkajaban. Mivel a rendszervaltas
nyoman az egyesulési torvény alapjan alakultak
meg a szovetségek, és nem voltak tdmogatottsagi
mutatok sem, amelyek alapjan bekertltek volna,
a munkaaddi oldal nagyon vegyes képet mutat
abban a tekintetben, hogy mennyiben reprezen-
tlnak a ma bent lev6k munkaadoi érdekeket.4
Azt a folyamatot is neheziti ez a tény, hogy a
bent levék megegyezzenek az egységes tamoga-
tottsagi kritériumok kidolgozésaban.5

A reprezentacid azért is fontos kérdés ma
Magyarorszégon, mert az Eurdpai Unié munka-
addi szervezetében az UNICE-ben (Union of
Industrial and Employees Confederations of Eu-
rope) nincsen magyar képviselet, és nem is lesz
mindaddig, amig a magyar munkaaddk megegye-
zésre nem jutnak.6 Kilénosen azért fontos ennek
miel6bbi rendezése, mert a régié mas orszagai
szOvetségeinek vezet6i mar ott llnek az asztal
kordil.

Kozjogi kamarak
Magyarorszagon az 1994. évi XVI. - gazdasagi
kamarakrél szOl6 - torvénnyel létrejottek a koz-
jogi kamarak, Ggymint a kereskedelmi és iparka-
marék, a kézm(ives kamarék és az agrarkamarak.
Kés6bb ezek mellé még néhany hivatasrendi ka-
mara is megalakult.
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Céljaikat tekintve az altalanos gazdasagi ér-
dekek megtestesitjeként, a gazdasagiranyitas
feladatainak részbeni atvételére (gazdasagi onkor-
manyzat) hoztédk létre, kotelezd tagsaggal és
tagdijjal. A sokféle kompromisszumot tartalmazo
torvény végrehajtasa igen lassan halad. Megala-
kulasuk Ota csak az 1997-es évben kezdenek lat-
szani azok a szolgaltatasok es forrasok, amiket a
kamardk - és itt is leginkabb csak az iparkama-
rakrél lehet beszélni - a tagoknak nyujtani kivan-
nak tagdijaik ellenében.7 Onall6 gazdasagfej-
lesztési alapok alapitasa, OMFB pélyazati lehetd-
ségek a kamarak részére, szakképzési megélla-
podasok a Munkaligyi Minisztériummal azt mu-
tatjak, hogy keresik azokat a lehet6ségeket, amik-
kel sajat er6bdl (tagdijbevételekbdl) elindithatjak
azokat. A kozjogi kamarak tényleges feladatok-
kal val6 ellatasara is megnyilni latszanak az esé-
lyek (vallalkozoéi igazolvanyok kiadésa, utazasi
ugynokségek bejegyzése, mindségellendrzeési
hat&skorok).

A kamaréknak ez a véllalkozoi oldalrol nézve
hatranyos indulasa (el6bb a tagdij, késébb a szol-
géltatds) csak tovabb mélyitette a vallalkozok
bizalménak hidnyat, bér itt a szolgaltatasok bein-
dulésa sokat segithet.

Az az allapot, amikor a korméany a kamarakat
partnernek fogadja el, hogy valdban képviseljék
az altalanos Uzleti érdekeket, gy érzem, még
nem kovetkezett be. Bér tapasztalhatd, hogy az
Un. Bokros-csomag, ill. az 1996 végén elfogadott
tarsadalombiztositasi jogszabalyvéltozasok utani
vallalkozoi érdekképviseletben torténd reakciok

el-elinditottak egy kozeledési folyamatot.8

Agazati szovetségek

A magéanjogi szovetségek munkaaddkon Kiviili
szerepl6i az agazati szovetségek. Erre a csoportra
illik legjobban a nyoméasgyakorld csoport (pres-
sure group) kifejezés. Tevékenységiik soran k-
I6nféle szolgaltatasokat is nyUjtanak tagvallala-
taiknak, amiket részletesebben leir egy alproject-
ben készllt esettanulmény.9 Ezen szervezetek
tobbsége is - akar a munkaaddik - az egyesiileti
torvény alapjan jottek létre a rendszervaltas ide-
jén. A ma talalhaté nagyobb agazati szdvetségek
altalaban kvazi-kotelezd tagsaggal alakultak,
nagyrészt a volt Magyar Gazdasagi Kamara uto-
daként, masrészt mas orszagos érdekvédelmi
szervezetbdl jottek létre. Mara természetesen ez a
kvazi-kotelez6 tagsdg kevéshé érvényesil, a
tagok felé nyujtott szolgaltatdsok kore ezért is
egyre bévdil.
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Az ide tartoz6 szervezetek jO része az orsza-
gos munkaadoi szervezetekben valo tagsaguk
folytan (&ltaldban a Magyar Munkaad6i Szovet-
ség [MMSZ] tagjai, de az is eléfordul hogy nem
egy orszagos szintli szervezet tagja az agazat) az
ET privilegizalt szervezetei kozé tartozik, azok
bizottsagi munkéiban vesz részt, mégis az mond-
hat6, hogy ezeken kiviili tevékenységiik 6nmaga-
ban is sulyt adnak ezeknek a szervezeteknek.
Szerepik mind a gazdasagpolitikdban, mind a
tagvallalatok tobb rétegli érdekviszonyainak
képviseletében fontosnak mondhat6 tébb okbol:

O képviselet - bizonyos ipardgakban ma is igen

nagyfokl képviseletiik van,10

O konfliktuskezelés - a vallalatok kozti piaci,
etikai, munkajogi kérdésekben lev6 nézetel-
téréseinek megel6zésére, kezelésére alkalmas
egyik aktor,11

O peénzligyi erejik,

O stabil nemzetkdzi kapcsolataik.

Az 4gazati szdvetségeknek akkor nyilik nagyobb
lehet6ségiik a gazdasagpolitika befolyasolasara,
ha az allamigazgatasi szervezetekkel épitenek ki
intézményes kapcsolatokat. llyen jellegd, ill.
ezekhez hasonlé kapcsolatokrol széamoltak be az
interjuk tapasztalatai is. Ezeket dsszefoglalva all-
jon itt illusztracioként néhany példa.

Vaskohészati véllalatoknak alapvet6en az agazati
minisztérium a partnere, és a velik val6 kap-
csolatot jonak, de legaldbbis fejlédének itél-
ték a szOvetségnél. Az 4gazat versenyképes-
séget is érintd, kormanyszint*! dontések is
gyakran itt déInek el (kereslet tAmogaté piac-
veédelmi intézkedések, ezek Ujratargyaldsa,
privatizacio, reorganizacio stb.)

Cementipari szdvetségnél olyan mintat talaltunk,
ahol a szolgéltatdsban maga a szévetség mint
tulajdonos vesz részt. A régebben épitéanya-
gok fejlesztésével foglalkozd kutatdintézet-
nek a laboratériumaban lett tulajdonos az
agazati szbvetség. A labor szellemi és esz-
kozbeli forrasait arra hasznalja, hogy a tag-
vallalatoknak igy lehet6séget biztosit a (sok
esetben hatdsagilag kotelezd) kilonbozé be-
vizsgalasok elvégeztetésére. Ez olyan szerve-
zeti megoldas, amihez hasonl6t Franciaor-
szagban sok szdvetségnél talalunk. Részben
ez volt az oka e forma létrehozasanak, ugya-
nis a szovetségben a tagvallalatok tulajdono-
sai kozott franciakat is talalhatunk.
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A csomagoloipari szévetségnél szintén tapasztal-
hatunk hasonld megoldast. Itt is egy volt ipari
kutatointézet részvényeinek egy része keriilt
a szOvetséghez. Az itt is igénybe vehet6 be-
rendezés hasznalaton kivil oktatasi tevekeny-
séget szolgal, tovabba informacios iroda is
miikddik, ami szintén a tagvallalatok felé je-
lent tobbletszolgaltatast.

Funkcionalis szdvetségek

Az el6z6 fejezetben leirt intézmeényektdl eltérd
funkciondlis szdvetségek nem &gazati és nem is
tertileti elven feléplil6 szervezeteket takarnak,
hanem olyan véllalati teriletek, problémék és
érdekek mentén sorakoznak fel, amik jol defi-
nialhatok, de nem tartoznak a fentebb emlitettek
egyikébe sem. Miel6tt a hazai gazdasagi életben
betdltott szerepiikrél esne szo, tekintsiik at, miért
is tekinthet6 ma olyan fontosnak ezen szerveze-
tek szerepe.12

A véllalatok mint nyilt rendszerek szdmara az
egyik legnehezebben valtozé és valtoztathatd
tényezd az adott vallalat kornyezete, piaci, tech-
nolégiai és kulturalis kdrnyezete. Ezek kozil a
piaci és technoldgiai kornyezet idénként és he-
lyenként valtozhat gyorsabban is (mint példaul
ma az atmeneti gazdasagokban), de vallalati érte-
lemben ezek sem véltoztathatok kell6en gyorsan.
A kulturélis kornyezet pedig - mint azt tébb vizs-
gélat is bizonyitotta - igen lassan véaltozik.13
Mindezek mellett a vallalatok szdmara a szerve-
zetkozi kapcsolatok is a kdrnyezettel vald érint-
kezés részét képezik. A szallitokkal, kooperacios
partnerekkel, bankokkal valo kapcsolatrol méas
alprojectben készul elemzés, a szakmai kapcsola-
tok kiépitése azonban témankhoz tartozik.

Kapcsolataikban mind az er6forrdsok meg-
szerzése, mind a vallalati célok szakméaban és
kdzvéleményben valé elfogadtatdsa fontos sze-
rephez jut. A funkciondlis szbvetségek, intéz-
ményi kapcsolatok a véllalatokat segitik az er6-
forrdsok megszerzésében. Tehat nemcsak a
piacrél szerzik be mikddésikhoz a forrasokat a
fejlett ipari orszagok vallalatai, hanem igénybe
veszik ehhez az allamigazgatas, a helyi 6nkor-
manyzat, ill. mas vallalatok felé kiépitett kapcso-
lataikat is. A vallalati tevékenységben, szervezeti
struktargjaban hangsulyosabb szerepet kapott az
un. koziigyek kezelése is.

A véllalatok szervezetkdzi kapcsolatai egyre
nagyobb fok( kiterjedésének, integracidjanak
nemzetkdzi megjelenésében, az ezek kozti eliga-
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zodasban ma a tajékozddas, a megfelel6 formak
megtalalasa is igen nagy szervezeti munkat igé-
nyel a magyar véllalatoknal is, de az latszik,
hogy kulcsfontossagi kérdés lehet szamukra.
Hogy ez mennyire igy van, igazolja, hogy olyan
orsz&g esetében mint Ausztria is az unids csat-
lakozassal mennyi kihivas érte a vallalatokat, ill.
azok szervezetkozi kapcsolatait.

Osszefoglaléan az mondhatd hogy a sokféle
vallalati érdek sokféle, eltéré véallalatkozi kapcso-
latokat okoz, Kiterjedt (nemcsak terileti és agaza-
ti) funkcionalis kapcsolatokat feltételez ezen ér-
dekek kifejezése és képviselése. A tovabbiakban
elészor alljon itt néhany szovetségi, ill. vallalati
példa, majd a Versenyben a vildggal c. kutatas
keretében készult empirikus vizsgalat néhany
eredményének ismertetése.

Funkcionalis sz6vetségekre példak, ahol az elha-
tarolasjél van definidlva:

& relaciods szOvetségek - Joint Venture,
AmCham, Német-magyar kamara,

& nagyvallalati szovetségek - Nemzetkozi
Nagyvallalalatok Mo.-i, Magyar Ipari Kon-
szernek,

A szervezeti/szakmai szovetségek - Marketing,
szervezesi-vezetési (SZVT), innovacios
(MI1SZ), logisztikai, informatikai,
vegyes - Magyar Menedzsment Intézet.

A kovetkez6kben azt vizsgaljuk meg, hogy a
vizsgalatban részt vett vallalatok miként véleked-
nek a hazai szakmai szervezetekr6l, egyesuletek-
rél, tarsasagokrol.

Els6ként azt kérdeztiilk meg a vallalatok elsd
emberétdl, hogy hogyan értékeli sajat vallalata
szempontjabdl a helyi gazdasagi kamarak, szak-
mai szervezetek és a munkaaddi szovetségek mi-
kodését.

A leggyakrabban el6fordulé valasz mindha-
rom szervezet esetében a kdzombos hozzaallas.
A vélaszolok tobb mint fele (a szakmai szerveze-
tek esetében csaknem 55%-a) nyilatkozott (gy,
hogy nem befolyasolta a vallalatot ezen szerveze-
tek tevékenysege. A gazdasagi kamarédkkal és a
munkaaddi szervezetekkel szemben ennél még
semlegesebb viszony fenntartasar6l arulkodnak
az adatok: hetven % mondta ezt, és minddssze
hét véllalat allitotta a 321-bél, hogy 6t nagyon
jelentBsen segitették a kamarak.

Mindezt szem el6tt tartva, a tovabbiakban azt
a vallalati kort kivanjuk elemezni, amelyik hasz-
nalja ezeket a szervezeteket és azt gondoljéak,
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hogy segitik a cégik tevékenységét. Ezen vélla-
latok szamét és a mintaban talalhat6 ardnyukat az
1. tablazat mutatja.

l. tAblazat
Segitik-e a vallalatuk munkajat a ...
Véllalatok  Szazalékos
szama aranya
kamarak 49 15
szakmai szervezetek 103 32
munkaaddi szévetségek 52 16

Mindebbdl lathatd, hogy a véllalatok egyhar-
mada (32%-a) Ugy érzi, 6ket segitette, ill. jelentd-
sen segitette, hogy kapcsolatban allnak kilén-
b6z6 szakmai szervezetekkel. A regionélis kama-
rékrol és az orszégos munkaadoi szervezetekrdl
ennél kisebb aranyban allitottak ugyanezt. Tehat
a kutatas sorén talaltunk 103 olyan esetet, amikor
az ott fellelt szakmai kapcsolatok hozzajarultak a
mikroszféra esélyeinek javitdsahoz, a vallalkoza-
sok sikeres miikddéséhez.

A tovabbiakban ezt, az 6sszes eset kozel har-
madat vizsgaljuk tovabb, megnézve, hogy milyen
jellemzékkel birnak altaldban ezek a vallalatok,
és hogy miben latjak a szakmai kapcsolatok je-
lentGségét!

El6szOr azt a mar ismert tényt lehet a vallalati
méretek és a szakmai szervezetek kapcsolatarol
megerdsiteni a 2. és 3. tablazat alapjan, hogy al-
talaban, de kilondsen az orszagos munkaadoi
szovetségek miikodése a nagyvallalatokat segiti.
Ugyanakkor az is megallapithatd, hogy 300 6
alatti vallalkozasok a szakmai szervezeteknél
mar felllreprezentéltak, vagyis a mintaban talal-
hat6 ardnyukhoz képest tobben szdmoltak be ar-
rol, hogy segitette 6ket ez a kapcsolat. A kilon-
b6z agazatok nagyjabdl a gazdasagban betdltott
szerepik aranydban hasznéljak a harom szerve-
zetet (4. tAblazat).

A mintaban szerepl6 100%-os kulfoldi tulaj-
donban levé véllalatok vezetinek tobb mint fele
allitotta, hogy szamukra a szakmai szervezetek
fontosak voltak.

A véllalatok &ltalanos jellemz6i utan nézzik
meg, milyen terileten lattadk fontosnak a szakmai
kapcsolatok jelenlétét! A 5. tablazat arrol tanis-
kodik, hogy a kozel fele igen fontosnak tartja azt,
hogy informéaciokat szerezzen ezeken a kapcsola-
tokon keresztul is. Emellett fontosnak érzi az ér-
dekképviseleti munkjukat is, de nem sokkal
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2. tAblazat

A felsorolt intézmények segitd szerepét emlit6 vallalatok aranya és szama,
a véllalatok mérete (arbevétele) szerint

A vdéllalat arbevétele szerint

-100 MFt 100-500 MFt 500-1000 MFt 1000 MFt-
% db % db % db % db
kamarak 7 3 21 10 10 5 62 30
szakmai szervezetek 5 6 16 17 u 12 65 67
munkaadoi szovetségek 2 1 13 7 10 5 75 39
3. tablazat
A felsorolt intézmények segit6 szerepét emlité vallalatok aranya és szdma,
a vallalatok mérete (létszama) szerint
A vallalat létszama szerint
50-100 f6 100-300 6 300-500 f6 500 f6-
% db % db % db % db
kamarak 10 5 21 10 23 1 47 23
szakmai szervezetek n u 25 26 15 15 49 52
munkaaddi szovetségek 2 1 25 13 20 10 54 28
4. tablazat

A felsorolt intézmények segitd szerepét emlit6 vallalatok aranya és szama,
a vallalatok agazati besorolasa szerint

A véllalat 4gazata szerint

Feldolgozd Mez@gazdasag Szolgéltatas Kereskedelem
% db % db % db % db
kamarak 42 21 14 10 10 5 62 30
szakmai szervezetek 41 43 6 17 n 12 65 67
munkaadoi szévetségek 48 25 10 5 37 19 10 5

mogotte mar ott taldljuk az oktatési tevékenysé-
guket. A vélaszadok negyede az Uzleti partnerek
felé val6 kapcsolattartas szempontjabél is fon-
tosnak tartja ezeket a intézményeket.

A véllalkozas mérete szerinti vizsgélatbdl az
a jol ismert allitas latszik beigazolodni a 6. és 7.
tablazatokbol, hogy mig lobbizasra inkdbb a
nagyok hasznaljak a kapcsolatokat, a kisebbek
szdmara inkabb az (zleti kapcsolatok apolasa a
fontosabb. A 8. tablazatbdl az is lathatd, hogy a
300 f6 alatti cégek szinte mindegyik szolgaltatasi
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tipust fontosnak tartjak a maguk szamara, ami
érthet6 is, hiszen szamukra ez egy viszonylag
kdnnyen elérheté formaja, csatornaja pl. az okta-
tas, tanfolyam vagy a kilénb6z6 vallalkozéi
adatbazisok elérésére.

Amikor arra kértik a cégek elsé embereit,
hogy nevezzék meg azokat a sz6kébb, szakmai
teruleteket, amiben feltétlenll sziikségét érzik
(vagy éreznék) jol mi(ikodd tarsasag vagy egye-
slilet 1étét, akkor minden masodik valaszadé
egyetértett abban, hogy az innovacidval és a me-
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5. téblézol

Azon véllalatok szama és aranya a teljes mintabal,
amelyek fontosnak tartjak a szakmai szervezetek
alabbi tevékenységét

Vallalatok  Aranya, kozni, hiszen ezeken a teriileteken is magas az
Szama % emlitések szdma.
lzleti kapcsolatok fejlesztése 68 25 ,“Ai telieg mert(ekben k.L.JIIfOIgI tu|aJdIOI’llE)eI1(r'l Ievﬁ
informacidesere 148 47 vallalatok is ezeket a teriileteket emelték ki csal
oktatas 114 36 még hangsulyosabban (&ltalanos menedzsment
lobbizas 116 37 55%, informacié menedzsment 50%, innovacié
tarsasagi élet 43 12 45%), ill. esetlikben még a szervezetfejlesztés te-
egyeb 8 rulete tlinik perspektivikusnak (35%).
6. tablazat
A felsorolt szakmai szolgaltatasok fontos szerepét emlit6 vallalatok aranya és szama
a vallalatok mérete (arbevétele) szerint
A vallalat arbevétele szerint
-100 MFt 100-500 MFt 500-1000 MFt 1000 MFt-
% db % db % db % db
Uzleti kapcsolatok 6 4 32 22 15 10 47 32
informécidcsere 6 9 28 41 10 15 55 81
oktatas 10 n 22 26 17 19 51 58
lobbizés 6 7 26 30 n 13 57 66
7. tablazat
A felsorolt szakmai szolgaltatasok fontos szerepét emlit6 vallalatok aranya és szama
a vallalatok mérete (létszama) szerint
A véllalat létszama szerint
50-100 6 100-300 16 300-500 8 1000 6
% db % db % db % db
Uzleti kapcsolatok 21 14 28 19 22 15 30 20
informécidcsere 16 24 24 36 15 23 44 65
oktatas 17 19 26 30 18 21 39 44
lobbizéas 16 18 22 26 17 20 45 52
8. tablazat
A felsorolt szakmai szolgaltatasok fontos szerepét emlit6 vallalatok aranya és szama,
a vallalatok agazati besorolasa szerint
A véllalat 4gazata szerint
Ipar Mezbgazdasag Szolgaltatas Kereskedelem
% db % db % db % db
Uzleti kapcsolatok 44 30 12 8 26 18 15 10
informécidcsere 45 67 10 14 35 51 16 24
oktatas 46 53 12 14 25 29 21 24
lobbizas 50 58 10 1 30 34 20 19
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nedzsment ismeretekkel kapcsolatosan nagy
szikség van ilyenekre ma Magyarorszagon. A
valaszokbol kitlinik, hogy a vallalati fels6vezetés
azt is felismerte, hogy az informécio, informacio-
menedzsment, modern marketing ismeretek méara
er6sen megndvekedett szerepével is kell foglal-



Milyen terilleten érzi kiilonlegesen fontosnak a szakmai

egyestiletek, tarsasagok Iétét?

o tablazat  Kamarék - itt megvannak a kiépilt
kapcsolatok (Eurochambers), a problé-
mat ink&bb a nemzetileg eltéré felépi-
tés( strukturdk okozhatjak.

~pAgazati szovetségek - bizonyos aga-

Vallalatok Szazalékos zatokban nagyon jol kiépiilt rendszer
Szama aranya , , , 7 -
talalhatd. Ma mér a kormany egyik leg-
altalanos menedzsment 159 48.8 fontosabb integracids feladata a targya-
I l&si irdnyelvek kidolgozésa, ami sokszor
szervezetfejlesztés 62 19.0 . , .. i,
igen reszletes, sok tertletre kiterjed6
pénziigyek 88 27.0 munkat jelent. Koztlik olyan vizsgala-
L tokrél is sz6 van, ahol fontos szerephet
szamvitel 72 221 . < L . p . .
juthat (és kell is jutnia) az &gazati sz0-
kontrolling 55 16.9 vetségeknek is, hiszen sok esetben ezek
o o az informaciok nem is érhet6ék el a kor-
mszaki fejlesztés, innovacio 153 46.9 p s , L. .,
manyzat szamara. Mar az Europai Unio-
logisztika 36 11.0 nak elkildott kérddivek kitdltésekor is
. el6fordult, hogy az Ipari és Kereskedel-
termelés 53 16.3 - SN o A
mi Minisztérium a segitségiiket kérte.
beszerzés 43 132 Arra is bizonyosan sor kerll, hogy Briisz-
. szel magukat a szdvetségeket keresi
marketing 119 36.5 . P ) -
meg véleményiket kérve bizonyos gaz-
értékesités 81 24.8 dasagi folyamatokrdl. Az esetleges
ormAci.menedzsment 120 306 felvételiinket eldontendd orszagtanul-
' many nem csak a kormany vélaszain
készletgazdalkodas 19 5.8 alapul, hanem példaul innen is gy(jte-
] nek hozza informaciokat.
egyéb 21 6.4

Az 0sszes emlitett terliletek szama 1090 volt,
ami azt jelenti hogy egy vallalat atlag harom
tertiletet is megjeldlt, ahol fontosnak tartotta az
orszagos intézmeényt is az adott szakmaban.

A 9. tablazat adataib6ol mar pozitiv fejle-
ménynek értékelhetd, hogy a véllalatok érdekl6d-
nek szakmai kérdések irant, és sziikségét érzik,
hogy erre legyenek magasabb szint(i szervezeti
formék is.

Nemzetkézi kapcsolatok
és Ausztria peldaja

A véllalatok a szovetségeken keresztil nemzet-
kozi kapcsolatokhoz, informéaciokhoz is juthat-
nak, nem Kkis részben éppen ez vezetheti Gket
ezekbe a szervezetekbe - egyrészt amikor a mar
Iétezd kiilfoldi kapcsolat (vevd, szallitd, tulajdo-
nos) szamara ez természetes, masrészt amikor ez
maganak a kapcsolatfelvételnek, piacépitésnek
része.

N Munkaadoi szovetségek - amig nem tiszta-

zottak a hazai és ET-n belili reprezentécios prob-
I[émak, addig nemzetkdzi szervezeti tagsaguk
sincs megoldva,
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A Funkcionalis szOvetségek - itt a rela-
cios szOvetségeknél egyértelmiien létezik kapcso-
lat, a tobbiek vonatkozéaséban pedig féképpen a
legmodernebb, legfrissebb szakmai informéciok,
témak, konferencidk és el6adok jelentik az él6
nemzetkoziséget.

Ausztria példaja azért is tanulsagos lehet sza-
munkra, mert ott is (igaz, sokkal régebb ota)
léteznek kozjogi kamardk, és 1995 Ota tagja az
EU-nak.

A neo-korporativ rendszer miikodtetésében
nagy tapasztalatokkal, jol begyakorlott reakciok-
kal, mechanizmusokkal rendelkezd osztrak intéz-
mények, a tarsadalmi partnerség intézménye at-
alakulés el6tt all. Képes-e, alkalmas-e ma megis-
mételni korabbi eredményeit a gazdasag élet
alakitdsaban? Ami tapasztalhato, hogy a tarsadal-
mi partnerség hagyomanyos témegbazisa gyen-
gul, szerepl6inek és funkcidinak legitimitasa
csokken.

Az unids csatlakozést pedig sok esetben a
dontési szintek EU kdzpontba kerlilése kisérte. A
brisszeli rendszerrel valé hatékony egyuttm(iko-
dési formék kialakitdsa napirenden van az ér-
dekképviseletek szamara is. Elszakadva az eddig
viszonylagos nyugalomban, kiszamithatd keretek
kozott folyo egyeztetéstél, meg kell tudniuk ta-
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lalni az Uj szinten dolgozni. Olyan teruleteken
kell folytatni munkdjukat, ahol egyszerre tobb
szinten folynak a lobbyzasok, hiszen Briisszelben
ott vannak a[z]:15

O horizontalis (munkaad6i) szovetségek - szo-
cidlis partnerek: UNICE, EGB, CEEP Euro-
chambers, fogyasztok,

agazati szovetségek - pl. Eurofer a vaskoha-

szatban,
funkcionalis szovetségek - pl. European

Round Table of Industrialists,

regionalis, nemzeti szovetségek - nemzeti
kamardak, iparosok, bankok,

vallalatok -6nall6 képviseletek pl. IBM,
Philips, de pl. Bank Austria, Die Erste, Cre-

ditanstalt is,
tanacsadd cégek - mar két nagy osztrak

ugyvédi iroda is megjelent,
O médidk - ORF televizios tarsasag és nyolc
osztrék lap 6nallé képviselete.

O O O O

o

Lathatd, a hagyomanyos makroszint(i jovedelem-
transzfer problémak mellett az unids szervezetek-
ben is lenne feladatuk az osztrak korporativ szo-
vetségeknek, de itt mar egyértelmiien verseny-
helyzetben talaljak magukat Brusszelben.

A kutatés legfontosabb megéllapitasai

A gazdasdg egészében - a vallalati vélemények
megallapitasai alapjan - a cégek szervezetkdzi
kapcsolataiban a kilonbdzé szOvetségi, kamarai
formakkal szemben sok esetben k6zombdsségrdl
szamolhatunk be. Ugyanakkor, ezzel parhuzamo-
san, vallalati és szovetségi eseteket megfigyelve
mar a magyar gazdasagban is talalhatunk olyan
peldakat, amikben ezek a kapcsolatok mér a fej-
lett gazdasagokban m(kddé nyilt vallalati szer-
vezeti formara jellemzd strukturat vesznek fel.
Ha ehhez hozza tesszilk, hogy a véllalatok a sz(-
kebben vett szakmai kérdésekben mér nagyobb
szukségét latjak tarsasagok, egyesiiletek hazai
megjelenésének, akkor ez a fejlemény a jovére
nézve meger6sitheti azt az elképzelést, hogy sok
esetben vallalataink el6tte &llnak meég kiils6 kap-
csolataik tovabbi fejlesztésének.

Ezek a kiépiilt szdvetségi kapcsolatok hozza-
segithették a vallalkozésokat a nem piaci erdfor-
rasok sikeresebb megszerzéséhez is. (Itt inkabb
eseti informaciokrél lehet beszélni, a téma érzé-
keny volta miatt sem a kérdGiv, sem az interjuk
nem voltak kell6en alkalmasak az allitds pon-
tosabb megfogalmazasahoz, ill. igazolasahoz.)
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Vérhato integréacios csatlakozasunk el6tt, de
utana bizonyosan, mind a létez6 EU intézményes
szovetségeiben (munkaadok, &gazati szovetsé-
gek, kamarék), mind azon kivil (vallalatok, hi-
vatalos lobbyk, tanacsadok) a magyar vallalatok
és szbvetségeinek mozgastere és feladatai Ki-
bévilni latszanak az osztrak példa alapjan.

8 A versenyképességet, ill. a hatékonyabb m({-
kodést elésegitd tényez6k:

+ Erdekegyeztet6 Tanacs (ET/KIET) - az itt
rendezésre keril§ problémék utédn a belsé
gazdasagpolitika kiszamithatdsaga novekszik,
az orszagos munkaadok nemzetkozi képvise-
lete megvaldsulhat.

* Nem piaci er6forrasok sikeresebb megszer-
zése nemzetkdzi szinten - informélis kapcso-
latok révén (piacvédelem, démping eljara-
Sok).

* Modern, élenjaré szakmai informéaciok elter-
jedése - mar 6nmagaban az, hogy ezek a
korszer(i ismeretek, tudasok, széleskor(ien
ismertek lesznek és elterjednek, kisugarzassal
lehet az egész gazdasag versenyképessegének
javulasahoz.

» Képzési-oktatasi formak, konferenciak - val-
lalatszint(i probléméak hatékonyabb kezelése.

§ Akadalyoz6 tényezdk:

e Kamarai torvény korili bizonytalansag - a
kdzjogi kamarak (és részben ezért a maganjo-
gi szovetségek) bizonytalan strukturalis hely-
zete.

» Kozjogi szervezetekkel szembeni nagyfoku
bizalmatlansag - féként az allammal, ill. an-
nak megtestesit6jeként a kamarakkal szem-
beni (féként kisvallalkozoi) bizalmatlanség.
A véllalatok vélaszai alapjanl6az 6ket akada-
lyoz6 tényez6k kozil els6ként az allamot
emlitik a magyarok (szemben az Eu étlag kb.
15. helyezésével).

Hasznositasi lehet6ségek

A kutatast érint6 terlleten igen sok szerepl6 ta-
lalhato, akiknek érdekei igen sokszor egymastol
igencsak eltér6ek. A korményzat (allam és on-
kormanyzat), szovetsegek (kozjogiak és nem
kozjogiak) és véllalatok egy-egy oldalat képvise-
lik ugyannak a témanak.

Kiemelve kozillik a korményzatot az mond-
hatd, hogy a korményzatnak gyakran sajat maga
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alkotta feladatokkal és problémékkal kell szem-
benéznie. Az ezen a terlleten létez6 rendszer,
intézményi struktara rendkivil vegyes. Ez 6n-
magaban még kedvezdének is mondhato, hiszen
éppen amellett érveltlink, hogy a modern véllala-
tok érdekei is annyira kiterjedtek, hogy az azok
kifejezését szolgalo intézményi keret is kiterjedt-
ségével, dsszetettségével, valtozatossagaval tudja
azt legjobban visszadni. Ugyanakkor szinte min-
den terileten a vilagos, vilagosabb hatdrok meg-
teremtése mar lehet feladat és cél.

Az érdekképviselet orszagos rendszerében a
munkaadoi oldal képviseletének a szakszerve-
zetiéhez hasonld megoldasa, az agazati, szakmai
szOvetségek rendszeres egyeztetési eljarasainak
kidolgozésa sokat segithet a teriiletek elhataro-
lasaban.

A kamarai torvényt adottsagként elfogadva
hasznos lehet annak a folyamatnak a gyorsitasa,
hogy az igért jogositvanyok lekertlnek az &llam-
igazgatasbol. Févarosi, miszaki-fejlesztési, teri-
letfejlesztési, szakképzési forrasok keriilhetnek at
a kamarakhoz.

Oszténoézhet olyan Gjnak szamitd megjelené-
si, miikddési formékat, amikre méar vannak pél-
dak itthon is: francia mintara (korébbi kutato-
fejlesztd infrastruktarat hasznalva) kdzos labo-
ratériumok mikddtetése a szakmai szdvetségek
altal, szakma-kultarékat erdsité beszallitoi halo-
zatok kiépitése, szakképzési formak elterjedése.

Onmagaban a kilfoldi m(ikodé t6ke megje-
lenése eldsegiti az olyan vallalati kultarék elter-
jedését, ahol a vallalatok kiépitett szakmai kap-
csolatai hozzgjarulhatnak annak sikereihez, amint
azt a mi adataink is megmutattak.

Alapvet6en a vallalatok, véllalatvezeték egy-
mas kozotti informécioi, sikereik és kudarcaik
mutathatjdk meg, mennyire voltak gyimdolcso-
z6ek szdmukra a kiépitett hazai vagy nemzetkozi
szakmai kapcsolatok, szdvetségi, egyesuleti tag-
sagok.

Természetesen a vallalatokkal kapcsolatban
allo szervezetek is valtozhatnak, 0j érdekek men-
tén 0j szbvetségek alakulhatnak ki. A kodzjogi
kamarak feladatainak tovabbi bdévilése, és a
varhatd uni6s csatlakozas is atrendezheti, megval-
toztathatja ezeket az intézményeket. Ezért maga-
nak a szOvetségi, szakmai rendszernek, ill. annak
a véltozasanak a figyelése is 6nmagaban tovabbi
kutatasokat igenyel és feltételez.
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Labjegyzetek

1 A kutatasban foly6é elemzés is részben a Versenyben a
vilaggal c. program keretében készilt felmérés (Vallala-
taink eréltetett (at)menetben, Gyorsjelentés a Versenyben a
vilaggal c. kutatdsi program kérd8ives felmérésérél, BKE
Vallalatgazdasagtan Tanszék, 1996. oktdber) adatait hasz-
néalja fel, részben pedig sajat adatgyd(jtés is tortént. Itt is
hasonld médon késziltek felhasznalhaté forrasok. Készil-
tek olyan interjuk, amelyek kifejezetten azt a célt szol-
galtak, hogy pontosabb képet nyerhessiink a véllalatok szak-
mai kapcsolatairél. A véllalatok kdrében végzett nagyobb
vizsgalat miatt tovabbi vallalati interji csak harom készilt,
részint hogy a mar elemzett adatokb6l vélelmezheté val-
lalat-tipusokat bemutassuk, részint hogy a kérdgiv kérdései
ill. valaszai mdgotti tartalmat jobban megértsik. A vallala-
tokkal kapcsolatban 4all6, sokszor nagyban eltéré fel-
épitésl, nagysagu és eltér6en m(ikodé szakmai szerve-
zeteket pedig az interjuk és az azok alapjan késziilt eset-
tanulméanyok alapjan prébaltuk elemezni.

Agazati szakmai szervezetek: Héarom ipari szektor bemu-
tatdsa, Esettanulmany, ,Versenyben a vildggal® kutatasi
program, BKE Vaéllalatgazdasagtan tanszék, Budapest,
1997 maércius

Funkcionalis szakmai szervezetek: A Magyar Menedzs-
ment Intézet bemutatdsa, Esettanulmany, ,,Versenyben a
vilaggal*“ kutatasi program, BKE Vallalatgazdasagtan tan-
szék, Budapest, 1997 marcius

VEZETESTUDOMANY
1997.12. sz&m



Szakmai szervezetek és a vallalatok: A kérd&ives felmérés
eredményeib6l, Esettanulmany, ,,Versenyben a vilaggal“
kutatasi program, BKE Vallalatgazdasagtan tanszék, Bu-
dapest, 1997 marcius

1 Veress (1996) alapjéan

3 Az allam és az érdekképviseletek kozti kapcsolatok
ellenérzése a nyilvanossag, a fogyasztok és a versenypoli-
tikak altal itt most nem targyalt, de nem kevésbé fontos
terlilete

4 Nyilvanvaldan eltéréen érdekeltek foglalkoztatottsagot
érinté kérdésekben a nagyvallalatokat, kis- és kézépval-
lalkozasokat, (sok esetben) dnfoglalkoztaté kisiparosokat
vagy éppen szovetkezeteket magukban foglalé munkaadék.
5 A megegyezésre voltak mér kisérletek. Az ET-ben
1996. majus 17-én megéallapodas sziletett arrél, hogy ki
kell dolgozni a kritériumrendszert. A munkavallaldi olda-
lon 1996 6szén ez megtdrtént, ott azota eltér6 szavazati
sullyal vesznek részt a tagok.

6 Magyar Munkaaddi Szervezetek Nemzetkozi Egyitt-
mikodési lrodajanak létrehozdsa a Magyar Munkaadéi
Szovetség, Vallalkozoék Orszagos Szovetsége és a Magyar
Gyaériparosok Orszagos Szdvetsége alapitasaval.

7 Ez is lehet magyarazata annak, hogy a térvény szerint
agazati érdekképviseleti tevékenységtél eltiltott kamarak -
az atadott allami feladatok hidnyaban - mégis hallattdk
hangjukat ezen a teruleten is.

8 Ezzel kapcsolatban: Uzleti 7,1997, II. évf. 13. szam

9 Az 4gazati szovetségek szolgaltatasi tevékenységér6l
az alprojectben készilt egy esettanulmény, harom (vasko-
héaszat, épitéipar és gyogyszeripar) szévetségnél készilt
interjuk alapjan.

10 Példaként a vaskohaszatot lehet felhozni, ahol példaul
azzal is el8segitették az dgazat minél szélesebb kori lefe-
dését, hogy egy lgyes szervezeti megoldassal (szovetségi
és egyesileti tagsag is lehetséges) megtarthattak tagjaik
jelent@s részét.

11 Példaként a gyogyszeripari szakmai szdvetség esetét
lehet emliteni, ahol is az &gazatban meglevé két nagy szak-
mai szovetség (MAGYOSZ és az NGYE) kozds etikai bi-
zottsdgot miikodtet sikeresen.

12 Dobak szerk. (1996) alapjan.

13 A magyarorszagi Uzleti kultdra terjedésér6l nemrégi-
ben a Friedrich Ebert Alapitvany és a Budapest Klub ren-
dezett nemzetkdzi szimpo6ziumot.

14 Példaul a vaskohaszatnak, errél az alproject agazati
irasa is beszamol. Az ott emlitett Eurofer tagsag példaul ar-
ra is alkalmassa valhat, hogy informéaci6aramlasaval eset-
leg megel6zze az eur6pai dompingvadak megjelenését. Az
épit6iparban pedig egy svajci szévetséggel és magyar f6-
iskolaval egyiitt okleveles szakemberképzés indult.

15 Az irany az EU (1996) alapjan.

16 GKI vallalati elemzések.
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