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A marketing a piachoz val6 al-
kalmazkodas, a piac befolyaso-
lasdnak szemlélete és modszer-
tana; a véllalat piaci érvényesi-
Iését célozza, s Osszehangolt te-
vekenységek rendszerébdl all. A
marketinget a gyakorlat, a piaci
verseny és az (j értékesitési esz-
kozok keresése teremtette meg.
Ugyanezek a célok hoztak létre
egy Ujabb, aranylag révid mualt-
ra visszatekint6 dinamikus piaci
eszk0z - értékesitési csatorna

a direktmarketing kialakulasat
is. A ketté kozti kilonbség a
kommunikécios célban van. A
direktmarketing 6sszekapcsolja
a reklamot az akcioval, az el-
adassal, s azonnali rendelésre
szolitja fel a vev6t. Specifikus
kommunikacios értékesitési el-
jaras; hatdsa magaban az érté-
kesitésben, a visszaérkezd va-
laszokban, a befuté telefonok-
ban azonnal mérhet6. Dinami-
kus fejl6déséhez természetesen
a kommuniké&cids eszk6zok in-
novéciojara is sziikség volt...

A szerz0 részletesen bemutatja
a direktmarketing médiumokat,
elényeiket épplgy, mint bukta-
toikat. Segiteni kivanja a direkt-
marketing eszkdzeinek tovabb-
fejlesztését, megismertet ennek
az Uj értékesitési csatornanak az
alapvet6 jellemzdivel, a hozza
kapcsolodd jogi és etikai kérdé-
sekkel. Ramutat arra, hogy a
stratégiai tervezés a direktmar-
keting fontos feladata. A terv
tartalmazza az elérendd célokat,
a részletes akcidkat, a végrehaj-
tas Utemtervét, az ellendrzés és
az értékelés modszereit.
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A koltségvetések altaldban egy
évre sz6lnak, s ezen az id6n be-
IUl esedékes a réaforditasok és a
bevételek ellen6rzése is a szam-
bavételeken keresztul. A nyere-
ség optimalizaldsahoz feltétle-
nll szikséges fedezetszamitas
menetét példak szemléltetik a
kdnyvben. A kulénb6z6 nyere-
ségmegfontolasokon kivil képet
kapunk a direktmarketing kuta-

tasi feladatairdl is.

A kovetkezetesen etikus maga-
tartds eredményesen segit a ve-
vBk megtartasdban. A helyes
etikus magatartas kialakitasahoz
iranyt mutatnak a Magyar Rek-
lamszovetseég Etikai Kddexének
ide vonatkozé ajanlésai. A szer-
6 ezeket épplgy bemutatja, mint
a média tdrvény, a verseny tor-
vény, a fogyasztoi érdekvedelmi
torvény rendelkezéseit és az
Europai Tanacs ezekkel kapcso-
latos ajénlésait is.

A direktmarketing eszkdzeinek
rendszerét a kommunikacios
feladatokat ellatd6 médiumok al-
kotjak; a levélreklamok, a kata-
lI6gusok, a telemarketing és az
elektronikus médiumok (réadio,
video, televizid, szdmitdgép)
tartoznak ide. Kozilik a levél-
reklam a legismertebb; a szerz6
részletesen foglalkozik ennek
elényeivel, eredményének mér-
het6ségével, majd alkoto re-
szeivel (boriték, levél, prospek-
tus, megrendeldlap) mintak
kiséretében. A tovabbiakban
ismerteti a cimlistakat és katalo-
gustipusokat, a katalégusalkotas
szempontjait stb.

Végul az aktiv és passziv tele-
marketingrél, az elektronikus
médiumok hazai hasznalatarél
és a multimédianak a direkt
marketingben val6 alkalmaza-

sarol olvashatunk a konyvben.
A Mellékletek a direktmarke-
ting leggyakoribb angol kifeje-
zéseit, a felhasznalt irodalmat és
bibliografiat, valamint a Targy-
mutatot tartalmazzak.

A direktmarketing specifikus-
s&ga miatt alkalmas egyedi igé-
nyek kielégitésére is; a valaszok
0sztbnzését az ajanlatok tetsze-
t6s formaban torténé bemutata-
sa szolgalja. A szerz6 a direkt-
marketing eszkdzei alkalmazé-
sdnak tovabbfejlesztésével nydjt
segitséget mindazok szaméra,
akik az értékesitésnek ezt a ha-
tékony véltozatat kivanjak hasz-
nositani. Célja tovabba az is,
hogy a direktmarketing fejl6-
désének biztositasa érdekében a
hazai szak- és fels6oktatas sza-
mara Utmutatast adjon. Konyvét
minderre az teszi alkalmassa,
hogy a nemzetk6zi szakiroda-
lom bemutatadsa mellett megis-
mertet a hazai gyakorlattal is.
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Bevezetés
a devizapiacokra
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,» Titokzatos vilag - egy végtele-
nil egyszerd tgylet korul.“ Ez-
zel a mondattal kezd6dik Ersek
Zsoltnak a BANKUZLET 2000
- sorozatban megjelent kényve.
A devizapiacot valoban sokan
nagyon titokzatosnak, sét ,,misz-
tikusnak® tartjak, pedig tulaj-
donképpen csak egyszer( adas-
vételi Ugyletek bonyolddnak le
ezen a piacon. Arr6l van sz6
ugyanis, hogy valamely deviza
meghatarozott mennyisége gaz-
dat cserél itt egy bizonyos 6sz-
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