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HO_FFMANN Ish'énné:
Direktmarketing

&s modszerei

NOVORG Kiadd, Budapest, 1997.310 p.

A marketing a piachoz val6 al-
kalmazkodas, a piac befolyaso-
lasdnak szemlélete és modszer-
tana; a véllalat piaci érvényesi-
Iését célozza, s Osszehangolt te-
vekenységek rendszerébdl all. A
marketinget a gyakorlat, a piaci
verseny és az (j értékesitési esz-
kozok keresése teremtette meg.
Ugyanezek a célok hoztak létre
egy Ujabb, aranylag révid mualt-
ra visszatekint6 dinamikus piaci
eszk0z - értékesitési csatorna

a direktmarketing kialakulasat
is. A ketté kozti kilonbség a
kommunikécios célban van. A
direktmarketing 6sszekapcsolja
a reklamot az akcioval, az el-
adassal, s azonnali rendelésre
szolitja fel a vev6t. Specifikus
kommunikacios értékesitési el-
jaras; hatdsa magaban az érté-
kesitésben, a visszaérkezd va-
laszokban, a befuté telefonok-
ban azonnal mérhet6. Dinami-
kus fejl6déséhez természetesen
a kommuniké&cids eszk6zok in-
novéciojara is sziikség volt...

A szerz0 részletesen bemutatja
a direktmarketing médiumokat,
elényeiket épplgy, mint bukta-
toikat. Segiteni kivanja a direkt-
marketing eszkdzeinek tovabb-
fejlesztését, megismertet ennek
az Uj értékesitési csatornanak az
alapvet6 jellemzdivel, a hozza
kapcsolodd jogi és etikai kérdé-
sekkel. Ramutat arra, hogy a
stratégiai tervezés a direktmar-
keting fontos feladata. A terv
tartalmazza az elérendd célokat,
a részletes akcidkat, a végrehaj-
tas Utemtervét, az ellendrzés és
az értékelés modszereit.
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A koltségvetések altaldban egy
évre sz6lnak, s ezen az id6n be-
IUl esedékes a réaforditasok és a
bevételek ellen6rzése is a szam-
bavételeken keresztul. A nyere-
ség optimalizaldsahoz feltétle-
nll szikséges fedezetszamitas
menetét példak szemléltetik a
kdnyvben. A kulénb6z6 nyere-
ségmegfontolasokon kivil képet
kapunk a direktmarketing kuta-

tasi feladatairdl is.

A kovetkezetesen etikus maga-
tartds eredményesen segit a ve-
vBk megtartasdban. A helyes
etikus magatartas kialakitasahoz
iranyt mutatnak a Magyar Rek-
lamszovetseég Etikai Kddexének
ide vonatkozé ajanlésai. A szer-
6 ezeket épplgy bemutatja, mint
a média tdrvény, a verseny tor-
vény, a fogyasztoi érdekvedelmi
torvény rendelkezéseit és az
Europai Tanacs ezekkel kapcso-
latos ajénlésait is.

A direktmarketing eszkdzeinek
rendszerét a kommunikacios
feladatokat ellatd6 médiumok al-
kotjak; a levélreklamok, a kata-
lI6gusok, a telemarketing és az
elektronikus médiumok (réadio,
video, televizid, szdmitdgép)
tartoznak ide. Kozilik a levél-
reklam a legismertebb; a szerz6
részletesen foglalkozik ennek
elényeivel, eredményének mér-
het6ségével, majd alkoto re-
szeivel (boriték, levél, prospek-
tus, megrendeldlap) mintak
kiséretében. A tovabbiakban
ismerteti a cimlistakat és katalo-
gustipusokat, a katalégusalkotas
szempontjait stb.

Végul az aktiv és passziv tele-
marketingrél, az elektronikus
médiumok hazai hasznalatarél
és a multimédianak a direkt
marketingben val6 alkalmaza-

sarol olvashatunk a konyvben.
A Mellékletek a direktmarke-
ting leggyakoribb angol kifeje-
zéseit, a felhasznalt irodalmat és
bibliografiat, valamint a Targy-
mutatot tartalmazzak.

A direktmarketing specifikus-
s&ga miatt alkalmas egyedi igé-
nyek kielégitésére is; a valaszok
0sztbnzését az ajanlatok tetsze-
t6s formaban torténé bemutata-
sa szolgalja. A szerz6 a direkt-
marketing eszkdzei alkalmazé-
sdnak tovabbfejlesztésével nydjt
segitséget mindazok szaméra,
akik az értékesitésnek ezt a ha-
tékony véltozatat kivanjak hasz-
nositani. Célja tovabba az is,
hogy a direktmarketing fejl6-
désének biztositasa érdekében a
hazai szak- és fels6oktatas sza-
mara Utmutatast adjon. Konyvét
minderre az teszi alkalmassa,
hogy a nemzetk6zi szakiroda-
lom bemutatadsa mellett megis-
mertet a hazai gyakorlattal is.

R. L

ERSEK Zsolt
Bevezetés
a devizapiacokra

Ko6zgazdasagi és Jogi Kényvkiadd, Budapest,
1997.196 p.

,» Titokzatos vilag - egy végtele-
nil egyszerd tgylet korul.“ Ez-
zel a mondattal kezd6dik Ersek
Zsoltnak a BANKUZLET 2000
- sorozatban megjelent kényve.
A devizapiacot valoban sokan
nagyon titokzatosnak, sét ,,misz-
tikusnak® tartjak, pedig tulaj-
donképpen csak egyszer( adas-
vételi Ugyletek bonyolddnak le
ezen a piacon. Arr6l van sz6
ugyanis, hogy valamely deviza
meghatarozott mennyisége gaz-
dat cserél itt egy bizonyos 6sz-
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szeg(i masik deviza ellenében.
Igaz azonban, hogy sokszor tel-
jesen kiismerhetetlen ez az egy-
szer(i kereskedelmi Ugylet és
képes hatalmas meglepetéseket
okozni. Err6l a nemzetkozi gaz-
dasagi-pénzigyi kapcsolatok-
ban rendkivil fontos szerepet
betdltd devizapiacnak a miiko-
dési rendszerérdl, ,titokzatos*
vilagarol kapunk tajékoztatast a
sorozat negyedik kétetében.

A szerz§ részletesen tajékoztat a
devizapiac mukddési rendsze-
rér6l. Kényve nem tartalmaz
hosszadalmas elméleti fejtege-
téseket, hanem hasznos gyakor-
lati tanacsokat kivan nyujtani
mindazoknak, akik meg akarnak
ismerkedni a devizapiac jaték-
szabalyaival. A torténeti eldz-
meények attekintése utan a devi-
zapiaci fogalmakkal, a deviza-
piac szervez6désével, felépité-
sével, szereplGivel s a piaci szok-
vanyokkal, a kézponti bank sze-
repével, az lgyfelek csoportjai-
val és a devizapiaci szakkifeje-
zésekkel ismerkediink meg a
kdonyvben. Példa kiséretében
tanulmanyozhatjuk az azonnali
vagy promt Uzletnek is nevezett
spot Uzlet 6 jellemz6it, haszna-
latat az Uzletkdzéseknél.

A tovabbiakban képet kapunk a
feltétlen és a feltételes hataridds
uzletekr6l. Az el6bbibe két 6
Uzlettipus tartozik: az outright
forward és az FX swap; az utéb-
biba pedig a devizaopcio; eze-
ken kivul még természetesen
szamos variacio van. Hataridds
szerzGdések a t6zsdén és a t6zs-
dén kivuli piacokon egyarant
kothetdk; a kett6 jatékszabalyai
Iényegesen kilénbodznek, meg-
ismerjik legfontosabb sajatos-
sdgaikat. A hataridds Uzleteknél
a kothet6 mennyiség, a lejarati
napok szdma és idépontja, vala-
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mint a jegyzés modja szabva-
nyositva van annak érdekében,
hogy az Uzlet a veve és elado
kdzott minél konnyebben létre-
jéhessen...

Ugyancsak példakkal szemlél-
teti a szerz@ a hataridds ar (egy
pénznem jelen- és jovébeli érté-
ke kozti kapcsolat) képzését,
képletének levezetését, jegyzé-
sét, a ,,fedezeti elv* gyakorlati
alkalmazésat. Részletesen tajé-
kozddhatunk a tovabbiakban az
outright forward 0zlet fogalma-
rol, melynél valamely deviza
méasikra valé atvaltasa egy, a
spot értéknapon tali elére meg-
hatarozott jov6beli értéknapon,
elére meghatarozott arfolyamon
torténik. Az FX swap uzletnél
két deviza atvaltdsa torténik
adott dsszegre egy masik deviza
ellenében; amely ily modon 1é-
nyegében devizafedezet mellett
nyUjtott felvett hitel.

A devizaopci6 foglamardl, jel-
lemzGir6l, hasznélatarol, kulon-
bozG stratégidirdl szintén sz6
van a kdényvben. A devizaopcio
jogot - de nem kotelezettséget
- jelent a tulajdonosa szdmara
egy bizonyos mennyiségli devi-
zénak egy masik devizaval szem-
beni vételére vagy eladésara
elére meghatarozott érfolya-
mon, id6pontban vagy id6pon-
tig. Az opci6 eladdja szamara
kotelezettség all fenn, ha az op-
cio birtokosa gyakorolni Kivan-
ja az opcidt.

Nincs olyan elmélet, képlet vagy
maodszer, amellyel a devizaar-
folyamok alakulasat megbizhat6
maodon el6re lehetne jelezni. A
szerz6 az éarfolyamalakulds meg-
értéséhez Osszefoglalja a piaci
armozgast befolyasolo legfon-
tosabb tényezdket. Bemutatja a
technikai elemzés f6 agait (a

piac allapotanak elemzése, a sze-
zondlis ciklusok vizsgalata,
trendkOvetd modszerek stb.), a
kamatlabak nagysagéanak és val-
tozasainak szerepét, a kormany-
zati és a kozponti banki politika
befolyasat, a piaci hangulat hata-
sat, az importélt vagy exportalt
nyers- és alapanyagarakkal vald
Osszefiiggéseket. Leszdgezhet6,
hogy a mindenkori piaci hangu-
lat meghatéroz6 szerepet jatszik
a devizaarfolyamok alakuldsa-
ban.

Olvashatunk arrdl is, hogy a de-
vizapiac mennyire kockazatos
Uzlet; a kockazat forrésa sokféle
lehet. A piacriziké a kedvez6t-
len piaci &ralakulas miatti koc-
kazat, megjelenési formaja sok-
féle; devizaarfolyamok ingado-
zésa, kamatlabak véltozasa stb.
A hitelrizikd annak a kockéazata,
hogy a masik fél valamilyen
okbol nem teljesiti az uzletbdl
ra harulé kotelezettségeit. Eze-
ken kivil létezik miikodési, jogi
és rendszerriziké is. A szerz6
hangsulyozza a vallalat, illetve
a bank fels6 vezet6ségének a
felelGsségét ezen a téren. A val-
lalhat6 kockéazat behatérolésa, a
vezet6i informécios rendszer
megszervezése és miikodésének
ellen6rzése a felsd vezetés ha-
taskorébe tartozik.

Veégul a magyarorszagi deviza-
piac kialakulasarol kapunk tajé-
koztatast a konyvbél. A szerzd
rdmutat arra, hogy a fejlédés két
f6 jellemzGje a nemzetkdzi piaci
normék atvétele és a fokozatos
liberalizalas. Megismertet a ha-
zai devizapiac felépitésével, mi-
kodési mechanizmusaval; az
igények kielégitéséhez a fel-
tételek rendelkezésre allnak. A
szak-kifejezések magyarazata és
Irodalomjegyzék zarja a konyvet.

Rubdczky Istvan
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