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VAKTABAN VALLALKOZNI?
— FOGYATEKOSSAGGAL ELO VALLALKOZOK A HAZAI MUNKAEROPIACON

DOING BUSINESS BLINDLY?
— ENTREPRENEURS WITH DISABILITIES IN THE HUNGARIAN LABOUR MARKET

A témaban mindeddig els6é hazai empirikus kutatas célja az volt, hogy feltaro jelleggel megvizsgalja és feltérképezze a
fogyatékossaggal él6 vallalkozdk el6tt allo kihivasokat, akadalyokat és az éket tamogatd tényezéket Magyarorszagon.
A szerzék 2018-ban tiz fogyatékossaggal él6 vallalkozéval készitettek félig strukturalt interjut: ezek alapjan a személyes
jellemzék, azidentitas, valamint a csaladi tdmogatas fontos szerepet jatszik e vallalkozasok megindulasaban és fejlédésében,
mikdzben az 6ket korilvevé magyar vallalkozoi 6koszisztéma altaldban nem kedvezdé. Jelen cikkel szeretnék a szerzok
felhivni a figyelmet a fogyatékossaggal él6 emberek vallalkozasi tevékenységéhez kapcsolodd kérdések kutatdsanak
fontossagara, illetve javaslatokat szeretnének megfogalmazni az inkluziv vallalkozasfejlesztés vonatkozasaban.
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The first Hungarian empirical research study on this topic has been designed to explore the challenges, obstacles and
supporting factors faced by entrepreneurs with disabilities in Hungary. In 2018, the authors conducted semi-structured
interviews with ten entrepreneurs with disabilities: based on these, personal characteristics, identity and family support
play an important role in the start and development of these businesses, while the Hungarian entrepreneurial ecosystem
around them is generally not favourable. The authors would like to draw attention to the importance of research into issues
related to entrepreneurship and people with disabilities, and to formulate proposals for inclusive business development.
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vilag felndtt népességének hozzavetdlegesen 16%-a

fogyatékossaggal ¢l, a fogyatékossaggal ¢16 embe-
rek a vilag legnagyobb kisebbségének szamitanak (Bag-
heri, Azizi, & Fard, 2015). Bar a fogyatékossag sokféle-
képpen definialhat6, altalanos értelemben a tartos vagy
végleges — velesziiletett vagy szerzett — érzékszervi,
kommunikacios, fizikai, értelmi vagy pszichoszocialis
karosodast, illetve ezek barmilyen halmozodasat értjiik
alatta, amely a kornyezeti, tarsadalmi és egyéb jelentds

akadalyokkal kdlcsonhatasban a hatékony és masokkal
egyenld tarsadalmi részvételt korlatozza vagy gatolja
(1998. évi XXVI. torvény). A munka vilagaban hasznalt
¢és a foglalkoztathatdsag szempontjait el6térbe helyezo
meghatarozas szerint a megvaltozott munkaképességii
személy az, aki testileg vagy értelmileg akadalyozott,
vagy akinek az orvosi rehabilitaciot kovetéen munka-
vallalasi és munkahely-megtartasi esélyei csokkennek
(2011. évi CXCI. torvény).
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A fogyatékos 1ét komoly tarsadalmi és gazdasagi ko-
vetkezményekkel jar. Hatassal van tobbek kozott a fogya-
tékossaggal ¢l6 személy munkavallalasara és munkaero-
piaci részvételére, amely az onallo €letvitel €s a személyes
autonomia alapvetd feltétele, 6ssztarsadalmi szinten pedig
a fogyatékossagi ellatorendszer hatékony miikodtetése és
kiadasai okozhatnak kihivast (Kitching, 2014; Soltész,
2016). A statisztikai adatok Magyarorszagon is azt mu-
tatjak, hogy a fogyatékossaggal ¢l6 emberek szamos hat-
rannyal kiizdenek a munkaerdpiacon: munkanélkiiliségi
ratajuk 1ényegesen magasabb, gazdasagi aktivitasuk pedig
jelentdsen alacsonyabb, mint a tobbségi munkavallaloké
(Csillag & Hidegh, 2011). Kutatasok alapjan hatranyos
megkiilonboztetésben van résziik, értelmes munkahoz
valo joguk sérill és a szakmai eldémenetelhez is csak kor-
latozottak a lehetdségeik (Yamamoto, Unruh, & Bullis,
2012). Még mindig érvényesiil az Gn. orvosi modell, amely
a fogyatékossagot sajnalatot, orvosi ellatast és gondozast
igényld egyéni problémanak tekinti (Oliver, 1995; Barnes
& Mercer, 2005), azaz a fogyatékossaggal ¢l6 személyek-
nek jelentds attittidbeli, fizikai és kommunikaciés akada-
lyokat kell lekiizdeniiik a munka vilagaban valo érvénye-
stiléshez.

A fogyatékossaggal ¢l6 emberek munkaerdpiaci in-
¢és célzott munkaerdpiaci programok szamos eszkozt al-
kalmaznak a kvota-rendszerektdl a tamogatott vagy vé-
dett foglalkoztatason at az adokedvezményekig, azonban
fogyatékossaggal ¢l6 emberek vallalkozova vagy onfog-
lalkoztatova valasa nem tartozik a tamogatott lehetdségek
kozé (Ashley & Graf, 2017; Csillag, Gyori, & Svastics,
2019). Jelen irasunk a vallalkozova valasra, mint lehetsé-
ges foglalkozasi rehabilitacios eszkozre kivanja felhivni a
figyelmet, amely el6segitheti a fogyatékossaggal €16 sze-
mélyek szamara a munkaerdpiaci és tagabb értelemben
a tarsadalmi integraciot, magasabb ¢letmindséget ered-
ményezhet, rdadasul szorosan kapcsolodik az EU foglal-
levans tehat a kérdés: 0sztonzi és tamogatja-e a magyar
gazdasagi és tarsadalmi kornyezet a fogyatékossaggal €16
emberek vallalkozova valasat és vallalkozoként valo bol-
dogulasat?

A cikk felépitése a kovetkezo: eldszor 6sszefoglaljuk
a tamogato ¢és hatraltato tényezoket a nemzetkdzi és hazai
szakirodalom alapjan, majd bemutatjuk a kutatasi projekt
részleteit, illetve a f6 eredményeket. Végiil kdvetkezteté-
seket fogalmazunk meg, illetve felvazoljuk a kutatas kor-
latait és néhany lehetséges jovobeni kutatasi iranyt.

Vallalkozas és fogyatékossag

A munkaerdpiacon vald jelenlét szamos elonyt és egy-
ben tobbféle lehetséges munkavallalasi format is kinal a
fogyatékossaggal ¢16 ember szamara. A fizetett alkalma-
zotti 1ét mellett az onfoglalkoztatas vagy a vallalkozoi
lét ¢életképes €s redlis megoldast jelenthet. Mindkét for-
ma — amelyeket egyébként a fogyatékossaggal €16 val-
lalkozokkal foglalkoz6é szakirodalom a legtdbb esetben
szinonimaként hasznal (Yamamoto et al., 2012) — segit-
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het olyan hagyomanyos akadalyok lekiizdésében, mint a
tudatlansagbol fakado6 negativ attitiidok, a fizikai korla-
tok és a hozzaférés nehézségei, a rugalmatlan szakmai
rehabilitacios szolgaltatasok, vagy a szakmai fejlédés és
szervezeti eldmenetel hianya (Kitching, 2014). Ugyan-
akkor nem altalanos csodaszer, mivel néhany akadaly
tovabbra is fennmaradhat (pl. oktatas vagy tarsadalmi
halézatok alacsonyabb szintje vagy hianya), illetve 1j
kihivasok is megjelenhetnek (pl. a vallalkozoi ismere-
tek hianya) (Csillag et al., 2019; Vecsenyi, 2017). Bar az
onfoglalkoztatas ¢és a vallalkozova valas, mint a foglal-
koztatotti 1ét alternativaja nem ujdonsag, az errdl vald
stratégiaszintii gondolkodas kevéssé van jelen a rehabi-
litacios és foglalkoztataspolitikakban, és a foglalkozasi
rehabilitacios ligyndkségek is csak utolso lehetdségként
tekintenek ra (Ashley & Graf, 2017).

Jelen tanulmanyunk koézéppontjaban a fogyatékos-
saggal €16 vallalkozok allnak. Schumpeter (1965, p. 45.)
definicioja szerint a vallalkozo ,,olyan személy, aki tech-
nikai vagy szervezeti innovacio dltal kiaknaz egy piaci
lehetoséget”. Mikozben a vallalkozasokat els@sorban a
gazdasagi fejlodés ¢és a foglalkoztatas hajtomotorjanak
tartjak, ennél szélesebb tarsadalmi igényeket is betdltenek
(pl. foglalkoztatas, termékek és szolgaltatasok nyujtasa,
kozfeladatokhoz valé hozzajarulas). A vallalkozo6i kom-
petencia ,,a sziikséges ismeretek, személyes jellemzok,
készsegek és attitiidok alkalmazasanak képessége, amely
altal hatékonyan teljesithetok a rendkiviil osszetett és kihi-
vast jelentd feladatok, az vj vallalkozas létrehozasanak és
novekedésének kiilonbozo szakaszaiban™ (Sanchez, 2012
idézi Bagheri & Abbariki, 2017, p. 71.). Ezek részben ve-
lesziiletettek, részben képzéssel, illetve tapasztalati Giton
kialakithatok vagy fejlesztheték (Bagheri & Abbariki,
2017). Elemzésiinkben nem tekintjiik a vallalkozas feltét-
len attribitumanak a ndvekedést, ahogy azt a klasszikus
¢letciklus-elméletek (pl. Adizes, 1992; Greiner, 1972) su-
galljak. Vecsenyi (2017) alapjan a ,,minimalis névekedésii
¢életmod-vallalkozast” is ide soroljuk, amely ,,olyan egyéni
vagy tarsas vallalkozas, amelynek alapveté célja a koz-
remiikodok eltartasa, valamilyen életforma megvalositasa
minimalis névekedéssel, kiilso tékefinanszirozas nélkiil”
(Vecsenyi, 2017, p. 51.).

A vallalkozasi statisztikak — ahol szintén gyakran ne-
hezen szétvalaszthatd a két fogalom — szerint a fogyaté-
kossaggal ¢l6 emberek az atlagosnal nagyobb aranyban
lesznek onfoglalkoztatok vagy vallalkozok (Parker Har-
ris, Renko, & Caldwell, 2013; Bagheri et al., 2015). Az
Europai Kozosségi Haztartasi Panel 1995-2001 vizsgalata
azt talalta, hogy a résztvevo eurdpai orszagokban a fogya-
tékossaggal €l6 és a nem fogyatékos emberek vallalkozoi
tevékenysége kozt akar 10-13%-os kiilonbség is lehet az
elébbick javara (Pagan, 2009). A vallalkozova valas moé-
gott meghtizodd motivaciok sokszor komplexek és szer-
teagazoak, csaklgy, mint az adott vallalkozas esetében
meglévo tamogato és gatld kdrnyezeti tényezok (Cooney,
2008). A tovabbiakban a szakirodalom altal azonositott
vallalkozova valassal kapcsolatos akadalyokat és tamoga-
to tényezoket mutatjuk be, majd dsszevetjiik ezeket a sajat
kutatasunk soran talalt eredményekkel.
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A vallalkozoéva valast gatlé és tamogato
tényezok

Egy uj vallalkozas 1étrehozasa dnmagaban is iizleti kihiva-
sokkal jar. A fogyatékossaggal €16 emberek altal 1étrehozott
vallalkozasok hasonloan valtozatosak, mint barmely mas
tarsadalmi csoporté, és a legtobb tizleti probléma sem kii-
16nbozik masokétol (Cooney, 2008). A jellemz6 akadalyok
¢és tamogato tényezok kiilonbozé szinteken érhetik a vallal-
kozot: személyes, gazdasagi vagy tarsadalmi tényezoként.
Az egyes szintek természetesen dsszekapcsolodnak, vagyis
pl. a szegregalt oktatasi rendszer (tarsadalmi szint) okozhat
készség- és kompetenciahianyt (személyes szint). Néhany
tényezonek lehet két oldala is: az oktatas soran pl. szerez-
het6 egyrészt tudas és onbizalom, amikre késobb épiteni
lehet, ugyanakkor érhetik az egyént rossz tapasztalatok és
hatranyos megkiilonboztetés is, amelyek egy vallalkozas
inditasakor akar akadalyokka is valhatnak.

Akadalyozo tényezok

Jones (1997) szerint a fogyatékossaggal ¢16 embert két
fajta munkaerdpiaci diszkriminacié éri: a belépéssel ¢€s
a folyamattal kapcsolatos hatranyos megkiilonboztetés
(access és process discrimination). A személyes korlatok
mielébbi lekiizdése csokkenti ezek késobbi problémava
valasat, ugyanigy a munkaerdpiaci belépést akadalyozo
diszkriminacio legy6zése révén elkeriilhetd lehet a val-
lalkozas folyamataban esetlegesen megjelend hatranyos
megkiilonboztetés (Jones, 1997; Csillag, Toarniczky, &
Primecz, 2018). A vallalkozova valas elott allo akadalyok
tehat sokszor ugyanazok, amelyek a munkaerdpiacra valo
belépést, vagy azon maradast nehezitik, és erdsen kapcso-
lédnak a fogyatékossag tarsadalmi modelljéhez (Oliver
1995; Hidegh & Csillag, 2013), amely szerint ezeken a
teriileteken a hatranyos megkiilonbdztetés sem a kezdeti
hozzaférés, sem a folyamat szintjén nem az illetd szemé-
lyének, vagy a fogyatékossag tényének, hanem a kdrnye-
zet ,,fogyatékositd” hatasanak tudhato be.

Miller és Le Breton-Miller (2017) a fogyatékossag-
gal ¢l6 emberek hatranyos helyzete alapjan a kihivasokat
gazdasagi, tarsadalmi-kulturalis, kognitiv, valamint fi-
zikai-érzelmi kategoriakba sorolja, melyek a vallalkozas
soran mind mas nehézségeket és megoldasokat eredmé-
nyeznek. Renko, Harris & Caldwell (2015) kulturalis és
attitidbeli hatranyokat, a gazdasagi és emberi téke hia-
nyat, valamint fizikai korlatokat és rendszerszintli akada-
lyokat (pl. segélyezési csapda, benefit trap) azonosit. Dhar
¢és Farzana (2017) hat kiilonb6z6 tipust korlatot kiilonboz-
tet meg: személyes, kdrnyezeti, pénziigyi, miikodési, inf-
rastrukturalis és informacios.

A szakirodalmi kategoridkra épitve a jelen vizsgala-
tunkban az alabbi harom szinten kiilonbdztettiik meg a fo-
gyatékossaggal ¢l6 vallalkozok el6tt allo akadalyokat: (1)
személyes, csaladi vagy baratokkal kapcsolatos akadalyok,
(2) az lizleti élettel, gazdasaggal kapcsolatos akadalyok,
valamint (3) tarsadalmi és kornyezeti akadalyok (ezeket az
1. tablazatban tiintettiik fel). Fontos megjegyezniink, hogy
gatlo tényezok egyik része nem kizarolag a fogyatékossag-
gal €16 vallalkozokat akadalyozza (pl. pénziigyi-vallalko-

zasi ismeretek hianya, t6kehiany stb.), ugyanakkor hang-
sulyozzuk, hogy a fogyatékossag és a hozza kapcsolodo
mentalis és fizikai akadalyok — illetve az akadalymentesités
hianya — miatt a vizsgalt célcsoport esetén ezek a problé-

mak is tobbnyire sulyosabbnak bizonyulnak.

1. tablazat

A fogyatékossaggal él6 vallalkozékat
akadalyozé tényezdk

én-hatékonysag
megélésének hia-
nya;

félelem a kockaza-
toktol;

maga a fogyatékos-
sag fizikai-mentalis
nehézségei;

autondmia hianya,
masoktol vald

forrasok (pl. start-
up toke és hitel)
hidnya;

kormanyzati
0sztonzés és tamo-
gatas nem megfe-
leld (pl. segélyezé-
si csapda);

pénziigyi-vallalko-
zési ismeretek (pl.
targyalasi képes-
ség) hianya;

Személyes, csaladi | Uzleti élettel, Tarsadalmi
vagy baratokkal gazdasaggal és kornyezeti
kapcsolatos aka- | kapcsolatos aka- akadalyok

dalyok dalyok

onbizalom hianya, |alulfejlett techno- |rendszerszintii kor-

sajat képességek logiai hattér, infor- | latok; kozlekedés és

leértékelése; maci6-hiany; infrastruktura;
munkatapasztalat | gazdasagi té- oktatasi rendszer,
hidnya; nyezok, anyagi formalis végzettség

hianya;

negativ attitiidok,
eléitélet, hatranyos
megkiilonboztetés;

szegeényes tarsas
halozatok;

kulturalis tényezok,
hagyomanyos vagy
irrealis elvarasok

fliggés
tamogato oko-
szisztéma hianya

Forras: Seekins & Arnold (1999), Walls et al. (2007), Doyel (2002),

Rizzo (2002), Pagén (2009), De Clercq & Honig (2011), Atkins (2013), Parker
Harris et al. (2013), Renko et al. (2015), Bagheri et al. (2015), Dhar & Farzana
(2017), Hierholzer & Bybee (2017) alapjan a szerzok sajat szerkesztése

A személyes és a csaladi, barati kapcsolatokbol fakado
akadalyok egyrészt alapvetd készségek és kompetenciak
hianyat vagy szegényességét, masrészt bizonyos (iizleti)
lehetéségekre valo nyitottsag hianyat jelentik (ezek je-
lentds része is megjelenik altalaban a vallalkozasoknal).
Bar maga a fogyatékossag, a sériilés is okozhat nehéz-
séget, kiilondsen stlyos-halmozott fogyatékossag esetén
(pl. siketvaksag), ha ezekre korabban mar valasz sziiletett
(akadalymentesség, infokommunikacios hozzaférés stb.),
akkor ezek jelentdsége megfeleld csaladi vagy szocialis el-
latasok és tamogato rendszerek esetén csdkkenhet (Rizzo,
2002). Jelentds lehet ugyanakkor az oktatasi rendszer és
képzés hianyossagaibol fakadd készségek és kompeten-
ciak hianya (De Clercq & Honig, 2011; Dhar & Farzana,
2017; Renko et al., 2015). Parker Harris és kollégai (2013)
e tekintetben két jelentds akadalyt azonositanak: az ala-
csony szintll felkésziiltséget (low readiness barrier) és a
hagyomanyos elvarasokbol kovetkezé akadalyt (traditio-
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nal-expectation barrier). Az alacsony késziiltségi akadaly
az lizleti életben és a menedzsmentben valo tapasztalat-
lansagbol kovetkezik, és megnehezitheti példaul a toke
megszerzeését, vagy a megfeleld iizleti terv kidolgozasat.
Jelen kutatasunk a hagyomanyos elvaras akadalyat tarsa-
dalmi akadalyként értelmezi, ezért ezt kés6bb targyaljuk.

A kifejezetten fogyatékossaggal ¢l6 vallalkozasok-
ra koncentral6 szakirodalom a kompetenciak terén a val-
lalkozd6i ismeretek (Dhar & Farzana, 2017), a vallalkozas
inditasahoz és fenntartasahoz sziikséges készségek és ké-
pességek (pl. jogi és pénziigyi ismeretek), és a kreativitas
hianyat sorolja fel az alacsony szintli munkatapasztalat
mellett (Rizzo, 2002). Doyel (2002) megemliti a kockazat-
tol és a bizonytalansagtol valo félelmet, hiszen a potencialis
vallalkozé gyakran nem tudja megbecsiilni sem a kocka-
zat hatasat, sem a valoszintiségét. Mégis ezek az akadalyok
talan a tobbinél konnyebben lekiizdhetdk, a hianyzé kom-
petenciak jo mentalis egészség mellett képzés vagy oktatas
révén megszerezhetdk, illetve potolhatok, ha a vallalkozoi
csapatban a tagok egymas kiegészitve dolgoznak.

Tovabbi, alapvetd korlatot jelenthet az dnbizalom hia-
nya, a sajat képességek leértékelése (Renko et al., 2015),
vagy a motivacio hianya (Dhar & Farzana, 2017). Miller
¢és Le Breton-Miller (2017) szerint ezek rossz tapasztala-
tokbol, a massag, a veszteség €s a bizonytalansag megé-
1€sébdl szarmazhatnak. Balcazar és munkatarsai (2014) a
fogyatékossaggal ¢l6 emberek gazdasagi sebezhetdségét
¢s a szegénységet hangstlyozzak, mint a kishitliség okait.

A gazdasagi ¢s iizleti kdrnyezetnek is lehetnek olyan
jellemz6i, amelyek megakadalyozhatjak a vallalkozova
valast és a vallalkozas sikeres miikodtetését. Alapvetd ne-
hézséget jelent a pénziigyi forrasok hianya (Renko et al.,
2015). Mivel a kutatasok azt mutatjak, hogy a fogyatékos-
saggal ¢l6 emberek altalaban alacsonyabb jovedelmiiek
¢és kedvezotlenebb a vagyoni helyzetiik (Heller & Parker
Harris, 2012), ez a kezdeti finanszirozasban hatranyt je-
lent, hiszen a kezdétoke, vagy annak egy része gyakran
magatol a vallalkozotol, vagy a csaladjatol szarmazik. A
bankok eleve nem szivesen nyujtanak hitelt kezd6 vallal-
kozasok szamara, ez a fogyatékossaggal €16 vallalkozok
esetében a fenti okok miatt még valdsziniitlenebb. igy a
tokéhez valé hozzaférés még nagyobb kihivast jelenthet
(Dhar & Farzana, 2017). Egy szorosan kapcsol6do prob-
léma a segélyezési csapda (benefits trap), vagyis a meg-
levd szocidlis ellatasok elvesztésétdl valo félelem. Ennek
athidalasa csak olyan rugalmas tamogatasi rendszerrel
sikeriilhet, amely lehetévé teszi, hogy a sajat bevételek
fliggvényében csokkenjen a meglévd szocidlis ellatasok
formaja és mértéke, nem pedig rogtdn sziinjon meg a val-
lalkozas meginditasakor.

A szélesebb gazdasagi ¢és munkaerdpiaci tamogatd
rendszerek gyengesége is szerepel akadalyként a szakiro-
dalomban (Bagheri et al., 2015; Seekins & Arnold 1999;
Ipsen, Arnold & Cooling, 2003; Walls, Dowler, Cordingly,
Orslene, & Gleer, 2001). A foglalkozasi rehabilitacios fo-
lyamat szakért6i jellemzden nem rendelkeznek olyan iiz-
leti ismeretekkel, amelyek alapjan mentoralhatnak, vagy
segithetnék ezen vallalkozasokat (Pagan, 2009). Mind a
vallalkozasfejlesztési kezdeményezésekre, mind a fogya-
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tékossaggal Osszefiiggd kormanyzati politikakra jellemzd,
hogy tul altalanosak és épp ezért nem alkalmasak egyes
kiilonleges sziikségletii csoportok kezelésére (Miller &
Le Breton-Miller, 2017). A nem akadalymentes informa-
ciotechnologiai rendszerek (Dhar & Farzana, 2017), vagy
a fejletlen infrastrukturalis, infokommunikacios kdrnyezet
(pl. a fizikai hozzaférés vagy a megfeleld szoftverek hianya)
kiilonosen vak vagy siket emberek szamara lehetnek szig-
nifikans gatak (Hierholzer & Bybee, 2017; Atkins, 2013).

A tarsadalmi vagy kornyezeti akadalyok a szocialis
¢s kulturalis kdrnyezet hianyossagaira vonatkoznak, mint
példaul a rendszerszintli intézményi kotottségek (hosszu,
biirokratikus vallalkozasinditasi folyamat), vagy kultura-
lis és attitiidbeli jellemzok (hiedelmek, sztereotipiak, hat-
ranyos megkiilonboztetés) (Renko et al., 2015). Eloitélet
munkavallaloként és vallalkozoként is érheti a fogyatékos-
saggal ¢l6 embert, ezt a negativ hozzaallast Dhar és Far-
zana (2017) a tarsadalmi kihivasok k6z¢ sorolja. Az tizleti
kdrnyezet minden résztvevojére (befektetdk, beszallitok,
vevok, fogyasztok vagy kormanyzati dontéshozok) hatas-
sal vannak a sztereotipiak, amelyek hozzaallasukat, visel-
kedésiiket, véleményiiket és dontéseiket is befolyasoljak a
fogyatékossaggal €16 vallalkozokkal kapcsolatban. Tovab-
bi hatralhato tényezdk a halozati kapcsolatok, a tarsadalmi
toke, illetve a szocialis tdmogatas és hattér hianya, ame-
lyek a kozosségi-tarsadalmi elémenetelt akadalyozhatjak
(Atkins, 2013; Bagheri et al., 2015; Parker Harris et al.,
2013). Ezek a tényezok szorosan kapcsolodnak a szemé-
lyes és csaladi kapcsolati jellemzokhoz.

Az a vallalkozasokkal szemben tamasztott hagyoma-
nyos elvaras, hogy hamar és latvanyos sikert kell aratni,
szintén jelentkezhet akadalyként (traditional expectation
barrier). Elképzelhetd, hogy egy kezdd fogyatékossaggal
¢l6 vallalkozé szamara a munkalehetdség ¢s az eladha-
td termék létrehozasa a cél, és nem feltétleniil tud, vagy
szeretne novekedni. Walls és kollégai (2001) szerint a fo-
gyatékossaggal €16 vallalkozokkal szemben tamasztott
tarsadalmi és iizleti elvarasok sokszor irredlisak: a sike-
rességnek nem feltétele egy novekedésorientalt vallalko-
zas mikddtetése, elegendd eredmény lehet egy miikodo,
onellato mikrovallalkozas is.

Tamogato tényezék

A tamogat6 kezdeményezéseknek és politikaknak komoly
szerepiilk van a vallalkozasok elinditdsaban: feladatuk a
személyes, tarsadalmi vagy iizleti kdrnyezet kihivasaival,
vagy ,,fogyatékosito” tényezdivel szemben a képessé teves,
a biztatas és a kompenzacio. Kiilonosen a stlyos fogyaté-
kossaggal, vagy magas tdmogatasi sziikséglettel €16 vallal-
kozok esetén az iizleti és a személyes szocialis tamogatasi
rendszerek dsszehangolasa a munkavallalas alapveté meg-
hatarozdja lehet (Rizzo, 2002). Yamamoto és munkatarsai
(2012) szerint a tamogatd tényezOok hozzaférhetetlensége
jelenti a fogyatékossaggal €16 vallalkozok szamara a leg-
fébb nehézséget. A kutatok altal ,,patchwork™ forrasoknak
nevezett tamogatasok tobbféleképpen kategorizalhatok.
Megkiilonboztetik a pénziigyi tamogatast (csalad, fogya-
tékossagiigyi szolgaltatasok és foglalkozasi rehabilitacios
intézmények, allami hitelek és tamogatasok), a személyes
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tamogatasokat és szolgaltatasokat (tarsadalombiztositas és
mas ligynokségek), valamint az iizleti élettel kapcsolatos
segitségnyujtast és tamogatast (vallalkozasfejlesztok, in-
formatikai tanacsadok). Empirikus eredményeikre tdmasz-
kodva Ashley és Graf (2017) egy masik kategorizalast java-
sol: iizleti vagy oktatasi képzés és segitségnyijtas, segitség
masoktol (csaladtol és baratoktol kapott batoritas és ta-
nacsadas), tovabba a foglalkozasi rehabilitacios kdzpontok
szolgaltatasai. Ez utobbi azonban lehet ambivalens tényezd
is, szerepe a negativtol, vagy akar ellenségestdl egészen a
tamogatoig, pozitivig terjedhet.

A szakirodalmi csoportositasok figyelembevételével
a tamogatod eszkozoket a korabban alkalmazott harmas
megkozelités alapjan rendszereztiik: (1) személyes, csa-
ladi vagy baratokkal kapcsolatos tamogatas, (2) az tizleti
jellegli tamogatas és a (3) tamogat6 tarsadalmi kornyezet
(1d. 2. tablazat). Az akadalyokhoz hasonloan itt is eléfor-
dulnak altalanos, minden vallalkozoéra tamogatéan hatd
tényezok (pl. sziil6i szerepminta, kisvallalkozoi inkuba-
torprogramok stb.), ugyanakkor hangstlyozzuk, hogy a
fogyatékossaggal ¢l6 személyek esetében a legtobb eset-
ben személyre, helyzetre szabott tamogatasra van sziik-
ség, nem elegenddek az altalanos megoldasok.

2. tablazat
A fogyatékossaggal é16 vallalkozokat
tamogato6 tényezék

Személyes és csa-

ladi vagy barati
tamogatas

Uzleti jellegii
tamogatas

Tamogato tarsa-
dalmi kérnyezet

egyéni kompeten-
ciak; fiiggetlenség;
elkotelezettség;

magas elvarasok
sajat maga felé,
illetve a csalad és a
baratok részérdl;

tamogato és pozi-
tiv csaladi hattér;

szul6i vallal-
kozdi szerep-
minta és sajat
munkatapasztalat

foglalkozasi reha-
bilitacio;

technikai segitség-
nyujtas; kisvallal-
kozasi inkubator
programok; vallal-
kozoi kérnyezetet;
finanszirozasi
lehetdségek;

uizleti tervezés;

tzleti és
vallalkozoi képzés;
akadalymentesités
az tizleti siker
érdekében

fogyatékossaggal
kapcsolatos politi-
kak, intézkedések;

harc a diszkrimi-
nacio, az eloitéle-
tek, a stigmak és
sztereotipiak ellen;

a fogyatékossaggal
¢l6 cégtulajdono-
sokrdl alkotott kép;

fogyasztoi
észlelések; onbe-
csiilés novelésének
lehetdségei;

kozosségi részve-
tel és tarsadalmi
érintkezés; oktatas
és képzes; tarsa-
dalmi toke (kap-
csolati halo)

Forrés: Yamamoto et al. (2012), Bennett (2014), Kitching (2014), Parker
Harris et al. (2014), Renko et al. (2015), Ashley & Graf (2017), Bagheri &
Abbariki (2017), Miller & Le Breton-Miller (2017) Kasperova et al. (2018)
alapjan a szerzok sajat szerkesztése
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A személyes ¢és csaladi, barati timogato tényezdék a fo-
gyatékossaggal €16 ember egyéni készségeit és képessé-
geit, valamint azokat az emberi tamogatasokat fedik le,
amelyekhez személyesen hozzafér. Kiemelendd ugyan-
akkor, hogy a fogyatékossag onmagaban nem hatarozza
meg az egyén munkaerdpiaci részvételét, hanem példaul
a pszicholdgiai tényezdknek dontd szerepe lehet abban,
hogy valaki pozitiv valaszt ad-e a sajat fogyatékossaga-
ra, és Un. sajat maga altal vezérelt identitast (self-direc-
ted identity) hoz-e létre (Kitching, 2014, p. 13.). Ez azért
is Iényeges, mert a személyes autonomia elengedhetetlen
egy pozitiv vallalkozoi identitds létrehozasahoz, amely
segiti az egyén belsé képességeinek kibontakoztatasat is
(Kasperova, Kitching, & Blackburn, 2018). Ugyanakkor,
mig a vallalkozoi kihivasok lekiizdésében a fogyatékos-
sag tipusa, sulyossaga, vagy az adott gazdasagi szektor
jellege tiinik meghatarozonak, addig a sikeres vallalko-
zashoz a szakirodalom szerint mas személyes (attitiid,
vallalkozdi én-hatékonysag, tanulasi én-hatékonysag) és
vallalkozoi (vezetés, elkotelezettség, tarsas) készségekre
és kompetencidkra van sziikség (Bagheri & Abbariki,
2017).

A tamogat6 és pozitiv csaladi hattér az egyik legfonto-
sabb formaja az emberi tékének, mellyel a fogyatékossag-
gal é16 ember rendelkezhet. A csaladban valo felndveke-
dés soran minden fontos interperszonalis, kommunikacios
és tarsadalmi készséget megtanulhat az egyén, amely fel-
néttkorban a munkaerdpiacon sziikséges, mikozben a biz-
tonsag, a szeretet ¢s elfogadas sziikséges érzéseit is meg-
tapasztalhatja. A csaladi timogatas hozzajarul a megfeleld
oktatashoz, a vallalkozoi tapasztalatok megszerzéséhez
(pl. vallalkozo sziilok, vagy mas rokonok), végsésoron
magahoz a vallalkozova valashoz is (Renko et al., 2015).
Ezen tul a személyes kapcsolatok €s halozatok kulcsfon-
tossaguak, kiillonosen az elsé években, amikor a vallalko-
706 kevesebb anyagi vagy tarsadalmi tokével rendelkezik.
Halozatok szovédhetnek hasonlé kihivasokkal kiizd6 val-
lalkozok kozott, de a halozat szerepldi ki is egészithetik
egymast, példaul mint tigyfelek és szallitok (Miller & Le
Breton-Miller, 2017).

Az tzleti jellegli tamogatas elsésorban kormanyzati
politikakat foglal magaba, amelyek célzottan kisvallal-
kozasokat, koztik fogyatékossaggal €16 vallalkozokat
tamogatnak. Ezek kiterjedhetnek altalanosabb tizletbarat
szabalyozasokra, szolgaltatasokra, vallalkozasfejleszté-
si programokra (pl. kockazati téke és iizleti angyalok,
integracidés programok), specifikus pénziigyi tamoga-
tasra (pl. Osztondijak, mikrofinanszirozas), vagy nem
pénziigyi tamogatasi formakra (pl. lizleti inkubatorha-
zak) (Bennett, 2014). Parker Harris, Caldwell és Renko
(2014) az USA-ban azt talaltak, hogy a vallalkozasokkal
kapcsolatos dontéshozok megosztottak azzal kapcsolat-
ban, hogy a kormanyzat beavatkozzon-e a szabadpiaci
folyamatokba — veliik ellentétben a helyi szint érin-
tettek tamogattak a munkaalapi Osztdnzoket €s a kie-
gészitd finanszirozast, hogy ligynokségi szolgaltatasok
johessenck létre. A fogyatékossaggal ¢él6 emberek azon
a véleményen voltak, hogy tobb kormany altal nyujtott
szolgaltatasra van sziikség, kiilondsen az oktatas és kép-



z¢s, valamint a piaci alapu 6sztonzok terén, mikdzben
csokkenteni kell a vallalkozasok inditasaval 6sszefiiggd
meglévo ellenérdekeltségeket.

A tamogato tarsadalmi kdrnyezet dontd eleme a nega-
tiv kulturalis sztereotipiak leépitése és a bizalom ndvelése
szerepmodellek bemutatasa révén (Kitching, 2014). Tamo-
gato tényez0 lehet a vallalkozoi attitlid fejlesztése, az 6nal-
16 vallalkozas vagy onfoglalkoztatas karrierlehetéségként
valo hangstlyozasa mind a fogyatékossaggal ¢l6 ember,
mind pedig a foglalkozasi rehabilitacios szakemberek és
iizleti tanacsadok felé. Altaldnos fogyatékossagiigyi poli-
tika is sziikséges, példaul az akadalymentesség és a segito
technologiak terén, amelyek eldsegitik a mobilitast €s a
kommunikaciot, valamint javitjdk az életmindséget. To-
vabbi lehetdség a személyes és iizleti tamogatasok kozt a
fogyatékossaggal foglalkozo, illetve a fogyatékossaggal
¢loket tomoritd szervezeteknek nyujtott tamogatas. Mint
a fogyatékossaggal €16 emberek jogainak és sziikséglete-
inek legfobb képviseldi, 6k hidfunkeiot tolthetnének be a
pozitiv és megfeleld munkalehetdségek feltérképezésében
és karrierutak tervezésében.

Kutatasi modszertan

Kutatasunk célja a fogyatékossaggal €16 vallalkozokat ta-
mogatd és gatld tényezok feltérképezése volt, am a kuta-
tas korai szakaszaban nyilvanvalova valt, hogy egyrészt
nagyon nehéz megtalalni ezt a kisebbséget, masrészt nem
all rendelkezésre semmilyen megbizhato statisztikai adat
a létszamukrol. Igy kutatdsunk célja elsGsorban feltaras,
nem pedig a magyar helyzet teljes korti megismerése és
dokumentalasa volt.

Feltaro kutatasunkban a kovetkez6 konkrét kérdésekre

kerestiik a valaszt:

» Milyen gatld tényezokkel, akadalyokkal, kihivasok-
kal szembesiilnek ma Magyarorszagon a fogyatékos-
saggal ¢l6 emberek a vallalkozova valas és a vallal-
kozoként valé miikddés soran?

CIKKEK, TANULMANYOK

* Melyek az altaluk azonositott legfontosabb tamogato
tényezok?

Két okbol valasztottunk kvalitativ modszertant. Egy-
részt az interji megfelelé eszkoz lehet olyan komplex és
sokrétl jelenségek vizsgalatara, mint a fogyatékossaggal
¢l6 vallalkozok és kornyezetiik (Cooper & Emory, 1995).
Masrészt alapvetden kevés a rendelkezésre allo kutatasi
eredmény, Magyarorszagon pedig mindeddig nem késziilt
vizsgalat a fogyatékossaggal ¢l6 emberek vallalkozova va-
lasarol. fgy a téma feltarasa a kutatas fontos részét képez-
te — ennek pedig kiilondsen alkalmas eszkdze az interju
(Bagheri et al., 2015). Az attekintett szakirodalom jelentds
részében is alkalmaztak kvalitativ modszereket, példaul
Heath & Reed (2013), Atkins (2013), Reddington & Fitzsi-
mons (2013), Bagheri et al. (2015), Dhar & Farzana (2017),
Bagheri & Abbarki (2017), Ashley & Graf (2017).

Hoélabda mintavételi eljarast alkalmaztunk (Silverman,
2008; Knight, 2015; Salamzadeh & Kesim, 2017). Els6 1¢é-
pésként egy rovid kutatasi ismertetot kiildtiink el olyan
egyéneknek ¢és szervezeteknek, akikrdl feltételeztiik,
hogy esetleg kapcsolatban allnak, vagy ismerhetnek ilyen
vallalkozokat: rehabilitacios tigynokségeknek, kiilonbozo
fogyatékos érdekképviseleti szervezeteknek, munkaero-
piaci szolgaltatoknak, vallalkozasfejlesztéssel foglalkozo
szakembereknek és szervezeteknek, egyetemi és minisz-
tériumi szakértéknek, kapcsolodo fejlesztési programok
vezetdinek, vallalkozoknak, és kértiik, hogy javasoljanak
interjualanyt, illetve tegy¢k fel a felhivasunkat kiilonboz6
levelezolistakra.

A jelentkezoket a kutatas feltaro jellege miatt nem sziir-
tiikk a fogyatékossag tipusa vagy stlyossaga, vagy a vallal-
kozas jellemz6i mentén — a kritérium az volt, hogy a nyilat-
kozo fogyatékossaggal €16 személy legyen, legalabb 3 éve
mikodjon a vallalkozasa és lehetdleg legyen(ek) alkalma-
zottai. Végiil mozgas- €s latassériilt interjialanyokat talal-
tunk, ami egybeesik Ashley és Graf (2017) elemzésével,
akik amerikai statisztikai adatok alapjan ugy vélik, hogy

3. tablazat

Az interjaalanyok bemutatéasa

Kéd | Nem | Kor | Fogyatékossag tipusa Fogyatékossag kialakulasa Iparag
BB férfi 42 Latassérilt vele sziiletett, de fokozatosan romlik szamitastechnika, programozas
TT | férfi | 41 Mozgassériilt baleset kovetkeztében sériilt orvosi kellék-gyartas
, vele sziiletett, de fokozatosan romlik, az e .
77 | férfi | 56 Vak utébbi 15 &vben vak épitdipar, projektmenedzsment
GG | férfi | 42 Mozgassériilt baleset kovetkeztében sériilt szamltastechnlk?, szabadldf)-, sport-,
rendezvényszervezés
DD | ferfi | 33 Mozgassériilt baleset kovetkeztében sériilt kereskedelem
AA | ferfi | 40 Mozgassériilt baleset kovetkeztében sériilt autokereskedelem, mez6gazdasag
RR | férfi | 26 Vak vele sziiletett szamitastechnika, programozas
SS nd 36 Vak vele sziiletett kereskedelem
00 | ferfi | 70 Mozgassérilt baleset kévetkeztében sériilt cpitotpar, cpiteszet,
reklam
1 ferfi | 60 Mozgassériilt baleset kovetkeztében sériilt szamvitel, ruhaipar

Forréas: a szerzék sajat szerkesztése
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a latassériiltek kozott a legnagyobb a vallalkozok aranya.
Heath és Reed (2013) és Bagheri és munkatarsai (2015) pe-
dig ugy vélik, hogy a fogyatékossagi tipusok koziil a moz-
gassériiltek (relative) kevesebb kihivassal szembesiilnek a
vallalkozdva valas folyamataban, mint a tobbi fogyatékos-
sagi teriilet, ezért magasabb koriikben a vallalkozok ara-
nya. A 3. tablazat az interjualanyok jellemzdit mutatja.

Az adatfelvétel 2018 nyaran félig strukturalt interjuk
(Kvale, 2007) formajaban tortént, amelyre a szakirodalom
alapjan 26 nyilt kérdésbdl allo kérdéslistat fejlesztettiink.
Célunk az volt, hogy feltarjuk az interjlialanyok motivacioit,
attittidjét és tapasztalatait a vallalkozoi léttel kapcsolatban.
A 60-150 perces interjuk helyszine az interjualanyok kivan-
sagainak megfelelden alakult, az interjiikat diktafonra vagy
telefonra rogzitettiik, és roluk szo szerinti atirat késziilt.

A kutatocsoport négy tagja vett részt a kodolasban,
akik koziil mindegyikiink vett részt mar fogyatékossaggal
¢l6 emberekhez kapcsolddo kutatasban, vagy folyamato-
san veliik dolgozik. Az adatelemzés elsd fazisaban — ku-
tatasunk feltaro jellegéhez illeszkedden — kollaborativ,
holisztikus kodolasi eljarast alkalmaztunk, amely lehe-
tové teszi az adatokbol a kutatas szempontjabol 1ényeges
¢és alapvetd témak azonositasat (Knight, 2015). Minden
interjut két kutatdé kodolt, hogy a kutatas érvényességét
fenntartsuk. Ezt a fazist k6zos kodold megbeszélés és
részletes kodok kidolgozasa kovette (Saldana, 2013), majd
a masodik korben a finomitott kdédolas nyoman (Kvale,
2007) azonositottuk a mintazatokat és valasztottuk ki a
kapcsolodo szo szerinti idézeteket.

Az egész kutatasi folyamat soran kiemelt szempont
volt a kutatasi alanyok anonimitasa, az informaciok bizal-
mas kezelése, illetve, hogy az alanyaink emberi méltosaga
semmilyen értelemben ne sériiljon (Neuman, 2008; Dhar
& Farzana, 2015). A kutatocsoport tagjainak részvételével
zajlé csoportos megbeszélést és a dupla kddolas folyama-
tat azért alkalmaztuk, hogy ily modon is ndveljiik a kuta-
tas interszubjektiv és kommunikativ érvényességét, azaz,
hogy ellendrizni tudjuk a tudas érvényességét a lehetsé-
ges alternativ értelmezésekrdl folytatott diskurzus soran
(Kvale, 2007).

A tanulmany meglehetésen széles fokusza, a kutatas
feltaro jellege ¢s a kvalitativ megkdzelités miatt kis minta-
val, tiz interjuval dolgoztunk. Ebbdl kifolydlag statisztikai
értelemben vett altalanosithatosagrol nem beszélhetiink.
A kutatas célja ezért az elméleti altalanositas volt, azaz
hogy a magyar fogyatékossaggal ¢16 vallalkozok észlelé-
seirdl, és az Oket koriilvevd tamogato és gatlo kdrnyezeti
tényezokrdl szold hazai és nemzetkozi szakirodalomban
fellelhetd tudast bovitsiik.

Kutatasi eredmények

A kovetkezokben egymas utan bemutatjuk a kutatas alap-
jan azonositott akadalyokat és tamogatd tényezoket, €s
Osszevetjiik ezeket a szakirodalomban talalt akadalyozo és
tamogato tényezokkel. A 4. és 5. tablazatban dolt betiivel
jeloljiik az szakirodalomhoz képest ujdonsagként azonosi-
tott mintazatokat.

4, tablazat

Akadalyok a szakirodalomban és a kutatasban

Szakirodalom

Azonositott mintazatok

Személyes, csaladi vagy
baratokkal kapcsolatos
akadalyok

munkatapasztalat hianya;

félelem a kockazatoktol;

onbizalom hianya, sajat képességek leértékelése;

én-hatékonysag megélésének hianya;

maga a fogyatékossag fizikai-mentalis nehézségei;
autonomia hianya, masoktol valo fiiggés

pszichologiai nehézségek (alacsony 6nbizalom és
onértékelés);

sziiloi tulféltés, a csalad, mint akadaly az onren-
delkezésben,

altalanos képzettség és vallalkozasi ismeretek
hianya; kockazatkeriilés

Uzleti — gazdasagi-akada-
lyok

toke és hitel) hianya;

tamogat6 okoszisztéma hianya

alulfejlett technologiai hattér, informacio-hiany;
gazdasagi tényezOk, anyagi forrasok (pl. start-up
kormanyzati §sztonzés és tamogatas nem megfeleld

(pl. segélyezési csapda); pénziigyi-vallalkozasi is-
meretek (pl. targyalasi képesség) hianya;

pénziigyi forrasok hidnya; segélyezési csapda; ta-
mogatd dkoszisztéma hidnya;

kulcsszereplok (stakeholderek) hianya;
kemény verseny;
tizleti  etika és  egyiittmiikodések  hianya;

biirokracia; kiszamithatatlan jogi szabdlyozas;
adotamogatas hianya

Tarsadalmi — kérnyezeti
akadalyok

rendszerszinti korlatok; kozlekedés és infrastruk-
tara; oktatasi rendszer, formalis végzettség hianya;

negativ attitidok, elditélet, hatranyos megkiilon-
boztetes; szegényes tarsas halozatok; kulturalis té-
nyezok, hagyomanyos vagy irrealis elvarasok

rejtett elditélet és hatranyos megkiilonboztetés;
irrealis elvarasok;

negativ attitiidok a vallalkozok megitélésében,
a fizikai hozzaférés hianya
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Akadalyok

A személyes, csaladi vagy baratokkal kapcsolatos akada-
lyok koziil a legtobben olyan pszichologiai akadalyokat
emlitettek, amelyek a vallalkozo onértékelésével kap-
csolatosak. A helyes onértékelés és 6nmaga elfogadasa
nehézséget jelenthet barki szamara, azonban még nehe-
zebbnek tiinik a fogyatékossaggal é16 embereknek. ,,Es
ez mindennek a kulcsa. Hogy 6 fogadja el sajat magat.
Akkor el fogja fogadni a tobbi ember is. De itt mar meg-
akad. Es ezért nem megy vdllalkozni, ezért nem megy
baratkozni, ezért nem megy bulizni, ahol ismerkedhet,
tehat itt van a probléma.” (TT) Valaszaddink szerint az
onbizalmat tanulniuk kellett. Azoknak, akik gyermekko-
ruk ota fogyatékossaggal élnek, ezt a tanulasi folyamatot
tamogathatjak vagy megnehezithetik a koriilottiik €16k, a
csalad, a tanarok és az osztalytarsak, vagy a tarsadalom
egésze. ,,Abban érzem ennek a hatuliitdjét, hogy nekem
meg kell tanulni ugymond megszerezni azt az onbizalmat,
ami kisgyerekkorom ota nincs meg... és ez talan onnan in-
dul, hogy (a gimnaziumi osztalyfénok) négy év alatt az én
onbizalmamat, azt a kis maradék csirajat is ténkre vagta.”
(SS) Osszességében azonban ugy tiinik, a vallalkozokban
megvolt a kell6 onbizalom és sikeriilt tallépniiik az 6nér-
tékelés nehézségein, sajat maguk esetleges leértékelésén.
Mindnyéjan biiszkék az eredményeikre — Es én alapve-
téen biiszke vagyok arra, hogy az dsszes hatranyommal
egyiitt, tulajdonképpen minusz egyrol indulva mar azert
erosen pluszban vagyok.” (RR) — ugyanakkor igyekeztek
realisan is latni magukat és helyzetiiket a mai magyar gaz-
dasagban és vallalkozoi tarsadalomban.

Annak ellenére, hogy a csalad a szakirodalom szerint
a fogyatékossaggal ¢l6 vallalkozok egyik legfontosabb
tamogato intézménye, az egyetlen néi résztvevd interju-
jaban megjelent a sziiléi talféltés, mint lehetséges aka-
dalyozé tényez6 is. Ugy tiinik, hogy a tulvédé csalad is
akadalya lehet az 6nrendelkezésnek és az tlizleti vallalko-
zas elinditasanak. Mikozben a csaladtagok probalnak se-
giteni, a tulzott gondoskodas meggyengitheti, vagy nem
engedi kifejlédni az egyén dnrendelkezését ¢s onbizalmat.
,,Nagyon sok sériilt embernél az van, hogy vagy a férj,
vagy a feleség, vagy a gyerek, vagy a sziilé korlatozza.
Amig téged korlatoznak, addig nem tudsz szarnyalni. Ak-
kor tudsz szarnyalni, hogyha szabad vagy.” (SS)

Bar az altalanos vagy iizleti jellegti képzés rendszerszin-
tii akadaly, ezek rossz mindsége vagy hianyossaga az egyén
szintjén is hianyzé kompetenciaként jelentkezett. Tobben
vadoltak az oktatasi rendszert, a szegregalt iskolakat, vagy
az iizleti és szakmai (pl. IT) képzési programok nem megfe-
leld tananyagait, strukttrajat. Szerintiik ez a probléma nem
beldliik, vagy a fogyatékossagukbol fakad, a teljes magyar
oktatasra és tanulasi kornyezetre jellemzd. ,,Szakmailag
annyira el van maradva az egyetem a jelenlegi kor kove-
telményétol, hogy azt csak sajat tanuldassal lehet behozni.”
(RR) A valaszadok tobbsége szerint a vallalkozoi ismerete-
ik is hianyosak voltak, sajat maguknak kellett hozzatanul-
niuk: ,,Aztan meg kellett tanulnom a targyaldstechnikat a
cégvezetokkel és a szakemberekkel is. Ez egy folyamat volt,
ezt iskolaban nem tanultam, az élet és a tapasztalat hozta.
Autodidakta modon tanultam.” (ZZ)
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Az interjialanyok altal felsorolt tizleti, gazdasagi aka-
dalyok kozt vannak altalanos, minden hazai vallalkozot
érinté nehézségek és vannak specifikusan az 6 helyzetiiket
nehezitd tényezék. A verseny mindenki szamara kemény,
a nemzetkdzi piacra valo kijutas raadasul a magyar ado-
terhek miatt nehezebb: ,, Ha mar a nemzetkézi piaccal valo
versenyzést vessziik, — én is Olaszorszagbol veszem az esz-
kozt, a német is, meg a francia is, csak én fizetek huszonhét
szazalekos afat. Tehat, nemhogy jobb lenne a helyzetem,
hanem nehezebb.” (GG) Ilyen altalanos teher a biirokracia,
a kiszamithatatlan jogi szabalyozas, a magyar piac viszony-
lag kis mérete, és a megfelel6 munkaerd hianya is. A pénz-
iigyi forrasok hianya is minden vallalkozas esetében azono-
sithatd nehézségként. LEs hat az elsé honapok, azok azeért
elég erdsen kiizddsek voltak, volt, amikor éppen, hogy nul-
las voltam, tehat kicentiztem, kifizettem az adokat és akkor
igy ennyi, de ez szerencsére egyebként elég gyorsan lement
az én szakmamban, mert én programozassal foglalkozom.”
(RR) A kisvallalkozdi 1ét sajatossagaibol fakado nehézsége-
ket (pl. kockazatkezelés, cash flow, marketing) vallalkozo-
ink igyekeznek kezelni, vagyis felnoni a feladathoz: ,,...még
nem vagyunk azon az uton, mint egy nagyvallalat, hogy ki-
szamithato minden. Nincs annyi darabszamfogyds satobbi,
satobbi, de hat probalkozunk, hatha.” (TT)

A valaszadok tobbsége kritikat fogalmazott meg az al-
talanos magyar vallalkozdéi kultira hianyossagaival kap-
csolatban is. Emlitettek olyan problémakat, mint példaul
a létrejott megallapodasok be nem tartasat, a korrupciot
¢és a vallalkozoi etika hianyat. ,,4z épitdiparban a tisztes-
ségtelen magatartas nagyon jellemzo, ha példaul ugy val-
lalnak be eleve egy munkat, hogy azt csak az alvallalkozo
csddje aran tudjak megoldani, bar egyre tobb ponton épi-
tenek be biztositékokat a szabalyokba, de ez még mindig
nagy gond.” (OO) Egy hasonl6 téma volt az egyiittmiiko-
dés hidnya, ami azért gond, mert bizalom nélkiil szinte
lehetetlen felépiteni egy vallalkozast és tligyfeleket vagy
partnereket szerezni. ,, Mindenki a sajatjaba bele van fa-
sulva, prébdlja csindlni és nem érdekli mdasnak a baja. En
se fognék dssze senkivel.” (TT) A véllalkozoi etika hianya
a valaszadok szerint részben annak a ténynek is betud-
hato, hogy a vallalkozok kozt sok a kényszervallalkozo.
~Magyarorszagon szerintem az ép embereknél sincs az a
Jjo értelemben vett vallalkozokedv, tehat a magyarorsza-
gi vallalkozok — nem tudok szazalékos aranyt, de — va-
loszintileg nagyon nagy szazaléka kényszervallalkozo.
Tehat azert vallalkozo, mert nem volt jobb opcio.” (GG)
Ez a vallalkozonk épp ezért egyértelmiien az alkalmazotti
statuszt tartja kivanatosnak a fogyatékossaggal €16 embe-
rek tobbsége szamara a vallalkozéassal szemben. ,, Szerin-
tem a kerekesszékeseknek nem vallalkozni kellene, hanem
egy olyan tarsadalom kellene, ahol a kerekesszékeseket
alkalmazzuk.” (GG)

Kifejezetten a fogyatékossaggal €16 vallalkozok sza-
mara jelent ugyanakkor problémat a segélyezési csapda,
vagyis az, hogy a fogyatékossaghoz kapcsolodo szocialis
juttatasok, egészségiigyi ellatasok bizonyos iizleti bevé-
tel folott veszélybe keriilhetnek. A magyar ellatérendszer
nem tamogatja ezen juttatasok és ellatasok differenciala-
sat, felfiiggesztését, vagy a bevételek fiiggvényében tor-
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ténd esetleges fokozatos csokkentését. A vallalkozoknak
ugyanakkor vilagos elképzelésiik van arrol, hogy milyen
szerepet kellene az allamnak jatszania a fogyatékossaggal
¢l6 emberek foglalkoztatasaban, vagy hogyan kéne ta-
mogatni a fogyatékossaggal ¢l6 vallalkozokat, hiszen az
allam jelentds megtakaritast ér el esetiikben. Tobben sé-
relmezték, hogy nincs ado- vagy hozzajarulasi tdmogatas
az onfoglalkoztaté fogyatékossaggal ¢é16 emberek szama-
ra, mig a nagyvallalatok alkalmazasuk esetén tamogatast
kapnak. ,,... Ami negativ példaul, hogy én vakon semmi-
lyen kedvezményt nem kapok az allamtol, sem adokedvez-
ményt, hogy én sajat magamat foglalkoztatom, pedig ez
azeért az allamnak egy nagyon nagy segitség, hogy vannak
olyanok, akik fogyatékkal, barmilyen fogyatékkal élnek és
mégis sajat magukat foglalkoztatjak.” (RR)

Raadasul még egy jol miikodo tamogatd dkoszisztéma
mellett is jelentds akadaly lehet az érdekelt felek, maguk
a fogyatékossaggal ¢lok bevonasanak hidnya: ,, Az érintett

személyek zéro szinten vannak bevonva barmibe is, ami
veliik kapcsolatosan ezen a teriileten torténik, és ami fog-
lalkoztatas van, annak is a legnagyobb része az tényleg
rabszolgamunka, ezekkel a védett munkahelyekkel.” (DD)

A fogyatékossaggal €16 vallalkozok szamara nagyobb
nehézséget tartogathat az altalanos, szakmai elvarasok-
nak valé megfelelés is. Egy valaszado gépészeti tervezés-
sel foglalkoz6 vallalkozasaban fordult el6, hogy bar nem
kellett volna, 6 mégis ugy érezte, garanciat kell nyujtani
az Ugyfélnek sajat maga és vallalkozasa alkalmassagarol.
»Azt fontos bemutatni, hogy van olyan szakemberem a
csapatban, aki el fogja végezni azt a munkat, amit én a
vaksagom miatt nem tudok. Ha ezt nem tudom, nem vesz-
nek komolyan. Ehhez erds kapcsolatok kellenek a szakem-
berekkel, alvallalkozokkal.” (ZZ)

A megkérdezett vallalkozok arrél szamoltak be, hogy
idor6l-idére szembe kell nézniiik az elditéletekkel, vagy
a hatranyos megkiilonboztetés indirekt formaival. ,, Ma-

5. tablazat

Tamogato tényezdk a szakirodalomban és a kutatasban

Szakirodalom

Azonositott mintazatok

Személyes és csaladi | egyéni kompetenciak; fliggetlenség;

egyéni potencial: kiegyenstlyozott és stabil személyi-

programok;

lizleti tervezés;

uzleti siker érdekében

vagy bariti tamo- elkotelezettség; ség, én-hatékonysag; identitas;
gatas
magas elvarasok sajat maga felé, illetve a csalad és a | csalad szerepe (példaképek, toke, tapasztalat);
baratok részérdl;
stabil csaladi hattér és parkapcsolat, munka-maga-
tamogato és pozitiv csaladi hattér; nélet ésszehangolasa; formalis oktatas (autodidakta);
sziil6i vallalkozoi szerepminta €s sajat munkata- halozatépités (csak szakmai)
pasztalat
Uzleti jellegii foglalkozasi rehabilitacio, inkubator programok (csak altalanos) — tamogato
tamogatas programok és célzott segitség hianya;

technikai segitségnyujtas; kisvallalkozasi inkubator

véllalkozoi kornyezetet; finanszirozasi lehetéségek;

tizleti és vallalkozoi képzés; akadalymentesités az

finanszirozas (nem tokeintenziv vallalkozasok)

Téamogato tarsadalmi
kornyezet

sek;

sztereotipiak ellen;

kep;

toségei;

oktatas és képzés;

tarsadalmi toke (kapcsolati halo)

fogyatékossaggal kapcsolatos politikak, intézkedé-

harc a diszkriminacio, az elditéletek, a stigmak €s

a fogyatékossaggal €16 cégtulajdonosokrol alkotott

fogyasztoi észlelések; dnbecsiilés novelésének lehe-

kozosségi részvétel és tarsadalmi érintkezés;

tamogat6 kornyezet megtapasztalasa pl. felséoktatasi
intézmeny;

fogyatékossag, mint elény — a partnerek, a fogyasztok,
és a kozosség pozitiv reakcioi

Forréas: a szerzék sajat szerkesztése
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gyarorszagon én azt latom, hogy akinek valami fizikali-
san... lathato dolog latszik rajta, azzal szemben az em-
berek nagy részének van egy ilyen (nem is elditélet szo,
de végiil is jobb szot nem tudok), egy ilyen elditélete. Egy
ilyen ,,te ugyse vagy képes arra, hogy megcsinald.” (SS)
Talan meglepé modon azonban a valaszadok tobbsége
nem tapasztalt kdzvetlen hatranyos megkiilonboztetést.
Mindossze egyikiik emlitette, hogy egy esetben feltéte-
lezte, hogy az ligyfél azért Iépett vissza egy lizlettol, mert
kozben rajott a latassériilésére. Megfigyelheté azonban a
valaszadok szerint — dsszhangban a szakirodalommal —,
hogy a napi szintli személyes kapcsolat és tapasztalat hi-
anya er0sitheti a fogyatékossaggal ¢l6 emberekkel szem-
beni idegenkedést és meg nem értést. ,, Nagyon sokszor,
foleg, akik nem talalkoznak kerekesszékesekkel, vagy
barmilyen fogyatékkal élovel, ugye azt vagjak ra, amikor
halljik, hogy a Gergé dolgozik, hogy "U, hat legaldbb el-
foglalja magat!”” (GG)

Az infokommunikacios ¢és fizikai hozzaférés tobb
szempontbodl is felmeriilt az akadalyok kozt. Jelentés gond
példaul egy targyalasi helyszin esetén a bizonytalansag:
vannak akadalymentesen elérhetd helyszinek, de bdven
vannak, amelyek hozzaférése nem megoldott. ,, Nem tudok
elmenni egyediil egy iizleti reggelire, mert azért persze
lehet mondani azt, hogy vakon mindent meg lehet csinal-
ni, de ha az ember redlisan nézi a dolgokat az szerintem
tok gaz, hogy vakon egyediil elmész egy iizleti reggelire.”
(RR) llyen és hasonlo esetben a fogyatékossaggal €16 val-
lalkozoknak segitségre van sziikségiik, vagyis fliggnek
masoktol. Véleményiik szerint az a kétetlen forma, ami-
kor egy barat vagy egy csaladtag segit, hosszl tdvon nem
fenntarthato, vagyis a legjobb a hivatalos, fizetett tiamoga-
tas hasznalata. ,,Tehdt ezzel mindenképpen szamolni kell,
és ugy gondolom, hogy ha valaki ilyenbe belevag, akkor
ezt bele kell kalkulalni a kéltségbe.” (RR)

Tamogatoé tényezok

Az interjuk alapjan tobb személyes és csaladi vagy barati
kapcsolatokon alapul6 tamogatd eszkdzt azonositottunk.
Szerepiik a sziikséges toke legalabb egy részének biztosi-
tasatol a kisvallalkozas tanacsadoként vagy alkalmazott-
ként valé tamogatasaig terjedhet. De csaladtagok vagy
partnerek tovabbtanulasuk, vagy sajat karrierjiik modo-
sitasa révén munkatarssa, tanacsadova, vagy akar iizleti
partnerré is valhatnak. A sziilok szerepe kiilondsen jelen-
tds, egyrészt mert a gyermek inkluziv nevelésével felké-
szitik 6t a tobbségi tarsadalomban valo részvételre, mas-
részt, ha maguk is vallalkozok, akkor a gyermek a csaladi
vallalkozasban olyan szakismeretet és munkatapasztala-
tokat sajatithat el, amelyek késébb, 6nalld vallalkozas in-
ditasakor fontosak lehetnek. ,, 4 sziileimnek egy vendég-
lato egysége volt, én ott dolgoztam veliik, folyamatosan
beleszoktam, én ebben néttem f6l.” (TT)

A sziiloék szerepén tul a stabil csaladi, parkapcsolati
hattér szintén fontos része a vallalkozas sikerének. A sze-
mélyes és a csaladi élet tamogatd szerepének kiemelése
mellett azonban fontos a kettd tudatos szétvalasztasa is,
az otthon és a munkahely kiilonvalasztasa elengedhetetlen
az egyensuly kialakitasahoz. ,,... [H]a mar kicsit sok igy
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egylitt (baratndvel a munkahelyen), akkor kicsit tudunk
(tavolsagot) tartani: egyikiink otthon, a masikunk itt van
bent (az irodaban).” (RR) A bizonyos szolgaltatasok piac-
rol valdo megvasarlasa szintén Iényeges, igy az illetd nem
terheli meg csaladi és barati kapcsolatait tizleti feladatok-
ban valo segédkezéssel, szivességek kérésével. ,,...nem is
JO sz0 ez a maganélet, hanem ne vidd be a problémdid a
munkadba.” (SS)

Az identitas kérdése fontos a fogyatékossaggal él6
vallalkozok szamara, 1ényeges, hogy elsdsorban vallalko-
zoknak gondoljak magukat, a sériiltség csak masodlagos.
, Apukam tett fel egy nagyon jo kerdést, még igy nem is
tudom, lehet, hogy mar vallalkoztam, vagy még eldtte,
teljesen mindegy, hogy azt kell eldontenem, hogy mi sze-
retnék lenni? En szeretnék lenni a vak programozé, aki a
vakoknak csinal és a vakokért él, vagy én szeretnék len-
ni A programozo, aki ték sok jo dolgot csinalt és amugy
vak?” (RR)

Néhany valaszad6 rendelkezik formalis felsdoktata-
si végzettséggel, mig masok még tanulnak. A személyes
kompetenciak terén a vallalkozoi kompetenciak hatékony
elsajatitasa az egyik kulcsfontossagl tényezdje a siker-
nek. Tobb valaszado is autodidakta modon tanult. Azok-
nak, akiknek a multban mar volt {izleti vallalkozasa, még
mieldtt megsériiltek volna, van némi elénye az olyan val-
lalkozo6i kompetencidk terén, mint a vezetés, vagy a tar-
gyalasi készségek. De a motivaltsag ¢és elkotelezettség, a
termékek €s szolgaltatasok mindségének, a vevoi elége-
dettségnek a fokuszba helyezése mindannyiukban k6zos.

A tarsadalmi t6ke és a halozatépités visszatérd kérdés
a vallalkozok szamara, ebbe beletartoznak a baratok, is-
mer0sok, de az iizleti partnerek is — példaul tarsadalmi
vallalkozasok vezet6i, akiket tevékenységiik soran meg-
ismertek. ,, Sziikség volt a szaktudasra, amit birtokolt, ko-
rabbi kapcsolatai biztositottak a megrendeléseket.” (OO)
Mas, sikeres fogyatékossaggal ¢l6 vallalkozok is valhat-
nak szerepmodellekké. , Tehdat mikor én elkezdtem vele
talalkozni, akkor én picit tudatosan elkezdtem figyelni azt,
hogy ¢ miket csindl és hogy van-e olyan pont, amiben tu-
dok vele dolgozni, mert az nekem nagyon tetszett, ahogy
hozzaallt a dolgokhoz.” (RR) A szocialis kompetenciak is
fontosak, valamint a formalis és az informalis 0sztonzok
hasznalata is az iizleti ligyek kezelésében. , Ilyen kap-
csolatépitésben, abban ugy mindig jo voltam egyébként.
Hogyha nem, akkor egy kis szarvas, szalami, padlinka, az
csodakra képes.” (AA)

A megkérdezett vallalkozok ovatosan épitkeznek és
igyekeznek tobb labon allni. Tobb valaszado 6tvozi a re-
habilitacios ellatasokat és a részmunkaidés munkavallaloi
statuszt az lizleti vallalkozasaval. A toke egy kritikus ele-
me a vallalkozasok inditasanak és fejlesztésének, talan ez
az oka annak, hogy a legtobb érintett vallalkozas nem volt
tékeigényes, ami bizonyos szempontbol megkonnyiti a fej-
16dést is. Az interjuk soran sz6 esett néhany vallalkozasta-
mogatasi programrol Magyarorszagon (ERSTE, NESsT),
azonban ezek nem kifejezetten a fogyatékossaggal ¢lokre
vannak szabva, altalanossagban segitik a vallalkozokat.

A véletlenckbdl szarmazo lehetéségek megragadasa
¢és hasznositasa egy visszatérd témaja volt az interjuknak.
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Uzleti partnerek, képzések vagy tamogatasok megtalalasa
gyakran a véletlen miive, de szerepe meghatarozo lehet a
fogyatékossaggal €16 vallalkozok életében. Nem véletlen,
hogy némi kritika is megfogalmazodott az interjuk soran
a meglevd gazdasagfejlesztési politikaval és vallalkozas-
fejlesztési tamogatasokkal szemben. ,, Elméleti segitséget
minden bokorbol (kaptam), gyakorlati segitséget, tehat
mondjuk anyagi tamogatast vagy ilyesmit azt egyaltalan
nem.” (RR)

A megkérdezettek azon a véleményen voltak, hogy
sziikség van az attitidok megvaltoztatasara és a munka-
erdpiaci dontéshozoknak el kellene kezdeni gondolkodni
azon, hogy a fogyatékossaggal ¢16 embereket, mint poten-
cialis munkaerét, onfoglalkoztatot vagy vallalkozot kezel-
jék. Ez elengedhetetlen mar csak azért is, mert a jelen-
legi munkaeréhiany miatt minden munkaképes egyénnek
lenne esélye arra, hogy elhelyezkedjen a munkaerdpiacon,
beleértve a fogyatékossaggal ¢l6 személyeket is. ,, Kezdje-
nek el abban gondolkozni a dontéshozo emberek ezeken a
teriileteken, hogy ez lehet az 6 megoldasuk arra az ember-
hianyra, amivel 6k most kiiszkodnek és egyben ugye, tehat
az agyukat kicsit allitsuk at arra, hogy szegény, szeren-
csétlen, otthoniilo, haszontalan népseg helyett, potencialis
munkaerd, sot, kivalo, lojalis munkaerd.” (DD)

A tarsadalmi kornyezettel kapcsolatban a valaszadok-
nak féleg pozitiv tapasztalatai voltak. Amellett, hogy az
iskolak sokszor negativ szerepet jatszanak és sokszor
érte kritika az oktatas szinvonalat az interjukban, az ok-
tatas és kiilonosen a felsdoktatas, az egyetemi ¢let lehet
felszabadito élmény is. , En Debrecenben otthonra lel-
tem, mert ha valami nincs, akkor majd megyek a Hallga-
toi onkormanyzatba, azt majd megoldjuk.” (SS) Annak
megélése, hogy masok hisznek benniik, és kompetens
szakembernek tartjak dket, szintén nagyon felemeld ér-
z¢s tud lenni. ,, Engem nem azért valasztottak, mert meg-
sajnaltak, mert kerekesszékes vagyok és megvalasztottak
polgarmesternek, hanem azért valasztottak meg, mert
gondolom, bizik bennem a lakossag, hogy igenis elorébb
tudom vinni a telepiilést. Latva azt gondolom, hogy a sa-
jat életemet is elorébb tudom vinni.” (JJ)

Ami az akadalymentesitést (vagy annak hidnyat)
illeti, ez a fogyatékossaggal ¢l6 vallalkozok életében
hangsulyos szerepet jatszik. Néhany vallalkozo a hozza-
férést részben személyes kapcsolatokon keresztiil oldja
meg, mig vannak, akik sajat vallalkozasaikat adaptaljak
a kozlekedési, kommunikacios sziikségleteikhez, sajatos
moédon megoldva, ha megbeszélésen kell részt venniiik,
vagy Uj iigyfeleket keresnek. Ezen szolgaltatasok piacrol
torténd megvétele is egy lehetdség, de ez csak jovedel-
mez0, stabil tizleti hattér esetén kifizetddd. Egy altalanos
jO tanacs az egyik interjubdl: ,,Ha kérsz, és kérdezel, ak-
kor segiteni fognak.” (SS)

Mig a tamogatd kdrnyezet donté fontossagu a sike-
resség szempontjabol, masok, a sorstarsak segitése, "a
tarsadalomnak vald visszaadas" gondolata is megjelent
az interjukban. A motivaciot ehhez a siker és kivaltsa-
gossag €rzése, masok megprobaltatasainak ¢s sziikség-
leteinek ismerete, atérzése adja. Ezek a tamogatasok
megjelenhetnek onkéntesség, vagy egy tarsadalmi val-
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lalkozas formajaban. ,,... (Cél) nekik egy integralt kor-
nyezetet létrehozni. Tehat egy olyan munkalehetdséget,
vagy csak kézésségi teret, ahol 6k kifelé baratokra lel-
hetnek. Nekem hosszu tavon ez a tervem a jovore. Ez a
hosszu tavu céelom. Egy olyan lehetdséget teremteni, ahol
megvan az esélye annak, hogy emberek el tudjak fogad-
ni azt, hogy ok képesek az integralt kornyezetbe élni, és
nem csak a sajat, bezart vilagukat élni, azért, mert J se-
riilt ember.” (SS)

Kovetkeztetések

A fogyatékossaggal €16 vallalkozok aktualis helyzete
meglehetdsen komplex képet mutat. Bar a hazai fog-
lalkoztataspolitikaban a fogyatékossaggal ¢l6 emberek
munkaerdpiaci integracidja mindeddig elsdsorban a
munkavallaloi 1étre, az alkalmazotta valasra koncentralt
(Dajnoki, 2011; Gyéri & Csillag, 2019a; 2019b), a kuta-
tasban részt vevo vallalkozok példaja azt mutatja, hogy
a munkaerdpiaci részvétel vallalkozoként is megvalo-
sithat6. Némi oOvatossagra int ugyanakkor, ami a jelen
felmérésbol nem deriil ki egyértelmiien, csak a szakiro-
dalombol valészintisithetd, hogy a tobbszords hatranyok
lekiizdésének és a megnovekedett stresszoroknak olyan
ara is lehet, mely a vallalkozok fizikai és mentalis egész-
ségét negativan befolyasolja.

A megkérdezett vallalkozok kozott voltak, akik szii-
letésiiktol fogva fogyatékossaggal élnek, és voltak, akik
késobb valtak azza, és ez jelentdsen befolyasolta vallalko-
701 létiiket. Az el6bbi csoportra jellemz6, hogy a tanulma-
nyaik, iskolaik megvalasztasaval tudatosan készitették fel
magukat mind hivatasukra, mind a vallalkozova valasra.
A magas szintli tudatossag, hosszu tavl szemlélet és ter-
vezés, valamint a csaladi tamogatas segitette ket a vallal-
kozova valasban. Akik késébb, legtobbszor baleset révén
valtak fogyatékossa, fel tudtak hasznalni korabbi kompe-
tenciaikat, képességeiket és tapasztalataikat, igy folytatni
tudtak korabbi vallalkozasukat, vagy Gjba tudtak kezdeni.
Yamatomo ¢és munkatarsai (2012) kovetkeztetéseihez ha-
sonldéan mi is azt lattuk, hogy a csaladi vallalkoz6i minta
jelenléte mind a két esetben jelentds hatassal bir, egyfeldl
a nevelésben, masfeldl egy egész életre meghatarozo pél-
dakép formajaban.

A példaképek mellett a vallalkozéva valas utjan ki-
emelkedd fontossagu az Onismeret és az Onbizalom is
(Renko etal., 2015). Ezeknek egyrészt a fogyatékossag fel-
dolgozasaban van szerepiik, masrészt elengedhetetlenek
egy sikeres vallalkozo esetében is. Elésegitik a személy
aktivitasat, egy onmegvalosito, teljes élet kialakitasanak
igényét. Ugyanakkor a vallalkozok tipikus képességei €s
kompetenciai (6nmegvalositas iranti vagy, kockazatvalla-
lasi képesség, innovacio, masok vezetése) ellentétben all-
nak a fogyatékossaggal ¢l6 emberekrdl alkotott altalanos
képpel (segitségre szorulo, gyamoltalan, gyenge) és a ,,flig-
getlen erds fehér férfi vallalkozé hés” mitoszaval (Cooney,
2008; Harper & Momm, 1989), igy a vallalkozasba kezd6
fogyatékos emberek sokszor kettés akadallyal szembestil-
nek: nemcsak sajat magukkal, hanem masok el6itéleteivel
is meg kell kiizdeniiik az érvényesiiléshez. Ehhez nagyon



erds szemeélyes motivacio sziikséges, illetve jelentds tamo-
gatoi hattér a felmeriil akadalyok és kockazatok lekiiz-
déséhez. Az interjukbol sokszor egymasnak is ellentmon-
do kép rajzolodott ki arrol, hogy a fogyatékossaggal €16
vallalkozok mennyire kényszerbdl, vagy mennyire pozitiv
dontésként, bizonyos célok elérése érdekében inditottak el
vagy tartjak fenn vallalkozasukat.

A kutatas soran azzal szembesiiltiink, hogy egyik
megkérdezett sem vett részt olyan palyazati vagy men-
tor programban, amely kifejezetten fogyatékossaggal €16
vallalkozokat, vagy oOnfoglalkoztatokat segitett volna.
Minddssze paran vettek részt altalanos vallalkozasfejlesz-
tési programban, egyikiik kilfoldon, 6sztondijjal. Habar
gyakorlatilag mindegyikiik szembenézett mar nehézsé-
gekkel és krizisekkel — pénziigyi problémak, pszicholo-
giai nehézségek, betegségek, fizikai, illetve kommunika-
cios akadalyok —, egyediil, vagy csaladjuk tamogatasaval
kiizdottek meg ezekkel. Altalanos véleményiik, hogy a
valodi esélyegyenléséghez a meglevd vallalkozasfejlesz-
tési tamogatasok akadalymentesitésére, specialis ado- és
bértamogatasra, valamint adott esetben — kiilondsen az
onfoglalkoztatasbol valo tovabblépéshez és ndvekedéshez
— olyan tamogatd programra lenne sziikség, amely spe-
cialisan a fogyatékossaggal €16 embereket célozza. Egy
sz€lesebb, tudatosan felépitett, iizleti vagy allami sze-
replok altal mikdodtetett, tamogatd Okoszisztéma képes
lenne kezelni a segélyezési csapda veszélyeit, tamogatast
adni tovabbi — akar megvaltozott munkaképességii — al-
kalmazottak felvételehez, akadalymentesiteni a meglévo
képzési programokat és halozatépitést, valamint olyan
tamogato technologiakat (pl. szovegfelolvaso szoftverek,
bluetooth-alapu technologiak) biztositani, amik a konyve-
lési, adozasi és egyéb menedzsmentet érintd informacio-
hoz és szolgaltatasokhoz val6 hozzaférést segiti.

A sikeres fogyatékossaggal €16 vallalkozok példai azt
mutatjak, hogy a fogyatékossaggal €16 emberek képesek
és alkalmasak lehetnek vallalkozasok inditasara, mikoz-
ben olyan jovedelemszerzési lehetéséghez jutnak, amely
idében és térben is rugalmasabb, mint a klasszikus al-
kalmazotti 1ét (Parker Harris et al., 2013; Bagheri et al.,
2015). A felel6s és hosszu tavi iizleti sikerhez azonban a
motivacion és a személyes tényezokon tul komplex prog-
ramokra ¢és politikakra, valamint a komplett vallalkozasi
Okoszisztéma eréfeszitéseire is sziikség van, ami sza-
mos szerepld jol dsszehangolt egyiittmikddését igényli
(vallalkozok, jovobeli vallalkozok, inkubatorok, allami
intézmények, kockazati téke, oktatas stb.). Az egyéni
¢és strukturalis hatranyokat kompenzalod tamogatasnak
— mas hatranyos helyzeti munkaerdpiaci csoportokhoz
(pl. n6k, romak) hasonloan — szamos elénye lehet mind
az egyén, mind a tarsadalom szintjén. Ezaltal a fogyaté-
kossaggal ¢l6 emberek szamara nyujtott vallalkozasfej-
lesztési szolgaltatasok potencialis eszkozzé valhatnak a
foglalkozasi rehabilitacid eszkoztaraban és esetlegesen
megoldasi alternativat jelenthetnek a szegénységgel és
a hatranyos helyzettel is 0sszefiiggd alacsony munka-
erépiaci részvételre (Kitching, 2014). Ehhez egy tovabbi
fontos szempont, hogy a fogyatékossaggal ¢l6 emberek
foglalkoztataspolitikaja ne kizarolag, mint az onellatas
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egy eszkozeként tekintsen a vallalkozoi tevékenységre,
hanem mint az innovacio6 ¢és a gazdasagi novekedés egy
lehetséges forrasara.

A jelen kutatas korlatai és
tovabbi kutatasi iranyok

Kutatasunk célja a fogyatékossaggal ¢l6 vallalkozok hazai
helyzetének feltarasa, a tudomanyos és szakmai megértés
elmélyitése volt. Az eredmények és megallapitasaink ha-
tokorét egyértelmiien korlatozza a kis szamu valaszado. A
fogyatékossaggal €16 vallalkozok megismerését célzo to-
vabbi kutatasok szamos iranyba haladhatnak tovabb. A
no6i vallalkozokrol sz6l6 nemzetkdzi tanulmanyok ramu-
tatnak, hogy a n6k motivacioi, korlatai és a hagyomanyos
nemi szerepek figyelembevétele a vallalkozasok alternativ
értelmezését is adhatjak (Essers & Benschop, 2015), azaz
izgalmas téma lehet fogyatékossaggal ¢l6 vallalkozondk
vizsgalata. Egy masik irany az egyes fogyatékossagi ti-
pusok mentén valé gondolkodas, példaul a siket vagy si-
ketvak vallalkozokkal kapcsolatos kutatasok (Hierholzer
& Bybee, 2017). Egy tovabbi lehetséges kutatasi téma a
fogyatékossaggal ¢16 vallalkozok identitasa, illetve az,
hogy karriervalasztasuk és iizleti-munkahelyi sikeriik ho-
gyan fiigg ssze a pozitiv vallalkozoi énkép kialakitasaval
(Baldridge & Kulkarni, 2017).

Felhasznalt irodalom:

1998. évi XXVI. térvény a fogyatékos személyek jogairol
¢és esélyegyenldségiik biztositasarol

2011. évi CXCI. torvény a megvaltozott munkaképességii
személyek ellatasairol €s egyes torvények modositasarol

Adizes, 1. (1992). Vallalatok életciklusai. Budapest: HGV
Kiado.

Atkins, S. (2013). A Study into the Lived Experiences
of Deaf Entrepreneurs: Considerations for the
Professional. Journal of the American Deafness &
Rehabilitation Association (JADARA), 47(2), 222-236.

Ashley, D., & Graf, N. M. (2017). The Process
and Experiences of Self-Employment Among
People With Disabilities: A Qualitative Study.
Rehabilitation Counseling Bulletin, 1-11. https:/doi.
org/10.1177/0034355216687712

Barnes C., & Mercer G. (2005). Disability, Work and
Welfare: Challenging the Social Exclusion of Disabled
People. Work, Employment and Society, 19(3), 527-545.
https://doi.org/10.1177/0950017005055669

Bagheri, A., Azizi, M., & Fard, M.F. (2015). Managerial
Skills Required by Entrepreneurs with Physical
and Mobility Disabilities. International Journal of
Management Sciences, 5(8), 571-581.

Bagheri, A., & Abbariki, M. (2017). Competencies of
disabled entrepreneurs in Iran: implications for
learning and development. Disability & Society, 32(1),
69-92. https://doi.org/10.1080/09687599.2016.1268524

Balcazar, F. E., Kuchak, J., Dimpfl, S., Sariepella, V.,
& Alvarado, F. (2014). An empowerment model of
entrepreneurship for people with disabilities in the US.

VEZETESTUDOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

LI. EVF. 2020. 03. SZAM/ ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2020.04.03



CIKKEK, TANULMANYOK

Psychosocial Intervention, 23, 145-150. https://doi.
org/10.1016/j.psi.2014.07.002

Baldridge, D. C., & Kulkarni, M. (2017). The shaping
of sustainable careers post hearing loss: Toward
greater understanding of adult onset disability,
disability  identity, and career transitions.
Human Relations, 70(10), 1217-1236. https://doi.
org/10.1177/0018726716687388

Bennett, R. (2014). Entrepreneurship, Small Business and
Public Policy: Evolution and Revolution. Abingdon:
Routledge.

Cooney, T. (2008). Entreprencurs with Disabilities: Profile
of a Forgotten Minority. Irish Business Journal, 4(1),
119-129.

Cooper, D., & Emory C. (1995). Business Research
Method. Homewood, Ill.: Irwin. CSSE — Canadian
Centre for Social Entrepreneurship.

Csillag, S., Gy6ri, Z., & Svastics, C. (2019). Long and
winding road? Barriers and supporting factors as
perceived by entreprencurs with disabilities. Journal
of Enterprising Communities: People and Places
in the Global Economy, 13(1-2), 42-63. https://doi.
org/10.1108/jec-11-2018-0097

Csillag, S., & Hidegh A.L. (2011). Hogyan bonthatok le
a lathato és lathatatlan falak? Kooperativ kutatas a
megvaltozott munkaképességliek foglalkoztatasaval
kapcsolatos mentalis gatak lebontasarol.
Vezetéstudomany, 42(12), 23-36.

Csillag S., Toarniczky, A., & Primecz, H. (2018).

Dolgoznank, = ha  hagynatok... Megvaltozott
munkaképességli emberek ¢és a HR rendszerek.
Vezetéstudomany, — 49(06),  33-45.  https://doi.

org/10.14267/veztud.2018.06.04

Dajnoki K. (2011). Fogyatékos, illetve megvaltozott
munkaképességli  személyek  foglalkoztatasanak
megitélése a szervezetben. Acta Scientarium Socialum,
34, 85-93.

De Clercq, D., & Honig, B. (2011). Entrepreneurship as
an integrating mechanism for disadvantaged persons.
Entrepreneurship & Regional Development, 23(5-6),
353-372. https://doi.org/10.1080/08985626.2011.580164

Dhar, S., & Farzana, T. (2017). Entreprencurs with
Disabilities in Bangladesh: An Exploratory Study on
Their Entrepreneurial Motivation and Challenges.
European Journal of Business and Management,
9(36), 103-114.

Doyel, A.W. (2002). A realistic perspective of risk in self-
employment for people with disabilities. Journal of
Vocational Rehabilitation, 17(2), 115-124.

Essers, C., & Benschop, Y. (2007). Enterprising identities:
Female entrepreneurs of Maroccan or Turkish origin
in the Netherlands. Organization Studies, 28(1), 49-69.
https://doi.org/10.1177/0170840607068256

Greiner, L. E. (1972): Evolution and Revolution as
Organizations Growth. Harvard Business Review,
July— August, 37-46.

Harper, M., & Momm, W. (1989). Self-employment for
disabled people: experiences from Africa and Asia.
Geneva: International Labor Office.

VEZETESTUDOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

LI. EVF. 2020. 03. SZAM/ ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2020.04.03

38

Heath, K. L., & Reed, D.L. (2013). Industry-Driven Support
(IDS) model to build social capital and business skills
of low-income entrepreneurs with disabilities. Journal
of Vocational Rehabilitation, 38, 139-148. https:/doi.
org/10.3233/jvr-130627

Heller, T., & Parker Harries, S. (2012). Disability Through
the Life Course. San Francisco: SAGE Publishing Inc.

Hidegh, A.L., & Csillag, S. (2013). Toward the mental
accessibility. Changing the mental obstacles that
future HRM practitioners have about the employment
of people with disabilities. Human Resource
Development International, 16, 22-39. https://doi.org/
10.1080/13678868.2012.741793

Hierholzer, A.C., & Bybee, J. (2017). Working with
Randolph-Sheppard  Entrepreneurs ~ Who  Are
Deafblind: A Qualitative Analysis. Journal of Visual
Impairment & Blindness, January-February, 61-71.
https://doi.org/10.1177/0145482x1711100106

Gydri, Z., & Csillag, S. (2019a). Vallalati felel6sségvallalas
¢és fogyatékossaggal ¢l6 személyek foglalkoztatasa:
kilon mult — kozds jove? 1. Rész: A kapcsolodo
politikak fejlddése az EU-ban és Magyarorszagon.
Vezetéstudomany, 50(6), 14-23. https://doi.
org/10.14267/veztud.2019.06.02

Gydri, Z., & Csillag, S. (2019b). Vallalati felel6sségvallalas
¢és fogyatékossaggal ¢l6 személyek foglalkoztatasa:
kiilon mult — kozos jovo? 2. Rész: A fogyatékossaggal
€16 személyek foglalkoztatasa a CSR-szakirodalomban
¢és a gyakorlatban. Vezetéstudomany, 50(7-8), 16-30.
https://doi.org/10.14267/veztud.2019.07.02

Ipsen, C., Arnold, N., & Cooling, K. (2003). Small
Business  Development  Center  Experiences
and Perceptions: Providing Service to People
with Disabilities. Journal of Developmental
Entrepreneurship, 8(2), 113-132.

Jones, G. (1997). Advancement opportunity issues
for persons with disabilities. Human Resource
Management Review. 7(1), 55-76.

Kasperova, E., Kitching, J., & Blackburn, R. (2018).
Identity as a causal power: Contextualizing
entrepreneurs’ concerns. The International Journal
of Entrepreneurship and Innovation, 19(4), 237-249.
https://doi.org/10.1177/1465750318763213

Kitching, J. (2014). Entrepreneurship and self-employment
by people with disabilities. Background Paper for the
OECD Project on Inclusive Entrepreneurship (working
paper). Paris: OECD.

Knight, J. (2015). The evolving motivations of ethnic
entrepreneurs. Journal of Enterprising Communities:
People and Places in the Global Economy, 9(2), 114-
131. https://doi.org/10.1108/jec-10-2013-0031

Kvale, S. (2007). Doing Interviews. London: Sage.

Miller, D., & Le Breton-Miller, 1. (2017). Underdog
Entrepreneurs: A  Model of Challenge-Based
Entrepreneurship.  Entrepreneurship  Theory and
Practice, 41(1), 7-17. https://doi.org/10.1111/etap.12253

Neuman, W.L. (2008). Social research methods:
qualitative and quantitative approaches. South Asia:
Pearson Education.



Oliver, M. (1995). Understanding disability: From theory
to practice. London: Palgrave Macmillan.

Pagan, R. (2009). Self-employment among
people with disabilities: evidence for Europe.
Disability & Society, 24(2) 217-229. https://doi.
org/10.1080/09687590802652504

Parker Harris, S., Renko, M., & Caldwell, K. (2013).
Accessing social entrepreneurship: Perspectives of
people with disabilities and key stakeholders. Journal
of Vocational Rehabilitation, 38, 35-48. https:/doi.
org/10.3233/jvr-120619
Parker Harris, S., Caldwell, K., & Renko,
M. (2014) Entrepreneurship by Any Other

Name: Self-Sufficiency Versus Innovation.
Journal of Social Work in Disability &
Rehabilitation, 13(4), 317-349. https://doi.
org/10.1080/1536710x.2014.961115

Renko, M., Harris, S., & Caldwell, K.
(2015). Entrepreneurial entry by people
with disabilities. International Small
Business Journal, 34(5)1-24. https://doi.

org/10.1177/0266242615579112

Reddington, T., & Fitzsimons, J. (2013). People with
learning disabilities and microenterprise. Tizard
Learning Disability Review, 18(3), 124-131. https://doi.
org/10.1108/tldr-02-2013-0013

Rizzo, D.C. (2002). With a little help from my friends:
Supported self-employment for people with severe
disabilities. Journal of Vocational Rehabilitation, 17,
97-105.

Salamzadeh, A., & Kesim, H.K. (2017). The enterprising
communities and startup ecosystem in Iran. Journal
of Enterprising Communities: People and Places

CIKKEK, TANULMANYOK

in the Global Economy, 11(4), 456-479. https://doi.
org/10.1108/jec-07-2015-0036

Saldafia, J. (2013). The coding manual for qualitative
researchers. Los Angeles: SAGE Publications.

Schumpeter J.A.  (1965). Economic Theory and
Entrepreneurial History. In: Aitken HG (ed)
Explorations in enterprise (pp. 45-64). Cambridge,
MA: Harvard University Press.

Seekins, T., & Arnold, N. (1999). Self-employment and
economic leadership as two promising perspectives on
rural disability and work. Work, 12(3), 213-222.

Silverman, D. (2008). Doing Qualitative Research: A
Practical Handbook. London: SAGE.

Soltész, A. (szerk.) (2016). Munkavallalok és munkaltatok
a megvaltozott munkaképességiiek foglalkoztatasi
lehetdségeirol, esélyeirdl. Adatok, tények vélemények.
Budapest: ProAbility, BCE.

Vecsenyi, J. (2017). Kisvallalkozasok inditisa és
mitkodtetése (Starting and managing new ventures).
Budapest: Akadémiai Kiado.

Walls, R.T, Dowler, D.L., Cordingly, K., Orslene,
L.E., & Gleer, J.D. (2002). Microenterprising and
People with Disabilities: Strategies for Success
and Failure. Journal of Rehabilitation, 6(2), 29-
35.

World Report on Disability (2011). New York: World
Health Organization and The World Bank.

Yamamoto, S., Unruh, D., & Bullis, M. (2012). The
viability of self-employment for individuals with
disabilities in the United States: A synthesis
of the empirical-research literature. Journal of
Vocational Rehabilitation, 36, 121-134. https://doi.
org/10.3233/jvr-2012-0587

39

VEZETESTUDOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

LI. EVF. 2020. 03. SZAM/ ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2020.04.03



