GOROG Mihaly

A PROJEKTMENEDZSMENT HELYE
ES SZEREPE A SZERVEZETEK VEZETESEBEN

Napjainkban mind a tarsadalmi, mind a gazdsagi szervezetek egyik létformajava valt a szinte
folyamatos valtozas kényszere. Ennek folytan a szervezeteknek minduntalan valami Ujat, vala-
mi olyan egyszeri feladatot kell elvégeznitik, amely kilonbozik az adott id6szakra jellemz6,
folyamatosan ellatand6 napi feladataiktdl. Azaz, stratégiai céljaik eléréséhez kilénb6zd projek-
tumokat kell megvaldsitaniuk ahhoz, hogy a valtozé kornyezeti feltételekhez alkalmazkodni
tudjanak. Ez a kortlmény (] és igen jelent6s szerepkdrt biztositott a projektmenedzsment
szamara a szervezetek vezetésében, s ma mar a projektmenedzsment képezi az egyik leg-
fontosabb eszkdzét annak, ahogyan egy szervezet az egyik allapotabol egy masik allapotéra val-

tozik at.

Tanulméanyomban a projektmenedzsment helyét
és szerepét a

- Vezetési dimenziok a szervezetekben,

- Szervezeti stratégia és projektum, valamint

- Projekttipologia
cimszavak koré csoportositva igyekszem bemu-
tatni, tovabba bizonyos rendezéelvek alapjan
csoportositani, tipusokba sorolni a kilénféle pro-
jektumokat.

Vezetési dimenziok a szervezetekben

Egy szervezet, legyen profitorientalt vallalkozas
vagy kozszolgaltatadst megvaldsitd kormanyzati
szerv, minden esetben valamilyen - tobbé-keveés-
bé jol korlhatarolhatd - feladat ellatasa érdeké-
ben mikadik. Ilyen kdzvetlendil teljesitendd cél
lehet bizonyos termékek el6allitasa és értékesité-
se, szolgaltatasok teljesitése sth.

Egy m(kodé szervezet feladatait, valamint a
feladatok teljesitésének korllmeényeit és feltéte-
leit hosszabb-révidebb tavon a szervezet belsd
adottsagai és az azokon keresztil érvényesuld
kuls6 kornyezet alakitja ki. A bels6 és a kiilsé
kortlmények valtozasaval szlikségszerlen egyutt
jar a szervezet kozvetlen feladatainak a valtozasa
is, mert szilkségszer(ive, és gyakran ezzel egyutt
lehetéve is valik példaul a koradbban gyartott ter-
mékek maddositasa, esetleg 0j, korabban nem
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gyartott termékek vagy szolgaltatasok bevezeté-
se. Az esetek tobbségében azonban nemcsak a
kdzvetlendl teljesitendd feladatok modosulnak,
hanem ezek teljesitésének szervezeten beliili
korilmeényei is megvéaltoznak. Igy példaul Uj
technoldgidk* keriilnek alkalmazésra, Uj gyartd-
kapacitasok jonnek létre, (j piacokat szereznek
meg, Uj szervezeti struktira és (j tulajdonosi
Osszetétel, illetve tulajdonforma alakul ki.

Ez a szervezetek miikddésében megnyilvanu-16
kett6sség - rovid tdvon a napi feladatok folya-
matos teljesitése viszonylag azonos belsé koril-
mények kozott, illetve hosszl tavon a kozvetle-
ndl ellatandd tevékenységek valtozasa vagy azok
teljesitési kortilményeinek az atalakulasa - nyil-
vanvaldva teszi, hogy egy szervezet vezetése
tobbdimenzios tevékenység.

A vezetés egyik funkcioja a szervezetben,
hogy biztositsa az éppen aktualis kozvetlen célok
és feladatok folyamatos és eredményes teljesité-
sét. igy példaul egy szériatermékeket el6allitd
vallalatnal a beszerzést és készletezést; a gyar-
tast, dsszeszerelést és mindségellenbrzést; a rak-
tarozést és ertékesitést; valamint a realfolyama-

* A technoldgia kifejezést itt a legtagabban értelmezem,
értve ez alatt minden olyan eljarasmddot, amely egy
tevékenységi folyamatot meghataroz.
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tokkal Osszefliggd pénziigyi, szamviteli és egyéb
adminisztrativ tevékenységeket. A vezetés ebben
a dimenzidban Un. operativ menedzsment.

Az éppen aktudlis kozvetlen célok és felada-
tok folyamatos teljesitése mellett a szervezet
vezetésének szembe kell néznie a valtozésokkal
is. A vezetésnek ebben a mindségében a kiilsé
korulmények varhatd valtozasaibél, valamint a
bels6 adottsagok sajatossagaibol meg kell hata-
roznia a szervezet jov6beni valtozasi palyajat, ki
kell jeldlnie azt az allapotot, amelyet a fenn-
maradasa érdekében a jovOben el kell érnie.
Természetesen ahogy maga a kornyezet és a
szervezet bels6 adottsagai is véltoznak, annak
megfelelGen valik tobbé-kevésbé folyamatossa a
szervezet valtozési palyajanak az alakitésa is, és
igy Ujabb és Gjabb - egymaést idében kdvet6, de
egymasnak nem sziikségszer(ien ellentmondo -
célallapotok jelennek meg a szervezet jovokeé-
peben. A vezetés ebben a dimenzidban stratégiai
menedzsment.

Reélis jovikép kialakitidsa esetén - és az
annak megfeleld reélis stratégiai célok megfogal-
mazasat is feltételezve - a szervezet jovébeni
m(koddképessége nagymértékben a stratégiai
célok realizalasanak a mikéntjén malik, ugyanis
a stratégiai célok megvaldsitasanak eredményei
egy bizonyos id6szakra a napi operativ tevékeny-
ségek részévé \ alnak és jelentsen befolyasoljak
a szervezet mikodésének eredményességéet. Egy
szervezetben a jovokép elérése érdekében egy-
idejlileg tobb stratégiai célt és részcélt is megfo-
galmaznak, és ezek megvalositasa sokszor par-
huzamosan, illetve egyméssal bizonyos atfedés-
ben vagy egymasutanisagban torténik. A straté-
giai célok és részcelok realizalasanak folyamatai
nemcsak id6ben kilonilhetnek el egymastol,
hanem a szakmai tartalom tekintetében is (pl. (j
termék kifejlesztése, a gyartokapacitas létreho-
zésa, a termék piaci bevezetése). igy e vonatko-
zasban a stratégia realizalasanak egy-egy jol
korulhatarolhato, komplex és egyszeri feladatait
is képezik. Ezek a feladatok mind az operativ
menedzsmenttél, mind pedig a stratégiai me-
nedzsmenttdl eltérd vezetési szemléletet, tovabba
modszereket és technikakat kényszeritettek ki a
szervezetek vezetésében. Ez utdbbi dimenzio-
jaban a vezetés els6sorban projektmenedzsment.

A szervezetek vezetésének ez a hdrmas meg-
nyilvanulasi modja gyakorlatilag minden szerve-
zetben tetten érhetd, noha sok esetben mindez
nem tukrozOdik a szervezeti struktdraban.
Természetes, hogy kisméretli véllalkozasban
ezek a funkciok nem kilénulnek el, és ugyanigy
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természetes, hogy nagyméretli szervezetekben a
stratégiaalkotas, a projektiranyitas és az operativ
vezetés funkcidi mintegy lathaté modon vissza-
tikroz6dnek a szervezeti struktdraban is.

A projektmenedzsment tehat egyfajta kdztes
kategOria a vezetés stratégiai és operativ szintjei
kdzott, és mint ilyen, a stratégiai célok realizala-
sat valdsitja meg, amelynek kovetkeztében a
stratégiai célok a napi operativ m(ikddés szintjére
transzformal6dnak. Ebben az értelemben a pro-
jektmenedzsment a stratégia megvalGsitasanak
eszkdze, maga a projektum pedig egy-egy konk-
rét stratégiai program vagy részprogram, illetve
stratégiai akcié vagy annak egy jol kortlhatérol-
hat része.

A szervezeti stratégia mindenekel6tt jovéori-
entalt, és mint ilyen, részben vagy egészben a
szervezet mikodésének, illetve miikddése belsd
feltételeinek és adottsagainak a megvaltoztata-
séra irdnyul. Kovetkezésképpen a stratégia tobb-
nyire olyan valaminek a létrehozasat is célozza,
ami az adott szervezet szamara a stratégiaalkotas
idején még nem létezik. Ezeket a létrehozandd és
megvaldsitandé dolgokat fogalmazzak meg a
stratégiai programokban és akcidkban. A strate-
giai programok és akciok éppen ezért egyszeri,
komplex feladatok teljesitését jelentik meghata-
rozott id6- (teljesitési id6tartam, ill. hataridé) és
koltségkorlatok kozott.

Ezen alapvet8 karakterisztikaiban a stratégiai
célfeladatok teljes mértékben megfelelnek egy
projektum alapvetd karakterisztikainak, amennyi-
ben az altalanosan elfogadott értelmezés szerint
projektum minden olyan tevékenység, amely egy
szervezet szamara olyan egyszeri és komplex
feladatot jelent, amelynek teljesitési id6tartama
(kezdés és befejezés), valamint teljesitésének kolt-
ségei (er6forrasok) meghatarozottak és (hason-
I6an a stratégiai célfeladatokhoz) egy definialt cél
(eredmény) elérésére iranyul, azaz olyan valami-
nek a létrehozasara, amely az adott id6ben a
szervezet szdmara nem létezo.

Ez az azonossdg magyarazza azt a felisme-
rést, hogy a stratégia megvalGsitasanak leghaté-
konyabb modja a projektmenedzsment. Termé-
szetesen a projektmenedzsment sem csodaszer,
hanem sokkal ink&bb egy olyan vezetési funkcio
gyakorlasa, amely az er6forrasokat (human és
technikai), az informéacidkat, valamint a relevans
modszertani és technikai eszkoztarat egy konkré-
tan meghatérozott cél elérésére dsszpontositja. A
projektmenedzser pedig az a személy, aki hatés-
korrel, de egyben felel6sséggel is tartozik a pro-
jektum teljesitéséert.
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A fentieket alapul véve megéllapithatd, hogy
a szervezetek vezetésében harom alapvet6 veze-
tési dimenzié - masképpen fogalmazva: harom
vezetési szerepkor vagy vezetési funkcio - van
egyidej(leg jelen:

* az operativ menedzsment,

* astratégiai menedzsment,

« aprojektmenedzsment.

Az operativ menedzsment a szervezet Un. je-
len allapota szerinti tevékenységeinek a folyama-
tossagat hivatott biztositani, mig a stratégiai me-
nedzsment a szervezet kivanatosnak tartott jovo-
beni &llapotait hatarozza meg - tobbé-kevésbé
ugyancsak folyamatosan, vagy legal&bbis rendsze-
res id6kozonként. A stratégiai menedzsmentnek
az operativ menedzsment mikddésére gyakorolt
hatdsa magatol értetédd, minthogy tevékeny-
ségével hosszabb tavon az operativ miikddés tar-
gyat és koriilményeit igyekszik megvaltoztatni.
Ugyanakkor az operativ menedzsment szamos

Amig mind az operativ menedzsment, mind
pedig a stratégiai menedzsment célmegvalosita-
sat tekintve id6ben folyamatos tevékenységnek
tekinthetd és bizonyos értelemben ismétlédd te-
vékenységfolyamat, addig a projektmenedzsment
mindig egy egyedi cél elérésére dsszpontosit,
amelynek megvalositasi id6tartama (kezdés és
befejezés) el6re rogzitett, a teljesités koltsege
(er6forrasfelhasznalés) pedig meg van hatarozva.
Ezek azok a specifikumok, amelyek a projekt-
menedzsmentet a menedzsmenttudomany 6nallé
részterliletéve érlelték.

Az 1 tablazat az el6bbiekben emlitett veze-
tési dimenziokat, illetve vezetési szinteket hason-
litja 6ssze néhany szempont alapjan.

Szervezeti stratégia és projektum

A stratégiai akciok, amikor azok meghatarozott
eredmény elérésére vonatkoznak, akkor mindig

7. tablazat

A vezetési funkcidk a stratégia

és a projektumok kozotti 6sszefliggés tikrében

Az dsszehasonlitéas Stratégiai

szempontja menedzsment

Projekt-
menedzsment

Operativ
menedzsment

A dontések hosszu tava kozéptava révid tavi
id6horizontja
Hatésa a szervezet hossz( tavon koézéptavon rovid tavon jelent6s
egészére jelent6s jelent6s
A mikodés a varhat6 jovébeni a definialt a rendelkezésre allé
meghaté_lrozé kornyezet eredmény, ill. eréforrasok és/vagy az
tényezGje koltség- és aktudlis piaci helyzet
id6korlatok
A tevékenység jellege komplex, innovativ komplex rutinszer(,
innovativ szabalyozott
A funkcid folyamatos egyszeri, folyamatos
gyakorlasanak jellege visszatérd
A mkodés mozgéstere aszervezet aszervezet egésze egy-egy funkciondlis
egésze,. vagy tébb egység
funkcionalis
egység

jovBbe mutatd jelzést szolgaltat a stratégiai veze-
tés szamara. Az ilyen irany( kapcsolat kialakita-
sa kiilondsen akkor valik fontossa, amikor egy
szervezetben az emlitett vezetési funkciok a szer-
vezeti struktdraban is elkilontlnek egymastol.
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egy-egy komplex, de egyedi feladat megval6-
sitasat jelentik az adott szervezetben. Egy ilyen
feladat teljesitése ; mint arra mar utaltam - jelle-
gében eltér a szervezet folyamatosan ismétlédé
operativ tevékenységétél, de eltér a stratégia-
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alkotéas abszolut jov@orientalt, a szervezetet a
maga egészében szem el6tt tartd megkozelitésé-
tél is. Egy szervezet szdmara az ilyen komplex,
egyedi feladatok projektumként értelmezhetdek,
és a teljesitéstikre vonatkozo vezet6i tevékenység
- vezetési funkcio - pedig a projektmenedzs-
ment.

A stratégia a szervezet szdmara valtozasokat
irdnyoz el6, és ezek a valtozésok kulonféle pro-
jektumok teljesitésével kovetkeznek be. A pro-
jektumok, és igy a projektmenedzsment is, a
szervezeti valtozasok megvaldsitasanak eszkoz-
rendszerét képezik. A projektumok a szervezeti
stratégiakbol jonnek létre oly médon, hogy maga
a szervezeti stratégia generalja azokat, és ezzel
egydutt alakul ki a projektmenedzsment mint
vezetési funkcio iranti igény is. Ez a felismerés
mindazondltal csupan csak az elmult néhany év
soran sziletett meg,* noha a nyilvanval6 kapcso-
lat stratégia és projektum kozott e felismerést6l
fliggetlendl is létezett, hiszen a valtozas ugy-
mond természetes velejardja minden (kormany-
zati, Ozleti, tarsadalmi stb.) szervezetnek. Ami
ezt a felismerést el@segitette, az sokkal ink&bb a
véltozas mertékének az elmalt masfél évtizedben
tapasztalhaté gyorsulasa. Cleland a kovetkez6-
képpen fogalmazza meg ezt az dsszefliggést: ,,A
projektumok létezése egy szervezetben vilagos
jelzése annak, hogy a szervezet valtozasban van,
és meg akar felelni a valtoz6 jov6beni kornye-
zetének. Ez az az alapkérdés, amelyet nem hagy-
hat figyelmen kivll sem a fels§ vezetés, sem az
igazgatosag.“**

A projektumok léte egy szervezetben szoro-
megvaldsithatdsag érdekében konkrét - komplex
és egyszeri - célfeladatokban fogalmazddik meg,
ezért hatékony megval6sitasi forméja a projek-
tum, és megvaldsitdsanak mddja a projekt-
menedzsment. Ez az 6sszefiuggés fejezdik ki
abban a méar emlitett megallapitasban, hogy a
projektumok a szervezeti stratégia épitékovei.

* Léasd még: Clealand, D. I. Project Management.
Strategic Design and Implementation (McGraw - Hill,
New York, 1994. 2nd edn.) vagy van den Honért, A. The
Strategie Connection with Project Processes (Dynamic
Leadership Through Project Management. INTERNET
‘94 12th World Congress. Proceedings volume 1, Oslo,
Norway 1994).

** Cleland, D. I. Project Management. Strategic Design

and Implementation (McGraw - Hill, New York, 1994.
2nd edn.) - aszerz6 forditéasa.
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Minél tobb projektumot valdsit meg egy szerve-
zet egy adott id6szakban, annal biztosabb allit-
hatjuk azt, hogy a szervezet véaltozasban van,
mert alkalmazkodni kivan - stratégidjanak
megfelelGen - a valtozo kdrnyezetéhez.

A projektumokkal kapcsolatban megéllapit-
hat6 tehat, hogy azokat a szervezeti stratégia
hozza létre és alakitja ki, mikdzben a projek-
tumok teljesitését megval6sité projektmenedzs-
ment mint vezetési funkcid jellegében eltér a
stratégiai menedzsmenttél. E két utébbi me-
nedzsmentfunkciét bizonyos értelemben
Osszekdti ugyan maga a projektum, ugyanakkor
kulonbségliket jol érzékelteti a két funkcid pro-
jektummal kapcsolatban értelmezett dontési
hataskoreinek célszer(ien eltér6 tartalma is.

E kulénbség jobb megértéséhez induljunk ki
a projektum fogalmabdl. Eszerint projektum min-
den olyan tevékenység, amely egy szervezet sza-
mara egyszeri és komplex feladatot jelent, amely-
nek teljesitési id6tartama (kezdés és befejezés),
valamint teljesitésének koltségei (er6forrasok)
meghatarozottak, és amely egy definialt cél
(eredmény) elérésére iranyul. Egy konkrét pro-
jektum eszerint leirhatd, illetve definialhato:

* acélként elérendd eredménnyel,

* ateljesités idGtartamaval,

* ateljesités koltségkeretével.

A szokésos abrézolasmodban ez az 1. 4bra-
ban lathato.

1. bra

A projektumot azonosité karakterisztikak
mint elsédleges projektcélok

EREDMENY

Egy projektumot az azonositd karakterisztikai
mindenkor behatarolnak, mikozben igaz az a
megallapitas, miszerint a karakterisztikak kozott
kolcsonds Osszefugges all fenn: a koltségkeret
csokkenthet6 az id6tartam novelésével és fordit-
va, illetve az id6tartam csokkenthetd az elérendd
eredmény rovéasara és forditva, s ugyanlgy a
koltségkeret és az eredmény, pontosabban annak
terjedelme, minGsége és teljessége kodzott is ha-
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sonl6 az Osszefliggés. Az, hogy egy projektum
azonositd karakterisztikai milyen konkrét értek-
ben kerlilnek meghatarozasra, az a szervezeti
stratégia, illeve annak teljestilése szempontjabol
nem kdzOmbos, ezért a karakterisztikak kialaki-
tasdval kapcsolatos dontés célszer(ien a stratégiai
menedzsment (a stratégiaert felelés vezetési
szint) hataskorébe kell hogy tartozzon. Ez akkor
is kbvetend6 elv, ha az elGkészitést (a projektval-
tozatok kialakitasat) egy masik vezetési szint (pl.
a projektmenedzsment) végezte el.

A projektum teljesitése soran az elérend
eredménnyel (annak terjedelmével, ill. min6sé-
gével és teljességével sth.), a megvaldsitas id6-
tartamaval és koltségkeretével kapcsolatosan
kalonféle bizonytalansdgok (ezekbdl kovetke-
z6en kockézatok) jellemzik a megvalosités folya-
matat, ugyanakkor a karakterisztikak teljesulé-
séért (betartasdert) a projektiranyitasi szint fele-
16sséggel is tartozik, mikdzben a projektum tel-
jesitésében tobb bels6 és kils6 kdzrem(kodd is
részt vesz. A kdzrem(ikdddk kozotti kockazat- és
felel6sségmegosztas kialakitasa - a projektmeg-
valdsités stratégidja - igy célszer(ien a projekt-
menedzsment dontési hataskorébe tartozo kérdés.

Az egyik esetben tehat a projektum stratégiai
megalapozottsaga képezi a dontés targyat, mig a
masik esetben a projektmegvalosités stratégidja.

A stratégiai vezetés feladata azonban nem ér
véget a stratégiai célfeladatok és a bel6lik kiala-
kitott projektumok behatérolésaval, illetve az Un.
azonositd karakterisztikakrol (amelyek egyben
primer projektcélkitlizések is) hozott dontéssel. A
szervezet kdrnyezete a stratégia megvaldsitasa -
a projektumok teljesitése - soran is véltozhat,
akar jelent6s mértékben is. Ez a korilmény a
stratégia atalakitasat, nemegyszer jelentds
madositasat is indokolhatja. Mindez egyditt jarhat
a stratégiat megvalositdé projektumok mddosita-
saval, esetleg torlésével is. A stratégiai vezetés-
nek igy folyamatosan vizsgalnia és ellen6riznie
kell a teljesités alatt all6 projektumok és az ak-
tudlis szervezeti stratégia kolcsonds megfelels-

Ségét. jte
Projekttipologia

Egy szervezetnek egyidejlileg - a szervezetre jel-
lemz6 valtozas mértékétdl fliggben - tobb straté-
giai akciot, tobb stratégiai célfeladatot kell tel-
jesitenie. Ebb6l kovetkez8en a szervezetekben
rendszerint tobb projektum megvaldsitasa folyik,
részben egymas mellett, részben egymassal atfe-
désben, részben pedig egymast kdvetben. A pro-
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jektum definicidja alapjan korabban meghatéro-
zasra kerliltek azok a karakterisztikak, amelyek
segitségével egy konkrét projektum mindenkor
leirhatd. Ezek egyike a projektteljesités céljaként
elérendd eredmeény, amely - illeszkedve a szer-
vezet stratégidjahoz - lehet6veé teszi a szervezeti
stratégia fokozatos (Iépésr6l Iépésre, azaz projek-
tumrdl projektumra torténd) teljestilését.

A szervezetekben jelenlevé tobbféle straté-
giai célfeladat teljesitése értelemszer(ien tobb-
féle, projektcélként is megfogalmazott eredmény
elérését teszi sziikségessé. igy példaul a straté-
gidban szerepelhet célfeladatként Uj termék kifej-
lesztése, az elBallitasahoz sziikséges gyartdkapa-
citds létrehozésa, a gyartott Uj termék piacanak
megszerzése, és a mindezzel adott esetben egyitt-
jardan a szervezeti struktira atalakitasa, esetleg a
tulajdonosi struktura megvaltoztatasa stb. A fel-
sorolt példak alapjan is nyilvanvald, hogy az
egyes stratégiai feladatok realizalasara kialakitott
projektum mind a projektmegvalésitas tevekeny-
ségi tartalmat illetéen, mind pedig az elérendd
célként definialt eredmény jellegét illetGen jelen-
t6sen kilonboznek egymastol. A kilénféle tevé-
kenységtartalmu és kilonboz6 jellegl eredményt
létrehoz6 projektumok léte egyfeldl lehet6séget
teremt a projektumok csoportositasara, tipizala-
sara, masfel6l pedig szlikségessé is valik ez an-
nak érdekében, hogy a projektmenedzsment
modszertani és technikai eszkoztarat differencial-
tan, és igy hatékonyabban lehessen alkalmazni.

Az elébbiekben leirt kérilményeket figye-
lembe véve a projektcélként definialt elérendd
eredmény alapjan a kulénféle tartalmd projektu-
mot a kovetkezd kategoridk szerint célszer( cso-
portositani:

* beruhdazasi projektumok

* kutatasi ésfejlesztési projektumok,

« szellemi szolgaltatasi projektumok.

» A beruhazasi projektumok csoportjaba sorol-
hatd6 minden olyan projektum, amelynek ered-
ményekent valamilyen termék elGallitasara vagy
valamilyen szolgaltatas teljesitésére alkalmas
létesitmény jon létre, vagy mar meglevé létesit-
meny kerll atalakitasra bdvités, felljitas, esetleg
megsziintetés formajaban. igy példaul: olajfino-
mitd, autépalya, kérhaz, szamitdgépes adatfel-
dolgozé rendszer. A beruhazési projektumok
sajatossaga, hogy a definialt célként elérendd
eredmény - a létesitmény - mlszaki és teljesit-
ményparaméterekkel egyértelmien jol meghatéa-
rozhato, ill. leirhat6. Ugyancsak jellemzd saja-
tossaga a projektumok ezen csoportjanak, hogy
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fizikai teljesitésik meghatarozo, ill. leirhato.
Ugyancsak jellemzé sajatossaga a projektumok
ezen csoportjanak, hogy fizikai teljesitésiik meg-
hatarozd er6forrdsa materialis jelleg(, igy pl.
anyag, berendezés, gép. Az ilyen jellegl projek-
tumok vart eredménye ugyan modellezhet6, de a
sz6 valddi ertelmében vett prototipus nem készit-
hetd, noha korabbi, hasonld létesitmények meg-
valésitési, illetve atalakitasi tapasztalatai - ameny-
nyiben ilyenek léteznek és hozzaférhetdek - fel-
hasznalhatdk.

» A kutatasi ésfejlesztési projektumok csoport-
jaba sorolhaté minden olyan projektum, amely-
nek eredményeként:

- Uj termék vagy Uj technoldgia* jon létre,

- meglev6 termék vagy technoldgia javulasa
kovetkezik be,

- (j termek gyartasa vagy Uj technoldgia al-
kalmazésa kerul bevezetésre,

- atermékek gyartasi koltsége csokkenthetd,

- U értékesitési vagy beszerzési piacok ke-
rilnek megszerzésre sth.

A kutatasi és fejlesztési projektumokra ugyan-
csak jellemzd, hogy a célként el6re meghatéro-
zott eredmény altalaban jol rogzithetd kvantitativ
mabdon - az els6 két esetben tébbnyire miiszaki
paraméterek segitségével. Ugyanakkor jellemzd
erre a projektcsoportra, hogy a fizikai megvalo-
sitds soran a materialis jellegii er6forrasok mel-
lett egyre inkabb a szellemi er6forrasok valnak
meghatarozéva. Az ebbe a csoportba tartozd dn.
termékfejlesztési projektumok esetében prototi-
pus készithet, mig a tobbi esetben a modellezés,
illetve a korabbi, hasonlé projektumokra vonat-
koz6 tapasztalatok hasznosithatdak.

» A szellemi szolgaltatasi projektumok cso-
portjdba tartozonak tekinthet6ek azok a projek-
tumok, amelyek eredményeként egy szervezet
mikaodési kortlményeinek és miikodése keret-
feltételeinek Uj minésége jon létre. igy példaul: a
szervezeti struktdra atalakitésa, a tulajdoni struk-
tira megvaltoztatasa (pl. privatizacid), a szerve-
zet tagjainak jelentés mértékd tovabbképzése
vagy atképzése sth.**

* A ,technologia“ kifejezés ebben az esetben is tagabb
értelemben haszndlatos, és igy az magaban foglal min-
den olyan eljardsmddot (pl. egy irodai szolgéltatasét is),
amely meghataroz egy tevékenységi folyamatot.
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Az ilyen jelleg( projektumok elvart ered-
ménye sokszor kozvetlenil nem kvantifikalhato a
teljesités szempontjai alapjan kielégité maodon,
inkdbb csak a létrejovd eredmény hatésai irha-
toak le. Az ilyen projektumok eredményessége
tobbnyire kdzvetett moédon fejezhetd ki, mikoz-
ben maga a célként elérend6 eredmény model-
lezhetd, amelyhez korabban megvaldsult hasonld
projektumok tapasztalatai felhasznalhatéak. A
szellemi szolgaltatasi projektumok teljesitésének
meghatéroz6 er6forrasa - a nevébdl is kdvetke-
z6en - a szellemi eréforras. ***

A stratégiahoz valo illeszkedés kovetelménye
egy adott projektum vonatkozasaban az els6d-
leges projektcélok szdmos kombinaciojat hozhat-
ja létre, és szdmos olyan projektumot is talalha-
tunk, ahol az els6dleges célok egyike, nevezete-
sen a megvaldsitasi id6 - konkrétan a teljesités
hatérideje - teljes mértékben rugalmatlan, tehat
nem valtoztathat. Ezeket a projektumokat - tul
az el6bbi kategorizaldson - szokas esemény jel-
legli projektumnak is nevezni, ilyen lehet példaul
egy olimpia megrendezése vagy egy vilagkial-
liths. Ezen projektum tovabbi jellemz&je, hogy
rendkivul dsszetettek és komplexek, tébbnyire
egy-egy 6nallé alprojektumként mind beruhdzasi,
mind kutatas-fejlesztési és szellemi szolgéltatési
projektumokat is magukban foglalnak, ezért eze-
ket gyakran szuperprojekinek, illetve megapro-
jektnek is nevezik Az ilyen projektumokkal
Osszefliggésben a stratégiai vezetés feladata ket-
tés: egyrészt az adott eseményt is magaban
foglalé megaprojekt kialakitasa, masrészt a pro-
jektum megmaradd eredményeinek (létesitmé-
nyek, szervezetek stb.) a tovabbi hasznositasa.

A projektumoknak az el6z6ekben leirt cso-
portositasan tulmenden a szakirodalom aszerint
is kategorizalja azokat, hogy fizikai megvaldsita-
sukban dontéen a projekttulajdonos szervezeten

** Viszonylagos Ujszer(ségiik miatt a projektumok ezen
csoportjanak még nem alakult ki egységesen elfogadott
megnevezése - sem a szakirodalomban, sem a gyakorlat-
ban. Ezért gyakran talalkozhatunk a ,,menedzsmentprojekt*
vagy az ,,orgware projekt“ (a szervezet karakterisztikainak
megvaltoztatasara utald) megnevezésekkel is. Ugyancsak
elé6fordul a ,,valtozasprojekt“ Kkifejezés is, ami annyiban
zavard, amennyiben gyakorlatilag minden projektum vala-
milyen véltozast iranyoz el6.

*** Alapjaiban a projektumok hasonlé csoportositasa talal-
hat6 Papp Ott6 Projekt Menedzsment (BME Mérndk-
tovabbképz6 Intézet, Budapest, 1995. kézirat) c. munkaja-
ban is, noha a Papp Ott6 altal bemutatott tipoldgia tartalmi-
lag 6sszevontabb médon kategorizélja a projektumokat.
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kivuli kozrem(kod6k vesznek-e részt, vagy a
megvalositas soran a szervezet alapvet6en a sajat
belsé er6forrasaira tamaszkodik. Az elGbbi eset-
ben dn. kils6 projektumrol beszélhetlink, mig az
utébbi esetben Un. belsé projektumrél. Ez a fel-
osztas ugyancsak fontos az eredményes projekt-
menedzsment szempontjabol, és igy végsd soron
nagy jelentésege van a sikeres stratégiamegvalo-
sitds néz6pontjabal is.

A fenti csoportositasi szempont alapjan alta-
lanossagban megallapithatd, hogy a beruhazasi
projektumok donté tobbségikben kilsé projektu-
mok. A kutatasi és fejlesztési projektumok
ugyanakkor jelentés hanyadukban bels6 projek-
tumok, mig a szellemi szolgaltatas jelleg(i pro-
jektumok tébbnyire részben bels6, részben kiils6
projektumok.

Az eddigiekben - kimondva-kimondatlanul is
- innovativ jelleg( szervezeti stratégiat megvalo-
sitd projektumokrol volt szé. A projektmenedzs-
ment - mind modszertani, mind pedig technikai
eszkoztarat illeten - az el6bbitdl eltérd jellegl
stratégiak realizalasara is alkalmazhat6. igy
példaul valsaghelyzet lekiizdése vagy cs6dhely-
zet felszamolasa koré kialakitott szervezeti stra-
tégia - esetleges innovativ akcidk mellett - visz-
szavonulast és leépitést célzo akcidkat is (pl. bi-
zonyos tevékenységek felszamolasa) magaban
foglal. Ez utdbbiakra ugyancsak jellemz8, hogy
olyan egyszeri és komplex feladatokat jelente-
nek, amelyek eltérnek a szervezet napi rutinszer(
miikddésétdl, valamilyen elére definialt cél

E szamunk szerz6i:

(eredmény) elérésére iranyulnak, tovabba a tel-
jesitések id6tartamai és koltségei meghatarozot-
tak - tehat projektumok.
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