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» A CEL AZ, HOGY SEGITSUK A HALLGATOKAT AZ INFORMACIOS
FORRASOK KOZOTTI ELIGAZODASBAN, AZ INFORMACIO TUDATOS
ES ETIKUS FELHASZNALASABAN, AZ ONALLO MUNKABAN.”

INTERJU NAGY ZSUZSANNAVAL, A BUDAPESTI CORVINUS
EGYETEM KONYVTARANAK FOIGAZGATOJAVAL*
INTERVIEW WITH ZSUZSANNA NAGY, DIRECTOR OF THE
LIBRARY OF THE CORVINUS UNIVERSITY OF BUDAPEST

A Koz-gazdasag folydirat Nagy Zsuzsanndt a Budapesti Corvinus Egyetem Konyvtdrdnak
foigazgatojat kérdezte, a konyvtdr szerepérél a kutatoi kultiira megteremtésében, az dt-
alakulo disszemindcios csatorndkrol, a hallgatokkal valo kapcsolattartdsrol és a lehetséges
kihivasokrol.

The Review of Economic Theory and Policy asked Zsuzsanna Nagy, Director of the Cor-
vinus University of Budapest, about the role of the library in creating a research culture,
about changing dissemination channels, engaging possibilities with students, and about
potential challenges.

Trautmann Laszl6: Az elmilt néhany évben a Budapesti Corvinus Egyetemen mar komoly
erdfeszitések torténtek a kutatasorientaltsag megerdsitése érdekében. Ennek milyen hatasai
voltak az egyetem kozponti konyvtaranak szervezetére és koltségvetésére? A beszerzések terii-
letén milyen el6relépések torténtek, és hol van ebbol a szempontbdl a legnagyobb elmaradas?

Nagy Zsuzsanna: A kérdés részben a konyvtar szervezetére vonatkozik, ezért el kell mondanom,
hogy 2017 januarja 6ta nem Kozponti, hanem Egyetemi Konyvtar a hivatalos neviink. Ennek azért
van jelentGsége, mert az egyetem egyetlen konyvtarat miikodtet az oktatas és kutatas kiszolgalasara,
idén szeptembertdl immar két — budapesti és székesfehérvari — telephellyel. A konyvtdri szervezeten
beliil igy nincs széttagoltsag, amit én ésszerti és hatékony megolddsnak tartok. A kérdés lényegére
vélaszolva: a konyvtari szolgaltatasok és a szervezet is dtalakult, hogy az egyetem kutatdsi orien-
taciojat még jobban tdmogassa. Létrehoztuk az Oktatds- és Kutatastamogatd Osztalyt, mint belsé
szervezeti egységet. Ennek f6 feladata az egyetemen folyé kutatasi és publikacios tevékenység ta-
mogatasa olyan szolgéltatdsok révén, mint a kutatasi eredmények megérzését és disszemindcidjat
szolgalo elektronikus gytijtemények mikodtetése, az egyetemi tartalomkezelés koordinalasa, az ok-
tatoi publikaciok nyilvantartasanak és az éppen aktualisan el6irt kozponti adatbazisba feltoltésének
segitése, bibliometriai és publikacids tanacsadas, stb.

A szakirodalom és egyéb, oktatdst és kutatast tamogato adatforrasok beszerzésére fordithaté pénz-
tgyi keretek az elmult 3-4 évben jelentsen néttek. A 2012-2013-ban megtapasztalt pénztelenség
utan ma mér elmondhatjuk, hogy az egyetemi polgarok altalanos szakirodalmi igényeit jo szinten
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ki tudjuk elégiteni. Jelentds segitséget ad ebben az egyre eredményesebben miikddé EISZ nemzeti
program, ami részben kozponti koltségvetési forrasbdl, részben az egyetemek, tagintézmények altal
befizetett onrészekbdl orszagos konzorciumi formaban szerzi be a tudomanyos kutatds szamadra
legfontosabb elektronikus informdciéforrasokat. A Budapesti Corvinus Egyetemen jelenleg elérhe-
t6k a legnagyobb tudomanyos kiadok folyodiratcsomagjai (Elsevier, Emerald, Sage, SpringerNature,
Taylor & Francis, Wiley), az OECD elektronikus konyvtara, tobb statisztikai-iizleti adatbazis (Mar-
ketLine, Statista, EMIS Hungary, IMF eLibrary) és sok egyéb forrds. Amikor tudomanyos informa-
cids forrasokrol beszéliink, akkor magatol értetddden elektronikus forrasokra gondolunk. Kivételt
képeznek a tarsadalom- és human tudomanyok terén tovabbra is fontos nyomtatott monografiak.
Talan itt beszélhetiink némi elmaradasrol az angol nyelvii szakirodalom tekintetében. Ennek t6bb
oka van, ezek koziil csak az egyik a 2000-es évek elejétol 2013-14-ig tarté kényszert takarékos-
kodas. Legalabb ilyen fontos, hogy nem vagy csak korldtozott mértékben jutnak el hozzank az
oktatodi-kutatoi igények, illetve sokan nem tartjak természetesnek azt, hogy az egyetemi, egyetemi
palyazati forrasokbol vasarolt konyvek a konyvtarba kertilnek. Szdmos lehetdséget ajanlunk az ok-
tatoi kozosségnek igényeik bejelentésére. Legujabb kezdeményezésiink a felhasznalo altal indukalt
beszerzés modellje (DDA - demand driven acquisition) az e-konyvek terén. Megfontolandd, hogy
atgondoljuk a konyvbeszerzés jelenlegi egyetemi mechanizmusat.

Trautmann Laszlé: Az egyetemi kozéletben gyakran felmeriil a kutaté6i kultira megteremté-
sének igénye, a felzarkozas az eurdpai élvonalhoz? Ezt hogyan tudja segiteni a konyvtar? Mit
igényel a konyvtartol a gazdalkodastudomanyi, kozgazdasag-tudomanyi és tarsadalomtudo-
manyi kutatasokhoz az egyetem oktatoi és kutatdi kozossége, és a konyvtar ezeket az igényeket
mennyiben tudja kielégiteni? Hol van a legnagyobb elmaradas az igények és a kinalt szolgalta-
tasok teriiletén?

Nagy Zsuzsanna: Egy altalinos megjegyzés: a kutatdi kultiira sszetett dolog, és tapasztalatom szerint
lassan, leginkabb generaciovaltas vagy egyéb jelentds személyi valtozasok révén valtozik. Kettébonta-
nam a tényleges kérdést. Egyrészt a kutatdshoz sziikséges forrasokra, masrészt a konyvtari szolgalta-
tasokra. Az el6z6 részben dltalanossagban beszéltem a szakirodalmi és informécids igényekrél, ehhez
képest a kutatoknak, kutatécsoportoknak idénként olyan specidlis tizleti, pénziigyi adathalmazokra,
adatsorokra van sziikségiik, amiket az altalanos el6fizetések nem fednek le, és az egyetemi kozosség
nagy részének nincs is rd szitksége. Itt latok, ha nem is elmaradast, de kielégitetlen igényeket. Ezekrol
mir elkezdtiink beszélgetni a kutatdi kozosség egyes tagjaival, ezt az egyiitt gondolkoddst mindenkép-
pen folytatni sziikséges. A konyvtarnak azért célszert az ilyen igények kielégitésében kozremiikod-
nie, hogy egyetemi szinten dsszehangoltan biztositsuk a kutatok munkajahoz sziikséges forrasokat. A
kutatdsokat timogatd konyvtari szolgaltatasok terén nem latok elmaraddst. Talan a kommunikéciot
lehetne javitani, hogy a kutat6i kozosség tajékozottabb legyen a konyvtar szolgaltatasairol, példaul a
cikkek nyilt hozzaférésti megjelenését timogatd, egyes nagy kiadokkal kotott Gn. ,,read and publish”
megallapodasokrol, a repozitoriumi kozzététel elonyeirdl, a konyvtar kiadvanymenedzsment szolgal-
tatasardl, stb. A hatasosabb kommunikaci6 persze nem csak a konyvtaron mulik.

Trautmann Laszl6: Az egyetem oktatoi és kutatoi altal készitett tanulmanyok, konyvek disz-
szeminalasat hogyan, milyen eszkozokkel tudja segiteni a konyvtar? Hogyan lehetne javitani
ezen a folyamaton, ha sziikséges?
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Nagy Zsuzsanna: A konyvtar altal miikodtetett repozitoriumok a disszeminacié hatékony esz-
kozei, mivel a vildgszerte haszndlt dltalanos és tudomanyos keresémotorok (Google, Google
Scholar, Base, EconBiz, Core) indexelik, igy kereshetévé teszik a tartalmukat. A hasznalati sta-
tisztikdk igen kedvezdek. A Corvinus Kutatdsok esetében Gsszesen 1,5 millié letoltés tortént,
csupan az elmult évben 360.000, ennek majdnem kétharmada kiilf6ldrél . A Corvinus Kutatasok
az MTMT altal mindsitett repozitérium. A repozitériumba valoé feltoltéssel teljesithet6 az Eurd-
pai Uni6 (OpenAIRE), az OTKA, az NKFIH és més kutatdsfinanszirozok altal elvart open access
kozzétételi kotelezettség.

A publikaciok lathatosaga, hatasa, idézettsége nagymértékben fiigg a kozzétételi csatornatol.
A konyvtar készséggel segit, killondsen doktoranduszoknak, palydjuk elején jard kutatoknak a
megfeleld folyoiratok, platformok kivalasztdsaban, kiillonésen az un, predator vagy legalabbis
kétes presztizsii kiaddk elkeriilésében.

Trautmann Laszlé: A mai eurdpai egyetemi kultiranak egyre szervesebb része, hogy a
hallgatok bekapcsolodnak a kutatasokba, a hallgatok szakmai onallosaganak fontos része
a konyvtar hasznalata, a szakirodalom 6nallé feldolgozasa. Mi a tapasztalata, hol tartanak
ebben a BCE hallgatéi? Milyen kérésekkel fordulnak a konyvtarban dolgozé kollégakhoz,
mennyire 6nalléak a szakirodalom keresésében?

Nagy Zsuzsanna: A kép vegyes. Sok motivdlt, egyetemi tanulmdanyaik és a szemindriumi munka
eredményeképpen mar a szakirodalomban, kutatdsmoédszertanban is eligazodni képes hallga-
toval taldlkozunk. Ez f6képpen a doktoranduszokra és a mesterképzésben részt vevékre vonat-
kozik. Vannak azonban, nem kevesen, akik a szakdolgozat leadasa elétt néhany héttel el8szor
jarnak a konyvtarban, vagy be sem jonnek, csak valamelyik elektronikus feliiletiinkon keresztiil
kérnek segitséget az irodalomgytijtésben, és altalaban a dolgozatirdsban. Ilyenkor meg szoktuk
kérdezni, hogy eddig milyen forrasokban keresett, milyen modszerrel, és tébbnyire az deriil ki,
hogy a Google-t hasznalta. A tananyagot készen kapta, sohasem kellett egy-egy olvasasra ajanlott
cikket, tanulmanyt sajat maganak megkeresnie.

A konyvtar minden hallgatoi csoportot igyekszik tamogatni. Tanrenden kiviili képzéseket, tré-
ningeket kindlunk a sajat szakértelmiink altal behatdrolt teriileten, ezekre épiiléen pedig cso-
portos vagy akdr egyéni konzultacidkon kaphatnak konkrét eligazitast egy-egy kérdésben. A cél
az, hogy segitsiik a hallgatdkat az informdcids forrasok kozotti eligazodasban, az informécié
tudatos és etikus felhasznalasaban, az 6nall6 munkaban. Nem helyettiik akarjuk dsszegytjteni
példaul a dolgozathoz sziikséges irodalmat, hanem olyan készségek (szandékosan nem a skill
kifejezést haszndlom) megszerzéséhez kivanjuk ket hozzasegiteni, amelyekre a munkajuk so-
ran nagy sziikségiik lesz. Ebben természetesen egytittmiikodiink az oktatokkal. Minél szélesebb
kortivé valik az oktatokkal kialakitott egytittmiikodés, annal tobb hallgatot érhetiink el ezekkel
a szolgaltatdsainkkal.

Trautmann Laszlé: A konyvtar hogyan tudja segiteni az egyetem oktatasi és nevelési prog-
ramjanak megvaldsitasat? Van-e kiilonbség ebbdl a szempontbél a kiilonb6z6 oktatasi szin-
tek, azaz az alapszak, a mesterszak, a doktori képzés, illetve a tovabbképzések kozott?
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Nagy Zsuzsanna: A kérdés elsé felére az el6bbiekben, ugy gondolom, valaszoltam. Talan annyi
kiegészitést tennék, hogy a napi konyvtari munka, vagyis az, hogy a konyvtari szolgaltatd ponton
mindig jelen vannak képzett konyvtarosok, akik legjobb tudasuk szerint, készségesen valaszol-
nak az olvasoi kérdésekre, segitenek hozzaférni a feladott tananyaghoz, és ezer apr6 dologgal
segitik a hallgatdkat, masrol sem sz6l, mint a hallgatok tdmogatasarol.

Ne feledkezziink meg a konyvtarrél mint tanuldsi térrol. Erre valtozatlanul nagy az igény, mind
a csendes olvasoteremre, mind a kozos tanulas helyszinéiil szolgalé konzulticids szobakra és
kozos terekre. Sajnos a tréningjeink, képzési szolgaltatasunk szamdra most nincs megfelel6 hely-
szin, de reméljiik, hogy ezen sikeriil majd valtoztatnunk.

A kiilonbo6z6 képzési szintek kozott természetesen vannak killonbségek. Az alapszakosoknak mi
is alapvet6 konyvtarhasznalati ismeretek nyujtunk. A mesterszakosoknak mar joval differencial-
tabb készségeket probalunk atadni. Mindkét célcsoport esetében fontos a plagium elkeriilésére
valo modszeres felkészités. A legsokrétibb, leginkabb kidolgozott, mar az akadémiai készségeket
is magaban foglalé programot a doktori képzésben résztvevéknek kinaljuk. Ezekbe a progra-
mokba igyeksziink beépiteni a tudomanyos kommunikacié mélyrehat6 valtozasaibol kovetkezo
tudnivalokat, mint példaul a nyilt hozzaférés és a nyitott tudomany feltételrendszerét, a tudoma-
nyos teljesitmények értékelésében utat toré Gj szemléletmodot, a digitalis kutatdsi 6koszisztéma-
bol eredé modszertani valtozasokat.

Trautmann Laszl6: Milyen az Egyetemi Konyvtar egyiittmiikodése a Budapesten miikodo
tobbi szakkonyvtarral? Mennyire versenyeznek ezek az intézmények, és mennyiben egészitik
ki egymast? Hogyan lehetne javitani ezt az egyiittmikodést?

Nagy Zsuzsanna: A legjobb és legszorosabb egyiittmiikodésrdl az egyetemi konyvtarak eset-
ében tudok beszdmolni. Készonhet6 ez részben annak is, hogy - néhany kivételtdl eltekintve
- az Osszes egyetemi konyvtar vezetdi tagjai egy jol miikodd szakmai szervezetnek, az Egyetemi
Konyvtarigazgatok Kollégiumanak. Ennek a szervezetnek a keretében napi szinten kommunika-
lunk, segitjitk egymast a kozos vagy hasonlo problémak megolddsaban, megosztjuk egymassal a
tapasztalatainkat, a jo gyakorlatokat. Kozosen dolgoztuk ki a felsGoktatdsi konyvtarak stratégiai
fejlesztési irdnyait, amit el is juttattunk mind a felsdoktatast, mind a konyvtari teriiletet iranyitd
minisztérium illetékes vezetdinek. Bizunk benne, hogy erre alapozva lehetdséget kapunk olyan
osszehangolt kozos fejlesztésekre, amelyek mind a felsGoktatas teljesitményét, mind a digitalis
vilaghoz alkalmazkodé kényvtari munka feltételeit javitani fogjak. Emellett igen j6 az egyiittmi-
kodésiink a szakkonyvtarakkal is, kiemelném az MTA Konyvtar és Informaciés Kozpontot, az
Orszaggytilési Konyvtarat és a KSH Konyvtarat. Bizonyos nagy projektekben velik egytittmi-
kodve reméliink el6relépést.

Valodi, vagyis az eréforrasokért foly6 versenyrdl az egyetemi és a szakkonyvtarak esetében nem
beszélhetiink. A verseny ebben az 9sszefiiggésben arra korlatozodik, hogy természetes modon
mindannyian szeretnénk a legkivalobb, leginnovativabb szolgaltatasokat nyujtani. Azt hiszem,
hogy ebben a versenyben a mi konyvtarunk nem all rosszul, de ez nem jelenti azt, hogy ne kelle-
ne folyamatosan nem csupdn a szinvonal fenntartdsara, de egyre jobb szolgdltatasok nyujtasara
torekedniink.

Trautmann Laszlo: Koszonjiik az interjut!



