BORGULYA Istvanné

NEMZETKOZI PIACI LEHETOSEGEK:
K1S- ES KOZEPMERETU VALLALATOK
INFORMALODASA

- Az INTERSTRATOS-felmérés eredményeibdl -

A Kis- és kdzépméretl vallalatok szdma az elmult hat-hét évben ugrasszerien megnétt
Magyarorszagon, s ma esélyiik van arra, hogy a gazdasag igazan jelentds tényez6ivé valjanak.
Az elvesztett piacok helyett Gjak felé torekvés, az EU-hoz csatlakozas, az erre felkészilés ezeket
a vallalkozasokat sem hagyja érintetlenil. Az INTERSTRATOS-felmérés azt vizsgalja, hogy
hogyan érinti a kis- és k6zépmeéretld vallalatok stratégiajat a nemzetkézi orientalédas. A
felmérés sok szemszdghbdl értékelhetd eredményeibdl képet kapunk arrol is, hogy hogyan szerzik
ma be informéacidjukat a vizsgalt vallalatok. E tanulmany ezt az aspektust emeli ki a vizsgalat

szélesebb spektrumu eredményeibdl.

Az egységesiild eurdpai piacon egyre élez6dé
verseny folyik. Ezt a versenyt ndvekvé min6ség-
tudat, a logisztikara, beszallitok és alvallalkozok
jOl szervezett haldzatara, szdvetségére koncent-
ralas, egyuttmikodés, novekvd fogyasztoi igé-
nyek és a kdrnyezet iranti megnovekedett fele-
16sség jellemzi. A versenyt dinamikusan zajlé
gazdasagi, tarsadalmi és politikai valtozasok fes-
tik ala.

Az INTERSTRATOS (Internationalization of
Strategic Orientation of Small to Medium-sized
European Enterprisesj-kutatoprogram azt vizs-
gélja, hogy hogyan tukr6z6dnek ezek a valtoza-
sok a kis- és kdzépmeéretl termelé vallalatok (a
tovabbiakban: KKMV) stratégiajaban, mi jellem-
zi e véllalatoknak a nemzetkézivé vélashoz vald
viszonyulasat. Feltarja a gazdasagi kornyezetik-
ben lejatszéd6 valtozasokhoz val6 alkalmazko-
dast, a hazai piacokon, az export tevékenység-
ben, a nemzetkdzi aktivitdsokban bekdvetkez6
atalakulasokat.

Vélaszt keres az alabbi kérdésekre:

e Milyen mddon befolyasoljak a termék- és
piaci stratégiat, az exportmagatartast, a koopera-
ci0s készséget azok a versenymagatartasban
bekdvetkezett valtozasok, amelyek a nemzetkdzi
tevékenységgel fliggnek dssze?

* Mennyire figyelhet6k meg olyan viselkedési
mintdk, amelyek a nemzetkdzivé vélashoz
fontosak?
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» Osszefilggnek-e a menedzserek értékrend-
jében, bedllitottsagdban bekdvetkezd valtozasok
a megvaltozott feladatokhoz val6 alkalmazkodas-
sal?

A kutatast longitudinalis vizsgalatként nyolc
eurépai orszag kutatocsoportjai inditottak 1991-
ben. A 6t éven keresztiil megismételt felmérések-
bél adatokat gy(jtottek Ausztria, Belgium, Finn-
orszag, Franciaorszag, Hollandia, Nagy-Britan-
nia, Norvégia, Svajc és Svédorszag vallalatairol.
A vizsgdlat kérd8ives felmérésre épitve tarja fel
kornyezeti valtozasokhoz val6 alkalmazkodasuk
folyamataban. Hangsulyt kap annak a gyakorlat-
nak a feltardsa, ahogyan hazai piaci, export- és
nemzetkozi tevékenységuiket alakitjdk a vizsgalt
vallalatok, és teret szentel a szonddzés a valtoz-
tatasokhoz alapul szolgalo értékrendi és beal-
litodasbeli valtozasoknak is. A felmérés korébe
valamennyi orszagban élelmiszer-, butor-, elek-
tronikai, gép- és textilipari véallalatokat vontak
be.

A vizsgalat a kovetkez6 legfontosabb aspektu-
sokat érinti:

» sikertényez6k a versenyben és a nemzetkozi-
vé vélasban,

* a munkaer6-, a beszerzési, az értékesitési és
pénzpiacok valtozasai bel- és kiilféldon,
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» a versenyfeltételek alakuldsa bel- és kul-
foldon,

» atermék- és piaci stratégiak valtozasa,

» agatlo és kedvezd tényezdék alakulasa a nem-
zetkozivé valas folyamataban,

» nemzetkozi kooperaciok,

» informécid, tanacsadés, oktatds és tovabb-
képzés a nemzetkozi tevékenység szolgalataban,
» avallalkozdk értékrendje és beallitddasa.

Kutatécsoportunk, a kordbban a STRATOS-
felmérést végz6 csoport érdeklédését e kutatdsok
joggal vontdk magukra. A kilencvenes évek ele-
jén Svéjc, Ausztria, Finnorszag Norvégia, Svéd-
orszag is az EG-hez csatlakozés el6nyeit, hatra-
nyait mérlegelte. Az, hogy véllalkozéi hogyan
lattdk nemzetkdzi nyitasuk kérdéseit, sulyos
szavazatokat jelentett a kés6bbi csatlakozasrol
folytatott népszavazasban. 1994-ben Magyar-
orszag is kinyilvanitotta EU-tagsagi 6hajat.

A magyarorszagi felmérésrol

A pécsi JPTE Kdzgazdasadgtudomanyi Karéan és a
Budapesti Kdzgazdasagtudomanyi Egyetemen
végzett felmérés a nyugat-eurdpai csoport kér-
ddivének felhasznalaséval és mddszereinek alkal-
mazasaval 1995-ben folyt. Osszesen 473 kérdd-
ivet lehetett értékelni. A felmérésbe bevont val-
lalatok 500-nal kevesebb fét foglalkoztatnak és a
termel@ipar teriiletérdl keriilnek ki.

A menedzserek ismérvei

Az interjlalanyok kevéssel 6tven % folott Ugy-
vezet6-igazgatok, igazgatdk, szovetkezeti el-
nokok, a tobbiek osztalyvezetd szintli munkakdrt
latnak el. 35 %-uk 35 és 45 év kozotti, 45 %-uk
45 év folotti, a legfiatalabb (egy f6) 22 éves, az
atlagos életkor 43 volt. 79 %-ban férfi, 21 %-ban
né volt a valaszad6. Egyharmaduk 17-18 évig
jart iskolaba, 22 %-uk ennél tdbb évig, és 77%-
uk Ut 6sszesen tébb mint 15 évet iskolapadban,
azaz feltehet6en felséfoku végzettséggel ren-
delkezik.

A megkérdezettek 33%-a nem beszél idegen
nyelvet, 42 % érteti meg magat egy idegen nyel-
ven, és 23 vallja magarél, hogy két vagy tobb
idegen nyelvet is beszél.

Jogiforma

A vallalkozasok tébb mint fele (52,5 %-a) Kft
formaban miikaédik, tovabbi gyakori jogi forma a
részvénytarsasag, betéti tarsasag és szovetkezet.
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Tevékenység

A megkérdezett vallalatok termel8liizemek:
zdmében a fém-, gépipar és elektronika, tovabba
a konnydipar (ezen belil a textil-, b&r-, élemi-
szer-, papir-, fa- és batoripar) terlletérdl kertltek
ki.

A menedzser informalédasa nemzetkdzi
tevékenységekrol

Az informacidszerzés a megalapozott dontések
legfontosabb el6feltétele. A KKMV vezet6i nyil-
van akkor tudnak jo dontést hozni arrél, hogy
prébalkozzanak-e kilféldi piacokkal vagy sem, s
ha igen, hol, hogyan, ha jol tajékozddottak mind
a hazai, mind a kalféldi piaclehetéségekrdl.

Kordbbi STRATOS felmérésink sorén
(Borgulya / Bencze / Kiss: 1996) kiderlt, hogy
Magyarorszagon a KKMV menedzserei sokkal
jobban tartézkodnak attél, hogy kilfoldi Uzletek-
be bonyolddjanak, mint a tébbi vizsgalt nyolc
nyugat-eurépai orszagban barhol. A kilfoldi pia-
cok ilyen hatérozott elvetése felt(ing volt, és jog-
gal vetette fel a kérdés, hogy vajon mi ennek az
oka: tapasztalatlansag? a termékek versenyképte-
lensége? informéciohiany?

Mostani felmérésiink nagyobb kulféld felé
torekveésrdl vall: a megkérdezetteknek mar csak
tizenharom %-a ellenzi és hat %-a nem tudja el-
donteni, hogy kell-e a kilféldi piacok felé nyitni
vagy sem.

Azt, hogy mennyire vesznek informéacioforra-
sokat igénybe menedzsereink a nemzetkdzi
tevékenységeket illetéen, tobb feltett kérdéssel is
teszteltiik. Kérdéseink igy hangzottak:

Vett-e igénybe az elmdlt tizenkét hénap soran
a nemzetkdzi tevékenységre vonatkozé informé-
cids és tanacsado szolgaltatasokat?

Milyen informécids és tanacsado6 szolgaltata-
sokat vett igénybe?

Vett-e On vagy beosztottja igénybe az elmdlt
tizenkét hénapban oktatasi és tovabbképzési
lehet6ségeket?

Mely terlleten volt sziksége az elmult tizen-
két honapban informécidra, tanacsadasra, to-
vabbképzésre?

Informacidszerzés
Az interjualanyok 38 %-a fordult az elmult év

soran magyarorszagi forumokhoz informéacidért
nemzetkdzi tevékenységet érinté kérdésekben.
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Kulfoldi forrasokat a megkérdezettek 22 %-a ke-
resett meg. Mivel a két csoport nyilvan részben
vagy akar teljesen fedi egymast (a kilfoldon in-
forméalddottak azok kozul keriiltek ki, akik Ma-
gyarorszagon is érdekl6dtek a nemzetkozi lehe-
téségek irant), igy nincs egyértelm{ adatunk
arrol, hogy 6sszességében hanyan prébalkoztak,
ill. nem prébalkoztak felvilagositast kérni. Azon-
ban legjobb esetben is negyven %-ot tesznek ki
azok, akik nem is érdekl6dtek nemzetkdzi lehe-
téségek irant.

Itthon a leggyakrabban igénybe vett informa-
ciés forrast a belfoldi vasarok jelentik. A meg-
kérdezettek 49 %-a szerzett az elmult egy év
soran kilfoldi lehet6ségekrél belféldi vasarokon
informéacidét. A masodik legfontosabb tajékoztato
intézménynek a tanacsad6 (ado-, jogi, vallalko-
zasi, vagyonligynoki) irodak bizonyultak. A va-
laszadok 46%-a fordult meg tandcsadd irodaban
nemzetkdzi piacot érintd felvilagositast kérve. A
sorban a bankok, hitelintézmények kovetkeznek.
Ezek utan korilbelil azonos sulyd fontos
szerepet jatszanak a sajat vevdk, illetve sajat
szallitok, akik informécioval tudnak szolgalni,
valamint a kamarak oktaté és tovabbképzd intéz-
meények. (1. 4bra)

Kalfoldén az informacioé egyes szamu for-
rasat a nemzetkozi vasarok jelentik. Az interju-
alanyok 24 %-a fordult meg az elmult év soran
kilfoldi nemzetkozi vasaron. Ezen kivil féleg
kilfoldi vevéiktél és kalfoldi szallitoktol infor-
malodnak a magyar menedzserek. A tobbi lehe-
t6ségeket kevéssé ismerik, vagy kevéssé jutnak
kozelikbe.

Részvétel tovabbképzésben

Szervezett tovabbképzéshen a megkérdezett val-
lalkozok, illetve menedzserek negyven %-a vett
részt az elmult év sordn, és 51 %-uk kildte va-
lamelyik munkatarsat tovabbképzésre.

Az informacio tartalma

Az informécié tartalmarol kapott adataink megle-
het6sen egyenletes eloszlastak. Feltehetd, hogy a
felvilagositas tobb tartalmi kérdést érint egyszer-
re. igy: a finanszirozast, a marketingtevékeny-
séget, az értékesitési lehetdségeket, a potencialis
lizletpartnerek kérdését stb. A kért informéaciok
koréb6l egyediil ajogi terulet emelkedik ki, leg-
tobbén (az interjualanyok 55 %-a) a torvények

1 dbra

A Magyarorszagon leggyakrabban igénybe vett informacioszolgaltatas



alkalmazhatdsagardl akarnak tajékozodni. Leg-
kevesebben a kutatas és fejlesztés, valamint az
adminisztralas kérdéskorében fordultak informa-
cidért. (2. abra)

Ehhez viszonyitva Magyarorszagon a vizsgalt
vallalatok 33 %-a exportal kdzvetleniil fogyasz-
tonak és 8 %-uk kooperal kilfoldi partnerrel ve-
gyes vallalat forméajaban.

2. dbra

Az informécié tartalma

A kapott adatok
nemzetkdzi 6sszehasonlitasban

Informacid igénybevétele

Az informécidszerzés mennyisége, gyakorisaga
akkor értékelhetd, ha azt is latjuk, hogy mennyire
intenziv a kilfoldi tevékenység. A nemzetkdzi
elemzések azt bizonyitjak, hogy a vizsgalt orsza-
gokban a direkt export és a direkt import ma is a
leggyakoribb kilfoldi Uzleti tevékenységi forma.
Az eurbpai atlag szerint a véllalatok 55,4 %-a
exportalt a vizsgalt id6szakban (1993-as kutatasi
beszamol6). Ausztria vallalatainak 47,1 %-a volt
kdzvetlenil érdekelt exportban. A belgdk voltak
a csucstartok: vizsgalt vallalataiknak 74,5 %-a
exportalt. Ausztria véllalatainak 60% folytatott
kozvetlen import tevékenységet. Kulfoéldi joint
venture-ben az osztrdk vallalatoknak 7 %-a
mukodott, foként a kelet-eurdpai orszagokban.
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Ami az informéacidszerzést illeti, az 1993-as
kutatasi beszamolé (INTERSTRATOS 1993)
szerint a kilfoldi felmért orszdgokban az infor-
macio igénybevétele az alabbi médon alakult (a
megkérdezett vallalatok %-4ban)

belféldén kulféldon
Ausztria 53 19
Belgium 47 21
Hollandia 35 16
Svéjc 47 21
Nagy-Britannia 45 10
Norvégia 33 17
Svédorszag 25 12
Finnorszéag 44 22
Magyarorszag 38 22

{Forrés.! INTERSTRATOS,Brussels:38)

A magyar belféldi informalédas mennyisége (38
%) alatta marad a nyugati orszagok atlaganak (41
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%), de nem a legalacsonyabb érték. Hollandia,
Norvégia és Svédorszag menedzserei még
kevesebbszer fordulnak testliletekhez informa-
cioért. Figyelmet érdemel viszont a kilféldon
szerzett felvildgositds magas ardnya. A nyugati
orszagok kozil csak a finn menedzserek fordul-
nak ilyen gyakran a kilfold felé, ha a nemzetkozi
lehet6ségekroél akarnak tajékozodni. Mi a magya-
razata ennek? A felmérés erre nem derit fényt,
csak feltételezni lehet, hogy a magyarok ponto-
sabbnak, megbizhatobbnak tartjdk a kdzvetiték
nélkiil kapott tajékoztatast. A magyarazat kdzott
lehet a kiilfoldiekkel szembeni nyitottsag is.

Az informéci6 tartalma
Ha azt vizsgaljuk, mely orszdg menedzserei mi-

lyen kérdéseket illetéen kérnek leggyakrabban
tajékoztatast, a kdvetkezbket tapasztaljuk:

% tartalom
Ausztria K pénziigy
Belgium 36 termelés
Hollandia 16 marketing
Svéjc 37 értékesitési csatornak
Nagy-Britannia 37 marketing
Norvégia 26 marketing
Svédorszag 9 marketing
Finnorszag 40 marketing
Magyarorszag 55 jog!torvények

A ranglistat elemezve lathatjuk, hogy a nyugati
orszagok menedzserei elsd sorban a marketing-
tevékenység teriiletén gy(jtenek informéacidkat,
masodik helyen a termelésre, f6ként a termék-
mindségre vonatkozo informacidk allnak. (IN-
TERSTRATOS, Wien, 1993:44-48) Magyar-
orszagon - mint ezt annyi szakiras elemzi - a
marketing szerepét még mindig nem ismerik fel
kell6képpen a véllalatok. Ez az adat is azt tik-
rozi, hogy a marketingszemlélet még nem hono-
sodott meg. A magyar menedzserek a termelés, a
termék minésége vonatkozésaban 35 %-ban sze-
reztek informéciot.

Az informéaciéforrasa

A forrdsokra vonatkozd 6sszehasonlitd adataink
Svéjchdl valdk. Ott a belféldi informélédas leg-
gyakoribb forméaja a tanacsado6 irodak megkér-
dezése volt, ezt a belféldi vasarok és a szallitok
kovetik. A magyar viszonyokhoz képest Iényege-
sen tébben fordulnak a kamarakhoz (51 %) és az
oktatasi és tovabbképzési intézményekhez (48%).
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Az utolsd helyen - akarcsak Magyarorszagon - a
nemzetkozi intézetek allnak.

A kulfoldi informacioszerzést illetéen nagy a
hasonldsag Magyarorszaggal: a legfontosabb for-
rast a nemzetkozi vasarok képezték, viszont a
vaséarokon val6 részvétel aranya lényegesen ma-
gasabb mint hazankban: 51%, ezt kovetik a
kilfoldi szallitok és a kilfoldi vasarlék. (Brun-
ner/Habersaat: 1994:59-62)

Tovabbképzés

Ausztridban a menedzserek 62 %-a, a beosztot-
taknak pedig 67%-a vett részt az 1992-es évben
tovdbbképzésen (INTERSTRATOS, Wien,
1993:48)

A tovabbképzéshen val6 részvétel aranya
Svéjcban rendkivil magas. A menedzserek 70
%-a, a beosztottaknak pedig 65 %-a vett részt
szervezett tovabbképzésen a felmérést megeléz8
tizenkét honapban. (Jellemzd, hogy mig ott a
menedzserek részvételi aranya a magasabb, na-
lunk - akarcsak Ausztriaban - a beosztottak
kdzil mennek tobben szakmai tovabbképzések-
re). (Brunner/Habersaat: 1994:59-63) Ezekhez az
ardnyszdmokhoz viszonyitva a magyar 4o, illetve
51 %-os részvételi ardny alacsony. A permanens
tanulas kovetelménye Magyarorszagon még nem
altalanos.

Idegennyelv-tudas, él6 tapasztalatok

Barmilyen kilféldi tevékenységnek nagyon fon-
tos feltétele a nyelvtudas. Ha a kilféldi partnerrel
tolmacs révén kell értekezni, ha a telefonokat
csak kozvetitd dtjan tudja a vezetd lebonyolitani,
ha a levelek tartalmat is csak méasodkézbél ismer-
heti meg, nehézkessé, id6igényessé vélik az
egyuttm(ikddés, nehéz azonnal reagalni, az infor-
macio is csorbulhat, sét kiszolgaltatva is érzi
magat a vezet§ beosztottjainak, akik rendelkez-
nek valami olyan tudassal, amivel & nem.

Mi a helyzet a magyar KKMV menedzserei-
nek nyelvtudasaval?

A ,Hany nyelven érteti meg magat?* kérdés-
re (nem nyelvvizsga-papir meglétére vonatkozott
a kérdés) adott valaszokbol az derdl ki, hogy 42,5
%-uk beszél egy idegen nyelven, 15 %-uk érteti
meg magéat két idegen nyelven és 4 % vallotta
magaro6l, hogy harom idegen nyelven is kommu-
nikal.

Az osztrak vallalkozok altalaban egy idegen
nyelvet beszélnek, az 50 fénél tébbet foglalkoz-
tatd vallalatok vezetGire a kétnyelv(iiség jellemzd,
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de sokuk beszél tobb nyelvet is. (INTERSTRA-
TOS, 1993, Wien: 15)

A nyelvtudas altaldban a vallalat méretével
aranyos: minél nagyobb a vallalat, annal tébb
nyelvet beszélnek a vezet6k. Belgium, Hollandia
és Svajc vallalkozoi és magasabb beosztasu me-
nedzserei altaldban harom vagy tébb idegen nyel-
ven kommunikélnak, Nagy-Britannia menedzse-
rei atlagosan két nyelven értetik meg magukat.

Az él6 tapasztalat az Uzletember szamara
nélkilézhetetlen. Ezért tettiik fel az interja-
alanyoknak azt a kérdést is, hogy ,,Hany hetet
toltott az elmdalt hdrom évben kilféldon?“
Egyaltalan nem jart kulféldon az elmdlt harom
évben a megkérdezettek tizenkét %-a. Legtdbben
hat hetet tartézkodtak hatarainkon kiviil, az atlag
7,7 hét.

A vizsgalt nyugati orszagok atlaga 12 hét.
Ebbdl a belgadk és a svédek utaznak legkeveseb-
bet, az & atlaguk tiz hét, mig a briteké (gyakori
tengerentili utazasaik miatt) hisz hét.

Bar gy érzékeljik, er6sen megndtt Magyar-
orszagon a kilféldi mobilitas, sokkal tobbet
utazunk kilféldre mint korabban, és javul az ide-
gennyelvtudas szintje - mint latjuk - a magyar
KKMV menedzserei mind nyelvtudasukban, mind
kozvetlendl szerzett kilfoldi tapasztalataikkal
messze elmaradnak nyugati szakmai tarsaiktol.

Osszegzés és kovetkeztetések

Az INTERSTRATOS-felmérés alapjan az derilt ki
a magyarorszagi KKMV vallalkoz6inak és me-
nedzsereinek informéacidszerzésérél, hogy a
szerzett inform&cié mennyiségét tekintve nem
maradnak le nyugat-europai kollégditél, de az
informéacid tartalmaban nagyok a killénbseégek.
Mig a magyarokat els6 sorban ajogi szabalyoza-
sok érdeklik, az 6sszehasonlitashan elemzett
nyolc nyugati orszag mendzserei inkdbb a marke-
ting, a termelés, valamintf6leg a termékmindség
vonatkozasaban gydjtenek informacidkat. Az
informécio forrasa tekintetében nincsenek nagy
eltérések, a tanacsadé irodak, a vasarok a leg-
gyakrabban felkeresett informaciészolgaltato
helyek mind nalunk, mind kalféldén. Jelent6sebb
eltérés a kamarak igénybevételében derult ki: a
kulféldiek tobbszér fordulnak a kamarakhoz,
mint a magyarok. A tovabbképzéshen részt vevék
aranya erésen a kulfoldi alatt marad. Nagy a
hatrany idegennyelvtudashan és a kulféldon
gydjtott é16 tapasztalatokban is.

*
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Az Ujonan alapitott KKMV menedzserei kozill
sokan nem rendelkeznek sem gazdag tapasztala-
tokkal, sem kiterjedt kapcsolathaldzattal. A ki-
viilrél felkinalt segitség esetiikben nagy szolgéla-
tot tehet. A kamarék jelentik e segitség legfon-
tosabb forraséat, megélénkilt tevékenységik jelzi,
hogy torekszenek e feladat felvallalasara. Tuda-
tosan fejlesztve informaciébazisukat a kamarak
egyrészt maguk valhatnak a KKMV szamara leg-
fontosabb informacidszolgéaltatova, masrészt
felvallalhatjak a kdzvetit6 szerepét, az informa-
ciészerzési lehetdségek reklamozasat is.

Az oktatas és tovabbképzés terén a fels6ok-
tatdsi intézmények nagyobb szerepet tolthetnek
be a jév6ben, mint amilyen sulyra a felméréshél
fény derilt. Tudatosan sulypontozott program-
jaikkal ezek az intézmények tehetnek legtdbbet a
marketingszemlélet alakitasaért és a nyelvtudas-
beli lemaradas leklizdéséért is.

A felmérés nem terjedt ki a legkorszer(bb
informacioatadas, az INTERNET igénybevé-
telének feltérképezésére. Az oktatasi intézmé-
nyek, a tovabbképzé helyek e téren nagy” segit-
séget nyUjthatnak a vallalkozoknak. Az AV Rt
marketing-adatbazisa, a privatizacios anyagok, a
Kilugyminisztérium és a Pénziligyminisztérium
kdzleményei mar jelen pillanatban is rengeteg
informé&cidval szolgéalnak kilfoldi és hazai érdek-
16d6knek egyarant. A véllalkozok elétt az utat
megnyitni, a hozzaférhet6séget elsajatittatni az
oktatasi intémeények feladata. A kamarak abban
tamogathatjak tagjaikat, hogy a technikai el&-
feltételeket biztositjak olyan vallalkozoknak,
kisvallalatoknak, akik nem rendelkeznek INTER-
NET-csatlakozéssal.*
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