TAJEKOZTATAS

Menedzser-mérndkok a mindennapokban

A Vezetéstudomany immar két évfolyamaban is
tuddsitott a Veszprémi Egyetem Vallalati Vezetés
és Gazdasagtan Tanszékér6l. Most masodizben
szamol be arrdl, hogy a posztgradualis képzés
keretében megvalosuldé menedzser-szakmérnoki
oktatas eredmeényeként Gjabb évfolyam hallgatoi
vehették kézhez diplomgjukat. Ezzel egy olyan
kodzos cél valosul meg, mely egyidejileg szolgél-
ja a tanszék érdekeit, és a hallgatoknak is lehet-
séget biztosit arra, hogy gyakorlati tapasztalatai-
kat a tanulmanyaik sordn szerzett komplex isme-
retekkel egyiitt alkalmazzak.

Az elkésziilt dolgozatokat attekintve ugy
tlnik, hogy a kordbbi évekkel 6sszevetve mar
kevesebb gazdalkod6 egység (cég, vallalat, kft
sth.) keresi az utat, szimatolja a jov6t. E tekintet-
ben méar sokan magukra talaltak, s a hosszu tavi
celkitlizések pontositdsa utdn a koltséggazdalko-
dasi, beruhdzésgazdasdgossagi szamitasok, az
informéacidrendszerek fejlesztése és minéségbiz-
tositasi feladatok, a karbantartas és marketing jel-
legli tennivaldk, ill. mindezek szervezeti, szerve-
zetfejlesztési problémai kerlltek el6térbe. A dol-
gozatok témai alapvet6en két nagy kategoridba
sorolhatok. Az egyik csoport a stratégiai me-
nedzsment és annak maédszertani, alkalmazés-
technikai problémait jarja kérbe, mig a masik a
gazdasagi szemléletmdd érvényesitését itéli
fontosabbnak.
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Az orszag életében az elmult id6szakban beko-
vetkezett politikai valtozasok alapjaiban formal-
tak at gazdasagi rendszeriinket, ezaltal a gazdal-
kod6 egységek élete, munkalkodasuk szintere, a
kornyezet is nagymértékben megvaltozott. A
cégek szervezetét, a bennik zajlé"folyamatokat,
eseményeket - gyakran csupan a tulélés miatt -
ehhez a kérnyezethez kell igazitani. Ehhez a fela-
dathoz alkalmazhatok a stratégiai menedzsment
fogalomkdérébdl, gondolkodasmodjabol levezetett
megoldasok.

A gazdalkod6 egységek mindennapjaiban a
véaltozasokat valtoztatdsokkal vélaszoljdk meg,
melyek vallalati szintli dontéseket jelentenek a
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stratégiai célok kialakitasa érdekében. Ezeket a
dontéseket a tervezési rendszer foglalja keretbe,
mely az elmult 6tven év sordn Oriési fejlédésen
ment keresztiil. A hatvanas évek végétdl a fejlett
vilagban a piaci verseny élesedése, a mindségu
kornyezetszennyezési stb. problémak megjele-
nése nagyobb felelGsségvallalasra kényszeriti a
vallalatokat. Ez vezette a kutatékat a stratégiai
menedzsment, a rendszerszemlélet(i vezetés
eszkdzrendszerének és gondolkodasmaédjanak a
meghonositasara.

Az a néhany dolgozat, mely ezzel a témakdr-
rel foglalkozik, felvazolja a stratégiai menedzs-
ment iranyzatait, alappilléreit, specialis terileteit
(pl. vélsagmenedzsment), és (tervezési, iranyi-
tasi, informécids és kommunikéacids, érdekeltségi
és 0sztbnzési, valamint szervezeti) alrendszereit.

A stratégiai menedzsment témakor szorosan
Osszekapcsolodik a dolgozatban az el6z6ekben
felsorolt alrendszerek problémaival, tovabba a
min&ségbiztositasi rendszerek kialakitasaval, a
vallalati kultdraval, szervezetfejlesztési lehet6-
ségekkel, és altalanosan hasznélhaté probléma-
megoldasi mddszerek bemutatasaval.

A sikeres mikddésének feltétele a fejl6dési
vagy, az objektiv el6retekint6 képesség, de egy-
ben a jovordl vald ,,aAlmodozas” is, és az a gon-
dolkodasmaod, amely szerint nem elegendd a régi
dolgokat jobban csindlni, idénként mast is kell
csinalni!

A stratégiai gondolkodas 6hatatlanul hozza
felszinre azokat a problémakat, melyeket az
el6z6ekben mar emlitettem. Nagyon nehéz is
szétvalasztani pl. a min6ségugyi kérdéseket vagy
az informaciorendszer fejlesztését rendszerszem-
léletli megkozelitésben. igy a dolgozatok minde-
gyike mind olyan, hogy - béar kiemelten kezel
egy-egy teriiletet - tobbé-kevéshé foglalkozik a
kapcsolddo problémakkal is.

Az egyik ilyen témakor a mindségigy. Ez az
eljarés, ill. a mindsités megszerzése gyakran a
piachoz jutds vagy a piaconmaradas, - ezzel egy-
idejlileg - az életben maradas kritériuma is.

Nem csak a min6séget, hanem a mindség
elérésének Utjat is meg kell tervezni.
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Az igazi, atfogod Uzleti iranyitas esetén a mi-
ndségligy nem kilén funkcionalis stratégiat je-
lent, hanem az Uizleti stratégia természetes eleme.
Ezen gondolatok aladtdmasztasara szolgalnak a
dolgozatokban bemutatott kiilénb6z8 modellek:

- mind&séghurok,

- QFD (a Minéség Haza),

- értékelemzés,

- FMEA (hibam6d- és hataselemzés),

- SPC (statisztikai folyamatszabalyozas.

A TQM értelemzésére, megvilagitasara a dolgo-
zatokban elsésorban Deming professzor elmé-
leteit emlitik (Deming-kerék, a minéségi kor-
nyezet tizennégy pontos jellemzdje), ill. Juranra
hivatkozva dszefoglaljak azt a kérdéssorozatot,
melynek megvalaszolasa a felsé vezetés koteles-
sége, és mindenképpen szlikséges ahhoz, hogy a
kévetendd utat Kijeldlhessék. Ezek a kovetkezok:
- Miért vagyunk, mik a céljaink? (misszi6)
- Mivé akarunk valni? (vizio)
- Miben hisziink, mihez kell tartania magat
mindenkinek? (értékek)
- Milyen iranyvonalat kell kijeldIniink min-
denki szdméra, hogy elérjik céljainkat? (mi-
néségpolitika)
- Mik a hosszu és rovid tavon elérendd cél-
jaink, hogy misszionkat betoltsiik (tavlati és
tervcélok)
- Hogyan jussunk kozelebb vizionkhoz a
célok megvaldsitasan keresztiil? (modszer-
tan, akciok)
A gyakorlatban felmeril§ kérdések a minéseg-
ligy tertiletén ugyancsak nem kezelhet6k 6nal-
l6an. Ezt tdmasztjak ala - nagyvallalati hattérrel
(MOL Rt, Nitrokémia Rt.) - a témaban késziilt
dolgozatok is. Mig az egyik a stratégia-mingség-
gy Osszefonodasat vilagitja meg, a masik a mi-
néségbiztositasi rendszer informatikai jellegii
problémaival, valamint a hozza kapcsol6do szer-
vezeti atalakitas sziikségességével foglalkozik.
Ez utdébbi dolgozatban a TQM elméletén kivil
bemutatasra kerll a ,,Null-hiba“ stratégia, és az
ISO szabvanyok is. Ehhez kapcsolodik az a meg-
kozelités, miszerint a minéségligyi szervezet
kodzvetlen fels6 irdnyitas ala kell, hogy tartozzon,
ugyanakkor a piaci igényeknek megfelel6 struk-
tardba célszer( beépiteni. A szervezet-atalakitas
alapvet6en innen kiindulva kapcsolddik a min6-
ségi problémakhoz. E kettd egylttes atformalasa
azonban automatikusan magaval hozza az infor-
macios rendszer Kiépitésével, belizemelésével,
mikodtetésével dsszefiiggé gondokat, a hardver
és szoftver igények megfogalmazasat, s az igé-
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nyeket Kkielégité rendszer kialakitasat. A miné-
ségugyi szabvanyok el@irasainak megfeleld bi-
zonylatolas, azok adatainak feldolgozasa, tarola-
sa ugyancsak nem kis probléma.

Hazank masik nagyvallalata (Dédasz Rt.)
példajan keresztiil mutatja be egy hallgaté az egy
0j informécios rendszer bevezetése kapcsan fel-
merll8 dontési és szervezetfejlesztési probléma-
kat. A cég életében ilyen nagy volumen( fej-
lesztés - az abban részt vevék szamat tekintve és
varhat6 hatasaiban - még nem volt. Ez a valtozas
nemcsak a belsd struktdra, munkakultira és az
egyéb kapcsolédd teriieltekre hat, hanem a szol-
galtatassal kapcsolatban all6 dsszes tgyfélre.

A projektum célja egy, a mai kor kovetelmé-
nyeinek megfelel§ értékesitési rendszer beveze-
tése. A nyugati orszagokbdl vésarolt technolo-
giak, szoftverek - adaptalasuk nehézségei ellené-
re is - fejlédést jelentenek.

A szervezetfejlesztés témakdre majd minden
dolgoztban megjelenik. Ez nem véletlen, hiszen
barmilyen kicsiny valtoztatas szervezeti mozgas-
sal jar egyitt. Mindezzel egyltt az is kiderdl a
dolgozatokbol, hogy az esetek tobbségében a
szervezetfejlesztési tevékenység megmarad a
struktdra atrajzolasanal.

Az egyik dolgozatban a szervezetfejlesztés
kérdése a vallalati kultira atalakitasanak problé-
majaval szoros 6sszefliggésben meril fel. A val-
tozdsmenedzsment logikéajat felhasznalva:

- fellazitas,

- valtoztatas,

- megszilarditas,
vilagit r4 egy hallgat6 azokra a - gyakorlati meg-
vald@sitas soran jelentkezd - gondokra, melyek a
mai vezet6k menedzseri tevékenysége kapcsan
jelentkeznek - részben az ismeretek hianya, a
szandék, részben az idd és pénz szlkdssége
miatt.

A magatartastudomanyi szervezetfejlesztés
mint lehetséges megoldasi mod inkdbb csak az
elméleti ismertetés szintjén fedezhet6 fel, még
olyan cég esetében is, ahol a feltételek nagyrészt
(pl. jol felszerelt pszichologiai laboratérium)
megvannak.

A szervezeti mddositas, munkakor-kialakitas
lehetdségeit jarja korbe azon dolgozat szerzdje,
mely egy kisvallalkozas példajan vezeti végig a
terjeszkedéssel egyditt felmeril6 szervezeti prob-
lémakat. Arra keresi a valaszt, hogy képes-e egy
0sztdnosen szervezddott csoport atlépni egy
strukturdltabb kisvallalkozési forméaba. Ennek
soran végighalad a kornyezeti tényezdkbdl kiin-
dulva a szervezet mérete, a profil, a technoldgia,
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a szervezeti kultdra targyaldsan, majd a szerve-
zeti formaknal elidézik abbdl a célbol, hogy sajat
vallalkozdsuknak megfeleld keretet tudjon java-
solni. Tovabbi morfondirozasra adott lehet6séget
a szervezetben tevékenyked6 emberek munka-
korének behatarolasa, a hatdskori, dontési-
utasitasi jogkorok megfogalmazasa.

A szervezetfejlesztést ,,profi“ moédon meg-
val6sito cég (B. Braun Medical) munkajat mutat-
ja be egy masik dolgozat. Az elvi lehetéségként
felmeril6 szervezetfejlesztési megoldasok:

- Zaltman-Duncan féle stratégiak,

- Nutt-féle stratégiak,

- Hay-féle modszerek,

- tranzakci6 analizis,

- OD modell,

- értékelemzés kozll
az utolsot valasztotta a hallgatd. Erdekes, ritkan
alkalmazott mddszer, de magaban hordozza mind-
azokat a lehet6ségeket, melyek kozel viszik a
szervezetet az emberi problémak kezeléséhez, a
szervezeti kultdra elemeihez, egyidejlleg érvé-
nyesiti a mindség- és koltségmeggondolasok
elveit, az embert és csoportot.

A vaéllalatok belsd iranyitasi rendszereinek
értékelemzéssel torténé fejlesztésére kialakitott
rendszer lényege, hogy a szervezet killsg és bels6
kornyezetének igényeibél, az ezen alapuld szer-
vezeti célokbdl kiindulva team-munkéaban haté-
rozzak meg az irnyitasfunkcio struktarajat, majd
elemezték az ehhez tartozé ténystruktirat. A
talalt eltérések mint gyengepontok athidalasara
koncepciot dolgoztak ki, majd a megvalositas
soran iranyitottdk és ellenérizték a valasztott
koncepcio valora valtasat.

A hallgatd a sajat cégének példajan végigve-
zeti az értékelemzéssel tortént szervezetfejlesz-
tési munkat, melyrél a koévetkez&képpen foglal-
hat6 6ssze a véleménye.

A szervezetfejlesztési munka minden sza-
kaszaban, torténjék a barmilyen maodszerrel,
figyelembe kell venni, hgoy a szervezetet alkoto
f6 elem az ember. A szervezeti, iranyitasi rend-
szereket is emberek alkotjdk, szervezik, és azok
funkciondlasa sem vélaszthatd el a szervezetet
alkoto vagy létrehoz6 emberekt6l, azok érzelmi,
értelmi oldalr6l motivalt, sokszor egymasnak
ellentmondd cselekedeteit6l, a cselekedetek
bonyolult kapcsolddasaitol. igy a problémak fel-
tarasanal és megoldasanal azok az - Un. interak-
tiv heurisztikus - modszerek kerlilnek el6térbe,
melyek kdzvetlendl bevonjak a szervezetet alko-
t6 embert, a maga tapasztalataival, tudasaval,
kreativitasaval, csoportmunkajaval. A tanulési,
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valtozasi folyamat nemcsak az egyének, hanem a
szervezet szintjén is lejatszodik. Adédik tehat,
hogy lehet6leg valamiféle teamet, csoportot kell
létrehozni a szervezetfejlesztési munka vezeté-
sére.

Ezutan vetette fel a kérdést a hallgaté dolgo-
zatdban: milyen iranyban, hogyan haladjanak
tovabb?

A vélasz megfogalmazasaval is megprobal-
kozik, mely abban 0sszegezhetd, hogy Iényeges
maodositani a szervezeti kulturat, s a szervezetfej-
lesztés tovabbi lépései ,lagy” vezetdi eszk6zok-
kel val6sithatok meg, hiszen részben szervezési,
részben személyiség-, illetve csoportfejlesztési
problémakrol van sz6. Az elsé szakaszban bevalt
értékelemzési moédszer 6nmagaban nem kielégi-
t6, az emberi er6forrasra jobban épit6 modszerek,
képzések, csoportos vagy egyéni tréningek, sze-
mélyes meggy&zddés, tovabbi munkatarsak be-
vonasa hozna j6 eredményt. Ezek kozil dont6é
fontossagu a divizidvezet6 jelenlegi k6z6mbos
attitidjének pozitivva formalasa, akar a csoport-
nyomas, akar személyes kommunikacié vagy
tréning Gtjan. Hasonl6an lényeges a divizié mint
csoport fejlédésének felgyorsitasa, a vezetést
segitd teamek munkdajahoz a feltételek megte-
remtése, a teamek mikodésének megszervezése
és folyamatos ellenérzése.

Természetesen nem elegendd a teamek m-
kddését beinditani, rendszerességre kell toreked-
ni, valamint folyamatos munkajukat is 6sztén6z-
ni kell. Ennek eszkdze lehet az idészakos jelen-
tési kotelezettség, a rendszeresen megtartott
tréningek, kozdsségi események, ami pozitiv
motivaciot adhat és egyben visszacsatolas is. A
menedzsment témakdrben sziiletett dolgozatokat
végigolvasva, mindegyikben felfedezhet6k azok
a klasszikusnak szamité szervezési modszerek,
melyek nélkiil ma mar elképzelhetetlen barmely
vezetd munkaja. Ezek alkalmazéasat mintegy
csokorba gydjtve talalhatjuk meg az egyik dolgo-
zatban, egy nagyvéllalati (Dédéasz Rt) gyakorlati
probléma oksagi elemzésének példajan.

Ezek a modszerek:

- brainstorming

- ABC analizis,

- NCM,

- komplex rendszerek vizsgalata (KIPA),

- vezet6-kivalasztasi mddszerek.

A felsorolt problémamegoldé mdédszerek
figyelem felkeltésként is szolgalnak a doéntések
el6készitéséhez, a rész-egész kapcsolat felisme-
résében, a problémak silyozasahoz és kézben-
tarthatésagahoz.
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A dontések el6készitésével, a dontéselmélet
alapjaival és a tobbtényez8s dontési problémak-
kal foglalkozik az a dolgozat, mely a karbantartas
tertiletén prébal valaszt adni arra a nem egyszer
felvet6d6 - napjaink szervezetei életében Iénye-
ges - kérdésre: melyek az lizemfenntartas fel-
adatainak legcélszer(ibb ellatasi formai, hol van-
nak az optimdlis aranyai a kiilsg és bels6 karban-
tart6 szolgaltatasnak?

Az alloeszkdz-gazdalkodas, lizemfenntartas
témakorben attekintett irodalom kiegészil a kar-
bantartasi stratégiak elvi és gyakorlati megvalo-
sitasi lehetdségeinek ismertetésével, a kialaki-
tandd szervezeti megoldasokkal. A Taurus Mez6-
gazdasagi Abroncs Kft. életében felvet6d6 prob-
léma megoldasaban a jelolt egy dontés-eléké-
szitési madszer segitségével probal valaszt adni.

» Az elsd tényezd mely megneheziti a dontést
az emberi cselekvésben a modern vildg bonyo-
lultsdga. Bar az ember tobbé-kevéshé tud élni e
bonyolult vilagban, szamolnia kell déntése ko-
vetkezményeivel. llyenkor ddbben r4, hogy a
komplex problémak megoldasanal milyen sok
cselekvési lehet6sége van, és hogy a preferencia
megéllapitdsa sem egyszer( dolog. A gyakorlati
tapasztalat az, hogy igyekszink a lehetséges
megoldasok halmazat lebontani, 6sszevonni,
csokkenteni, hisz igy kdnnyebben megallapithatd
a preferencia. A dontés-el6készitd mddszerek
erre a logikus és praktikus alapelvre éplilnek.

» Az emberi dontést nehezit§ masodik
tényezd az id6 rovidilése. A szerz6 szerint itt el-
s6sorban nem a ,fizikai id6re“, hanem a pszi-
choldgiai id6 6sszehuzddéséra kell gondolnunk,
vagyis az ember id@sebb korban az id6 mulésat
gyorsabbnak latja, mint fiatal koraban.

Az id6 rovidulése annyit jelent, hogy ugyan-
akkora id6tartam a kés6bbi periédusokban ese-
ményekben gazdagabb lesz, vagy méasképpen
fogalmazva, azonos szdmu tényt tartalmazo inter-
vallum id&tartama egyre Kisebb lesz. Természete-
sen ez ajelenség csak feltevés és nem bizonyitott
tény, de mindenki altal érzékelheték az id6-
rovidulés jegyei: struktardk meretei megnének, a
kozlés és kozlekedés se-bessége megnd, az infor-
maciot feldolgozd és tovabbitd eszkozok gyara-
podnak.

A ,torténelem gyorsulasat” els6sorban azok a
vezetOk érzik, akiknek nincs idejik egy dontés-
el6készitésben szerepld dsszes tényt figyelembe
vennitk.

» Harmadik fontos tényez6 az emberi dontés-
ben a kommunikacio sebessége. Az utdbbi évti-
zedekben az elektronikus informaci6tovabbitas
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gyakorlatilag azonnaliva valt, az informéciora és
valaszra val6 varakozasi id6 lényegesen lecsok-
kent. A munka mddszere, a kotelezettségek
szervezése, a dontések el6készitése - mind nagy
utemben gyorsul6 tevékenységek. Mig a gondol-
kodasra juté id6 rovidil, addig a kdzvetlen ész-
lelési teriilet bOvil - lehet6vé téve a dontések
jobb kidolgozasat. A vezet6 csak akkor boldogul-
hat, ha megtanul gyorsabban gondolkodni, és
kotelezettségeinek egy részét készségesen atadja
masoknak, esetleg alacsonyabb beosztasban dol-
gozoknak.

» Negyedik tényez6éként a technikai fejl6dés
hatasait nevezhetjik meg. A technikai haladés-
nak mindig nagy hatasa volt az emberi életre.
Amig azonban régen ez a befolyas csak lassu és
szétszort volt, addig manapsag a technikai hala-
dés torténelmi és foldrajzi hatasa egyszerre jon
létre egyénekre és csoportokra szerte a vilagon.
A technikai haladas hatdséat rovid tdvon lehet
becstilni, és ezek a becslések az emberi dontés
fontos tényezdi lesznek.

Barmilyen kép is alakul ki benniink, a ,,dén-
téshoz6 olyan személy, akinek egyetlen pillanat
alatt kell valasztania és készen kell allnia arra,
hogy labat az Utkeresztez&désnél az egyik vagy
masik utra tegye“. A dontéshozéknak tudniuk
kell, hogy a jelzésnek, a feltaras és elemzés
hossz( folyamatanak meg kell el6znie a végs6
dontést, valamint az azt kovetd értékelési folya-
matot. A gyakorlati tapasztalat az, hogy a veze-
ték idejuk nagy részét a gazdasagi, muszaki,
politikai és tarsadalmi koérnyezet felmérésével
toltik el, masik jelentds részét a dontési helyze-
tekben sziikséges intézkedések megtételére for-
ditjdk. Kevés id6t szentelnek az alternativakbol
torténd kivalasztasra és még kevesebbet az intéz-
kedések ut6hatasanak értékelésére. Természete-
sen e szakaszok egymashoz szorosan kapcsoléd-
nak és minden szakasz énmagéban is komplex
dontéshozatali folyamat.

A dolgozatok maésik nagy csoportja a gazdasagi
szemléletl megkozelités-t alkalmazza a problé-
méak megoldasaban.

Dontés-el6készitéssel foglalkozik az a dolgo-
zat is, mely a beruhazasok prioritasat prébalja
meghatérozni az Egyesiilt Vegyim(ivek Rt.-nél,
de ez a fajta kozelitésmod a gazdasagossagi sza-
mitasok segitségével tAmasztja ala javaslatait.

Minden beruhazéssal kapcsolatos mérlegelés-
nél és dontésnél a legfontosabb tényezé az az
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id6, amely a téke befektetése és annak megté-
rilése kozott eltelik. Ebb6l kdvetkezden a beru-
hazas-hatékonysagi elemzések egyik kulcskér-
dése az, hogy mikeént lehet ezt az id6t figyelembe
venni. Egy beruhazés haszna a jov6ben jelent-
kezik. El6fordul, hogy a létesitmény megvalo-
sitasaval kapcsolatos kdltségek egy része is csak
kés6bb meriil fel. Altalaban véve, minden vizs-
gélt beruhdzas esetében a nyereség és a koltségek
csak egy bizonyos id6 elteltével jelentkeznek. Az
ilyen beruhdzésokkal kapcsolatban harom, egy-
massal 0sszefliggd kérdés meril fel:

- Mi a hozamok, a koltségek, illetve a kolt-
ségek folott jelentkez6 tobbletnyereség idésorai-
hoz tartozo értékek tarsadalmi jelenértéke?

- Hogyan rangsorolhatok az alternativ be-
ruhazasok?

- Ha elegendd beruhazasi forréassal ren-
delkeznénk egy vagy tobb, vagy az 6sszes be-
ruhazasi terv megvalositasahoz, akkor ezek kozil
melyiket vagy melyeket kell megvaldsitanunk,
illetve meg kell-e valositani barmelyiket is.

Ahhoz, hogy ezt az utébbi kérdést meg
tudjuk valdsitani, a széban forgd beruhazés tar-
sadalmi haszonlehet6ség koltségét kell megvizs-
galni: vagyis a szlikségszer(ien jelentkezd alter-
nativ tarsadalmi nyereségeket kell felmérni, jolle-
het ezek kiesnek akkor, amikor mar a magan-
vagy az allami szektor egy bizonyos allami be-
ruhazas megvaldsitasa mellett dont.

A beruhdzasok értékelésének egyik fontos
maédszere a netto jelenérték-szamitas, mely
alapjan azt mondhatjuk, hogy egy beruhazast
csak akkor érdemes végrehajtani, ha a késébbi
osztalékok valtozasanak jelenértékre diszkontalt
értéke és a raforditds kulénbsége pozitiv, a cég
befektetdje altal egységesen hasznalt atlagos disz-
konttényezd alkalmazédsa mellett. Ennek alapjan
arra kovetkeztethetiink, hogy a beruhazasi dén-
tések meghozataldhoz alapvet6en két informa-
ci6halmaz ismeretére van sziikség:

- Tudnunk kell, hogy milyen véaltozasok
kévetkeznek be a nettd pénzjovedelmekbdl a ter-
vezett beruhazéas kdvetkeztében.

- Tudnunk kell, hogy a cég befektet6i mi-
lyen diszkontalasi tényez6vel szdmolnak, amikor
értékelik a véllalattol vart osztalékaikat.

A beruhazas teljes id6tartamara tehat id6sza-
konkénti bontasban meg kell hataroznunk azt,
hogy az adott beruhdzas milyen hatassal van a
cég feloszthatd nettd pénzjévedelmére.

Egy masik fontos beruhazas-értékelési madd-
szer a bels6 megtérilési rata. Ez szintén diszkon-
talason alapszik, de nem az adott beruhazas nettd

VEZETESTUDOMANY
1996. 7-8. szam

jelenértékére helyezi a hangsulyt, hanem az
adott beruhdzas &ltal biztositott szdzalékos
hozamra. A bels6 megtériilési rata az a diszkon-
talasi tényezd, amely mellett egy iddpillanatban a
beruhazas nett6 jelenértéke nulla, vagyis a be-
ruhazas éppen az adott idészakban tériil meg.

Minden beruhé&zas finanszirozdsahoz pénz
kell. Az Uzletembernek vagy a vallalkozonak, ha
pénzéhez kivan jutni, ismernie kell olyanokat,
akiknek van pénzik, akik hajlandék kdélcséndzni.
A dont6 az, hogy hajlandéva kell tenni 6ket a
kolcsonzésre. Ez azt jelenti, hogy meg kell
gy6zni 6ket, hogy a véllalkozassal jaré kockazat-
nal nagyobb a vérhat6 nyereség.

Ma Magyarorszagon a beruhazni, fejleszteni
kivandk véleménye lényegében egységes abban,
hogy vagy egyaltalan nem lehet hozzajutni beru-
hazasi hitelekhez, vagy csak olyan feltételekkel,
hogy inkdbb nem érdemes hitelt felvenni. Ma-
gyar bankoknak lényegében alig van kdzép- és
hosszl tavra kihelyezhetd forrasuk. A mégis ren-
delkezésre allo hitelforrdsok a magas inflacio
miatt rendkiviil dragdk. Bar a magas nominal
kamatok esetében a hitelbdl finanszirozott esz-
kozok értéke, piaci ara emelkedik, viszont az
inflacios nyereséget likvid pénzben kell kitermel-
ni, ami nem egyszer( feladat.

Ezen megfontolasok alapjan elemzi a hall-
gatd egy hulladéktarolé létrehozasanak lehet6-
ségeit, mely esetben kiemelt figyelemmel kell
kezelni a kdrnyezetvédelmi hatésokat, a tarsadal-
mi és politikai itéletalkotast.

A gazdasagi hatasokat elemzi az a dolgozat
is, mely nem (j beruhazéssal kapcsolatban, ha-
nem egy meglevd létesitmény Ujrainditdsanak
lehetéségével foglalkozik. A dolgozat témajanak
alapjat a privatizacio, ill. az ennek soran elko-
vetett hibas és atgondolatlan intézkedések adjak.
Ezen a talajon elindulva prébalkozott meg a hall-
gaté - ebben a nem konny( szituacidban - éssze-
r(i javaslatokkal €lni, felhasznalva az arkialakitas,
értékesités, marketing, export-import, szervezeti
atalakitads nyuljtotta lehet6ségeket, mindezeket
gazdasagi elemzésekkel alatamasztva.

A hazai banyak, erémlivek, a villamosener-
gia-ipar problémaéi elvélaszthatatlanok egymas-
tol. A fentiekben emlitett dolgozat épplgy mint a
kovetkez8 kettd is, nem véletleniil éppen a gaz-
dasdgossagi, koltségelosztasi, -csokkentési lehe-
téségeket kutatja, hiszen ezek a nagyvéllalatok
(Bakonyi Erém( Rt, Varpalotai Brikett (izem)
évek 6ta kiizdenek a talponmaradas esélyéért.

A magyar villamosenergia-termeld és koz-
szolgéltato rendszer jelentds kapacitasfelesleggel
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rendelkezik, legdragébban termel6 egyseégei szén-
béazisink.

Az erémUi-banya integracio a villamosenergia
bekertlési koltségének cstkkentése, ill. a nem-
zetgazdasag forrasstruktdrajanak optimalizalasa
végett jott létre. Az integracié hatasat ugy lehet
javitani, ha a banyaszat mar az erémdvel egyitt
keresi a termelési koltségek csokkentésének lehe-
t6segeit.

Erre alapozva Iényegesen nagyobb az esélye
egy korszer( villamosenergiat szolgaltaté rend-
szert kiépiteni, annak koéltségeit figyelni, elemez-
ni, ellendrizni. A dolgozatok a legnépszer(ibb
koltségfigyelési, elemzési technikakat alkalmaz-
zak, és ezen tdlmenden javaslataikban a tovagy-
riz6 hatasokat, igy pl. a szervezeti vonzatokat
sem hagyjak figyelmen kiviil.

A fenti ipardgak vezet§ embereinek kiléno-
sen érdemes figyelni arra az idézetre, melyet az
egyik hallgatd6 Walter Hellert6l kdlcsonzott dol-
gozata zarszavaként: ,Kétségkiviil sok minden
torténik az elkdvetkezd években, évtizedekben,
amit ma még nem lathatunk el6re. Mindez nével-
heti a szén iranti keresletet, de csokkentheti is.
Az intézkedéseket nem lehet sem az el6re nem
latottra, sem az el6re nem lathatéra alapozni. Ha
jelenlegi intézkedéseinket arra alapozzuk, ami
most el6re lathatd, akkor azok nem a szénipar
felszamolasara, hanem a megd&rzésére fognak
irdnyulni. Szem elétt tartva, hogy az energiafiig-
g6ség milyen kovetkezményekkel jar.*

Végezetill egy ilyen sokszinl palettarél nem
hianyozhat olyan téma feldolgozasa, mely a ma
oly fontos menedzseri tevékenység elengedhetet-
len része, nevezetesen: a marketing.

A hallgat6 dolgozatédban 6tvozte a gazdasagi
elemzés, a stratégiai menedzsment és marketing-
elemeket, mindezt atszéve annak a szdmitastech-
nikai szakmai-gazdasagi kornyezetnek a bemu-
tatasaval, melyhez az eladandé termék természe-
ténél fogva kapcsoladik.

Kerek egésszé igazan az teszi a témat, hogy
felvazolja azokat a magyar kis- és nagyvallalati
jellemzdket, melyek a jelen szituaciéban a jelen-
legi gazdasagi feltételeink kdzott ezt a tevékeny-
séget mindsitik.

El6keril az alkalmazott technikak kozott
- amarketingkommunikacio eszkoztara,
- amarketingmix elemei,
- aGeneral Electric-McKinsey féle matrix,
- aBCG matrix,
- a Shell matrix,
- atermékéletgorbe,
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- az arkalkulacio és

- akoltségelemzés.
Ez a sokszempontl kozelitésmod a hallgaté
kisvallalkozasanak sikerességét (Helix Szoftver-
haz), piaci helyzetét nagy mértékben segiti, nem
csak az elkésziilt dolgozat lapjain, hanem a min-
dennapok megprobaltatasaiban is. Valamennyi, a
tanszékiink kollektivaja altal figyelemmel Kkisért
szakmérnoki diplomadolgozat tandskodik arrol
az ismerethalmazrél, melyet a hallgatok a gyakor-
lati tapasztalataikkal 6tvézve a menedzser-szak-
mérndki oktatds keretében elsajatitottak, s a val-
lalati esettanulmanyokon keresztiil bizonyitjak a
hallgatok kreativ, intelligens adaptalasi képessegét.

A cikk az aldbbiakban felsorolt hallgatok
munkai alapjan készilt: (Ha valakinek az érdek-
I6dését felkeltették az itt leirtak, forduljon biza-
lommal a tanszékhez, ahol a dolgozatok elolvas-
hatok, vagy kozvetleniil a hallgatéhoz, aki a té-
mét feldolgozta).

Erdei Ferenc: Taurus Mez6gazdasagi Abroncs Kft. A karban-
tartds megvalositasi lehet6ségeinek értékelése. Téma-
vezet6: dr. Gaal Zoltan egyetemi docens

Estok Mihaly: Dédasz Rt. Pécs. Informé&cidtechnikai fejlesztés,
szervezetfejlesztés. Témavezetd: dr. Bencsik Andrea egyete-
mi docens

Gerencsérné Farkas Monika: Helix Szoftverhaz Kift.

Egy szamitogépes virusold program eladasa.Témavezet6:
dr. Jozsa Laszl6 egyetemi adjunktus

Hujak Attila: MOL Rt. Feldolgozasi és Kereskedelmi Agazat.
Hogyan illeszkedjen a teljes kérd mingségiranyitas (TQM) a
MOL Rt. Feldolgozasi és Kereskedelmi Agazataban a stra-
tégiai termelési rendszerhez. Témavezetd: dr. Veress Gabor
egyetemi tanar

Kozma Sandor: Egyesult Vegyimiivek Rt. Budapest. A be-
ruhézési dontésekkel kapcsolatos specialis meggondolasok.
Témavezetd: dr. Dimény Erzsébet egyetemi adjunktus

Molnér Déra: B. Braun Medical Kft. Budapest. Szervezet-fej-
lesztés értékelemzéssel. Témavezetd: dr. Bencsik Andrea
egyetemi docens

Mucsiné Jusztin Erzsébet: Office and Home Kft. Budapest
Egy épitbipari Kft. szervezeti felépitésének vizsgélata.
Témavezetd: Turczai Attilané dr. egyetemi adjunktus

Palanovics Janos: Dédasz Rt. Siéfok. Hal6zatveszteség csokken-
tése a probléma-megoldasi mddszerek alkalmazésaval.
Témavezet6: dr. Gaal Zoltan egyetemi docens

Palfy Péter: Nitrokémiai Rt. F(izfégyartelep. Minéségbiztositasi
rendszer P-3 Uzemi informatikai vonatkozasai
Témavezetd: dr. Flstos Janos egyetemi adjunktus

Sosna Franciszek: Varpalotai Brikettlizem. A Varpalotai Brikettiizem
Ujrainditasénak lehet6sége gazdasagi szempontbdl. Témavezetd:
dr. Tatay Tibor egyetemi adjunktus

Szab6 Zsolt: Paksi Atomerém(i Rt. Utkeresés-stratégiai menedzs-
ment a gyakorlatban. Témavezetd: dr. Gaal Zoltan egyetemi
docens

Szarka Zsolt: Bakonyi Erém( Rt. Ajka. A szén fajlagos onkolt-
ségének csokkentési lehetéségei a Bakonyi Erém( Rt.
szervezeti struktdrgjaban. Témavezet6: dr. Dimény Erzsébet
egyetemi adjunktus

Zsiros Jozsef: Dédasz Rt. Dunaujvaros. Uzemeltetési koltségek
elosztasa. Témavezets: dr. Dimény Erzsébet egyetemi
adjunktus.

Bencsik Andrea
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