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A JovO Vezetbje (The Leader
of the Future) cimmel a The
Drucker Foundation gondo-
zasdban nagyszerl koényv je-
lent meg az USA-ban a ko-
zelmdltban. A kényv a maga
nemében egyedi esszégydj-
temény. Egyedi, mert a ha-
rom szerkesztének (Frances
Hesselbein, Marshall Gold-
smith és Richard Beckhard)
31 szerz6t vagy szerzOparost
sikertlt megnyernie rovid
hét-tiz oldalas - tanulmanyok
megirdsara, az ,,Uj vizidk,
stratégidk és gyakorlati meg-
oldasok a kovetkez§ idGszak
szamara“ alcimmel megjel6lt
témakdrben.

A konyv oOtlete a Drucker
Alapitvany (New York) kura-
tériumatdl szarmazik, hogy
egy sorozat elsé darabjaként
tanulmanykotet jelenjen meg,
féleg amerikai szerz6k tol-
labdl, a vezetés jovObeli kér-
déseir6l. A szerkeszt6i beve-
zetd szerint a felkért kozre-
m(kodbk, szinte kivétel nél-
kil megértve a feladat fontos-
sagat, elsé szora adtdk a ne-
viket és addig még nem
publikalt irdsaikat. (Volt
olyan, aki elfoglaltsdganak
sokasaga miatt egy hétvégén
teljesitette vallalasat.) A kony-
vet a szerkesztOk eredeti ter-
ve szerint elméleti szakem-
berek, féleg egyetemi kutatok
és Kkisebb részben tanacsadok
irdsaival kivantak megjelen-
tetni, de egy nagyvallalati ve-
zérigazgatd, meglatva a listét,
azt kérdezte: Hol maradnak
azok, akik csinaljak: (,Where
are the doers?“) Akceptalva a
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megjegyzést, a kényv szerzGi
k6zé olyan véllalati nagyséa-
gok keriltek mint az AT&T
alelndke, a Voroskeresztek
Nemzetkdzi Szervezetének
ligyvezet6je, az amerikai au-
tokdlcsbnz6k egyesuletének
elndke, a TEXACO vezérigaz-
gatoja.

Lathatd, hogy a gyakorlat
képvisel6i nemcsak az Uzleti
életet reprezentaljak, mivel a
kényv egyarant szol a profit,
a public és a nonprofit szek-
tor szervezeteinek vezetdi
el6tt allo kihivasokrdl. Ezt a
gondolatot jelképezi Peter F.
Drucker, az alapitvany név-
addja, a ma ¢l talan legna-
gyobb ,management guru®,
amikor az ajanlasban azt irja,
hogy bar sok ember nem
tudja azt elképzelni, mégis az
Egyesult Allamokban a non-
profit szervezetek kinéljak a
legtobb vezetdi beosztast.
Kozel egymillié szervezet
mikodik ezen a terileten,
amelyek Kkivalé lehet6séget
kindlnak a vezetés tanuléséra.
Maga Peter Drucker az USA-
beli vezet6k sokasagaval dol-
gozott egyutt hosszuhosszu
palyafutasa soran. Leirdsa sze-
rint ezek igen sokfélék vol-
tak, ezért tapasztalatai szerint
nem létezik olyan mint ,ve-
zet6i személyiség®, ,,vezetési
stilus®, ,,vezetési modell* -
mindezek sokfélék. A haté-
kony vezet6k négy egy-szer(
dolgot tudnak. Ezek 6ssze-
foglaldan:

» Avezetd valaki, akinek ko-
vet6i vannak. Lehetnek nagy
gondolkoddk, profétak a
szervezet élén, de kovetbk
nélkil senki sem lehet ve-
zet6.

* A hatékony vezet§ nem az,
akit szeretnek, vagy akiért
rajonganak. A népszer(iség

nem vezetés. A vezetés ered-
mények produkalasa.

* A vezetd mindig lathaté,
ezért neki példakat kell mu-
tatnia: jo dolgokat jol csinal-
nia, hogy kovessek.

o A vezetés nem beosztas,
nem privilégium, nem cim,
sem nem pénz. A vezetés
felelGsség.

A druckeri lUzenetek meg-
jelenitése 31 esszében tor-
ténik. Az irdsok szerz6i ko-
z6tt olyan vilaghir( szerzéket
udvozdlhetink mint Charles
Handy, Edgar H. Schein,
Rosabeth Moss Kauter, Ken
Blanchard, Leonard A
Schlesinger és masok, akik
mér énalldéan is szamos, id6t-
allo alapmdvet irtak a veze-
tésrél. Most vallaltak, hogy a
viziokat a vezetés és a ve-
zetbk jovébeli feladatairol
kozzétegyék. Az irasok témai-
nak gazdagsaga és azok Uj-
szerlsége lenylig6z0.

Az elsé részben a jové
szervezeteinek vezetése a f6
mondand6. Itt olyan izgalmas
kérdések jelennek meg, mint
példaul:

- A hagyomanyostdl telje-
sen eltérd, nem hierarchikus
szakmai szervezetek (,,De -
Jobbed Organizations*) veze-
tésének jellemzdi, William
Bridges tollabdl.

- A vallalkozéi tipust ve-
zetés, vagyis hogyan lehet -
olyan szervezeteket, amelyek-
ben igen sok vezetd dolgozik
egyltt? (Err6l Gifford Pichot
kozol irést, aki tanacs-ado az
innovaciés management
terlletén.)

- A szervezeti piramis le-
lapitasanak jovébeli problé-
mai nyernek (j megvilégitast
Ken Blanchard esszéjében
amikor azt kérdezi: ki van a
lelapitott szervezeti piramis
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tetején? Es a valasz: a fogyasz-
toval kapcsolatot tarté sze-
mély, tehat val6jaban a fo-
gyaszto.

A tovabbi részek sem ke-
véshé izgalmasak. Itt a veze-
téi tevékenység gyakorlati
leckéi keriilnek sorra, ugyan-
csak a jovO feladataira iranyi-
tottan. Rosabeth Moss Kahter,
a Harvard Business School
professzorngje a vilagklasszis
vezet6t a partnerség erejébdl
szarmaztatja. A partnerség a
kozmopolita vezet6 részér6l
a nyitottsagot, informécidbe-
fogadast és az (j tapasztala-
tok elényds hasznositasat
jelenti. A jové kozmopolita
vezet6je egyszerre integrétor,
diplomata, mélyen gondol-
kodd és tobb kultdraju sze-
mély.

Masok - mint James F. Beit,
az Executive Development
Associates alapitoja és elndke
- a vezet6i szerepek valtozo
kereteivel foglalkoznak. Beit
hadrom dimenziét rajzol fel
keretként, amelyeket 0j im-
perativuszoknak nevez. Ezek:
az Uzleti vilag, a vezetés és a
személyes jellemz6k.

A sikeres (hatékony) veze-
tének e harom dimenzié
egyensulyat és 6sszhangjat
kell megtalalnia. A kérdés ter-
meészetesen az, hogy hogyan?
A szerz6 véalasza a megvalo-
sitas fontossdgara iranyitja a
figyelmet, a ,,honnan?“- ,ho-
va?*“ haladunk jellemzdinek
Osszefoglalasat megadva.

A koényv negyedik részé-
ben gyakorlo vezet6k szolal-
nak meg. irdsaiknak Uzenete
egybecseng a korabbi szer-
z6kével: a vezetés szolgélat, a
fogyasztok és a tulajdonosok
(érdekeinek és pénzének)
szolgalata. C. William Pollard,
a The Service Master Com-
pany elndke, (akit a The Wall
Street Journal 1989ben ,a
jové sztarjanak“ véalasztott)
200 000 ember munkaltatdja-
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nak nevezheti magat. Cége az
USA-n kivil 29 orszagban
nyUjt szolgéaltatast a fogyasz-
téinak. Mégis mint vezeté
érzi a naponta megjelen6
felel6sségét: a részvényesek
naponta doéntenek, hogy
eladjak/megtartjak a tulajdo-
nukat jelentd részvénypaket-
teket vagy éppen felvasa-
roljak azokat. A vezetés gya-
korlatarél ir, ,outsidernek
nevezve nézépontjat Sara E
Melendez, a nonprofit alapon
mikddd Independent Sector
elndke is.

irasabol Kkitlinik, hogy
megkozelitése egyéltalan
nem egy kuls6é, nem egy
kivulall6é, hanem hasonléan
George B. Weberhez, a Nem-
zetk6zi Voroskereszt ugy-
vezetd igazgatdjdhoz - érzi
azt a szocialis felel6sséget,
amely az allam(ok) gyengul6
feladatvallaldsa kovetkezté-
ben a szocialis intézmények,
szervezetek vezet6inek val-
lara helyez6dik. (V. 6. Peter
Drucker 4. tézise.) Oriasi er6-
forrasok mozognak a non-
profitok vildgadban, a Nem-
zetkdzi Voroskeresztnek 163
orszaghan 128 milli6 tagja és
onkéntese, 274 ezer fizetett
alkalmazottja, évi 23 milliard
svajci frankos koltségvetése
van. Hogy ne lenne vezetési
feladat ekkora szervezetet
m(ikodtetni? A jovére iranyul-
tan, tudoméanyos alapokon és
sikeresen!

A vezetés miuivészetérdl és
gyakorlatarél igen sok jé
konyvet irtak mar és irnak is
majd a jovében. Egyet lehet
azonban érteni a szerkesz-
tékkel, hogy a mégoly nagy-
szerli konyvek is tal hosz-
sztak ahhoz, hogy a rend-
kivili mértékben elfoglalt
vezet6k elolvassak és feldol-
gozzak Oket. Ez a konyv
esszégylijtemény. Nincsenek
benne hosszu fejtegetések,
teljesen hidnyoznak az irodal-

mi hivatkozasok és jegyzetek,
ezzel szemben megtalaljuk a
jov6 vezetésével szembeni
kihivdsokat és a vélaszokat
ezekre a kihivésokra.

A vezetés jovéreiranyultsa-
ga megkivanja, hogy az izgal-
mas ismeretlen felé mozog-
junk. A vezetést lehet tanulni
és kell is tanulni, a jelen hori-
zontja mogé nézve. Akik ezt
akarjak tenni, azoknak szol
ez a kbényv, sajnos csak angol
nyelven. A szerz6k nagy
szamabol fakado6 szerzdi jogi
probléméak miatt nincs igazi
esélye a kdnyv magyar nyelv-
re torténé forditdsdnak. Két
dolog azonban megfonto-
land6 és ajanlatos: Akinek
maddjdban All, szerezze be és
olvassa el angol nyelven.

A vezetési szakma és tu-
domany legjobb, legkdzvet-
lenebb hazai muvel6i talan
0sszefoghatndnak egy hason-
16 jellegl, a magyar aktualita-
sokat el6térbe helyezd, mar a
jové szazadra iranyulé kozos
munka kidolgozasara. Ez a
munka mindannyiunknak

hasznéara valna!
Farkas Ferenc

DOBAK Miklés
és munkatarsai

Szervezetiformak

és vezetés
Kézgazdasagi és Jogi Konyvkiadd,
Budapest, 1996. 264 p.

A Kiad6 a Budapesti Kdzgaz-
dasagtudomanyi Egyetem Ve-
zetési és Szervezési Tanszé-
kének kozrem(kodésével (j
sorozatot inditott SZERVE-
ZETVEZETESSTRATEGIA ci-
men. Dobédk Miklos és
munkatarsai konyve e soro-
zat els6 koteteként jelent
meg. A sorozat inditasat az
tette sziikségessé, hogy a val-
lalatok életében az 1990-es
években véghement lényeges
valtozasok (privatizacio, Uj
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