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A MULTINACIONALIS VALLALATOK
SZEREPE A HAZAI KLASZTEREKBEN

A cikk azt a kérdést vizsgalja, hogy milyen szerepet toltenek be a multinacionalis vallalatok leanyvallalatai a hazai
klaszterekben, milyen a kapcsolatuk a klasztertag Kis- és kozépvallalatokkal tobbek kozott a kozos innovacioban, a tu-
ram, a Pélus Program altal életre hivott harom, dgynevezett akkreditalt klaszter menedzsereivel, a klasztertag multi-
nacionalis vallalatok (MNV-k) hazai leanyvallalatainak képviselGivel és a klasztertag KKV-k vezetdivel késziilt interjik
alapjan mutatja be. A téma relevanciajat a program altal potencialisan indukalt egyiittmiikodési folyamatok adjak, mivel
a Klaszterfejlesztési palyazati konstrukciok ugy lettek Kialakitva, hogy a Kklasztertag KKV-knak érdemes legyen nagy-
vallalatot is bevonniuk a kozos innovacios és kutatas-fejlesztési projektekbe. A kutatasi eredmények alapjan az MNV
leanyvallalatainak leginkabb a globalis trendek és standardok Kklaszterbeli elterjesztésében van meghatarozo szerepiik,
illetve a KKV-k és leanyvallalatok kozotti iizleti kapcsolatok alakitasaban kiemelt szerepe van a klasztermenedzsment-

szervezet tevékenységének.*
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A klaszterek hazdnkban csak az utébbi két évtizedben kertil-
tek a figyelem kozéppontjaba. Bar sziilettek hazai vonatko-
zéasban klaszterekre vonatkozd tanulményok (ldsd késGbb),
jelen cikkben azt az itthon kevésbé vizsgalt témakort jarjuk
koriil, hogy milyen szerepet tolthetnek be a multinaciond-
lis vallalatok lednyvallalatai a hazai klaszterekben. A cikk
célja, hogy a 2007 végén elindult hazai klaszterfejlesztési
program, a Pélus Program 4ltal életre hivott harom, tgy-
nevezett akkreditdlt klaszter menedzsereivel, a klasztertag
multinaciondlis véllalatok (MNV-k) hazai lednyvallalata-
inak képviselGivel és a klasztertag kis- és kozépvallalatok
(KKV-k) vezetSivel késziilt interjuk alapjan bemutassa,
hogy milyen szerepe van a MNV lednyvéllalatainak a vizs-
galt klaszterek miikodésében és fejlédésében. A kvalitativ
kutatds sordn tobb szempontbdl — tobbek kozott a kozos
innovacioban, a klaszter miikodésének finanszirozasaban,
a tudaskozvetitésben, a klaszter hirnevének alakitasaban —
vizsgaljuk a lednyvallalatok szerepét, kapcsolatukat a klasz-
tertag KKV-kal. A tanulmany végén ravilagitunk arra, hogy
a kormanyzat milyen szerepet tolthet be a klaszterek tovabbi
fejlédésének elsegitésében.

A kutatdsi kérdés vizsgalatit az is indokolja, hogy a P6-
lus Program létrehozasakor explicit médon, stratégia szinten

nem szdmoltak az MNV-k lednyvéllalatainak klaszterbeli
jelenlétével. Mivel a program laza klaszterkereteket hata-
rozott meg, ezdltal a klaszterbeli KKV-tagokra bizza annak
eldontését, hogy szdmukra elényds-e lednyvdllalat bevondsa
a klaszterbe, igy ezt a kérdést a klaszter beliigyként kezeli
(Somkuti - Geiszthauer, 2010). Azonban a program utolsé
fejlesztési fazisdban elérhet6 kutatas-fejlesztési tdmogata-
sok lehivasdhoz olyan szintdi onerére van sziikség (akar a
kétmillidrd Ft-ot is elérheti), amely a kizdrélag KKV-kbsl
all6 klaszterek szdmdra a hazai finanszirozasi lehetGségek
mellett nehezen biztosithat6. Ez a koriilmény arra enged ko-
vetkeztetni, hogy a helyzet kezelésének egyik megolddsa az
lehet, ha a KKV-k nagy t6keerdvel bir6 vallalatokat vonnak
be a klaszterbe, hogy a kozos k+f tevékenységeket finanszi-
rozni tudjik.

A tanulmény elsd része elméleti szempontbdl mutatja be
a véllalatok nemzetkoziesedésének folyamatdt — ravilagitva
arra, hogy az ut6ébbi évek kutatdsai a nemzetkoziesedést mar
nem a vdllalat piaci pozicidinak javitdsaval, hanem hdldéza-
ti szerepének erdsitésével magyardzzdk. A multinaciondlis
véllalatok szempontjdbdl ez azt jelenti, hogy az MNV-k
lednyvallalatai maguk is igyekeznek a fogad6 gazdasidgban
minél szélesebb kapcsolathalét, partneri viszonyt kialakitani

* A tanulmdny a TAMOP-4.2.1/B-09/1/KMR-2010-0005 projekt timogatdséval jott létre. Az interjikat Buzds Rendtdval, a Budapesti

Corvinus Egyetem hallgatdjaval kozosen folytattuk le.
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a helyi KKV-kal, egyetemekkel, onkormanyzati és egyéb in-
tézményekkel, hogy minél inkdbb bedgyazddjanak az uj tiz-
leti halézatba. A fogado orszdgok KK V-inak igy lehet&ségiik
nyilik a lednyvallalatokkal valé egyiittmiikodésre, melynek
egyik hatékony és termékeny formdja lehet a klaszterben
val6 egyiittm{ikodés, ahol a tudds és a latott médszerek, min-
tdk atvétele kiilonosen fontos a KKV-k néz8pontjabdl. A ta-
nulmany masodik részében a kvalitativ kutatdsi eredmények
alapjan vonjuk le kovetkeztetéseinket arra vonatkozdan,
hogy val6ban hozzdjarul-e a klaszter mint véllalatok kozotti
egyiittm{ikodési szintér a lednyvallalatok és KKV-k kozotti
termékeny kapcsolatokhoz.

Villalatok nemzetkozivé valasa és a multinacionalis val-
lalatok szerepe a fogadé gazdasagban

Villalatok nemzetkozivé vdldsa

Ahogy fentebb maremlitettiik, a vallalatok nemzetkoziesedése,
exportpiacokon valé megjelenése a szakirodalomban a ha-
16zatosoddssal Osszefiiggésben keriilt egyre inkabb el6térbe.
A villalatok nemzetkozivé valdsdnak egyik leggyakrabban
hivatkozott és tesztelt modellje az 1977-es Uppsala-modell
(Czako, 2010a alapjan), mely az addigi véllalati tapasztalato-
kon alapul6 kutatdsok alapjan azonositotta a vallalatok piacra
Iépésének folyamatat: a vallalatok ad hoc exporttevékenység
révén lépnek be a nemzetkozi piacokra, majd kozvetitSkkel,
tigynokokkel kotott megallapodasokkal formalizaljak belépé-
siiket az adott orszag piacdra. Az drbevétel novekedésével par-
huzamosan épitik le az tigynokoket és épitenek ki sajat értéke-
sitési haldzatot, szervezeteket. Amennyiben a novekedés foly-
tatodik, t6két fektetnek be, és erre alapozva helyi termelésbe
kezdenek, hogy a kereskedelmi korlatokat megsziintessék.
Jellemzd@en a véllalatok a hazai piacaikhoz hasonld, kis ,,pszi-
chikai tdvolsaggal” jellemezhetd piacokra 1épnek be elGszor,
hogy minimalizaljak az idegen kornyezetbSl szdrmazo kock4-
zatok terhét. A hdlézatelmélet megjelenése, a hdl6zatok kuta-
tdsa azonban a modell késGbbi tovabbfejlesztését tette sziiksé-
gessé. Az elmélet alapjan a vallalat nem egyediil versenyez a
piacon, hanem az iizleti tevékenységéhez kapcsol6do érintet-
tekkel val6 formalis és informadlis kapcsolatok hdléjan keresz-
tiill mikodik. A véllalatok néhany vevdjiikkel és szallit6jukkal
kiilonbozd, kozeli és tartds viszonyban dllnak, amelyek sordn
a két fél kozott lezajlé tranzakcidk mds tranzakcidkhoz is kap-
csolédnak, azokra hatnak (Ford - Hakkanson, 2002). A mo-
dositott felfogds szerint a vallalatok nemzetkozivé vdldsa nem
a véllalat piaci pozici6jdnak javitdsarol, fejlesztésérdl szol,

P

hanem a véllalat hdlézati pozicidjdnak megerdsitésérdl vagy
javitasarol, a vdllalat hdlozatban torténd megfeleld bedgya-
zottsdgdnak kialakitdsdrol. Ezekben a hil6zatokban a vallala-

toknak fel kell ismerniiik a lehet&ségeket, amihez sziikséges a
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halozati tudas €s ismeretek felhalmozasa, valamint a vallalat
elkotelezettsége a halézat viszonyaiban. A tanulds folyamata-
nak, a tudds létrehozasanak és a bizalomnak kiemelt szere-
pe van ebben a megkdozelitésben (Czako, 2010a). Ez az irdny
egybe fiigg a klaszterbeli miikodés lényegével, ahol a hilézati
kornyezetben a véllalatok kozott aramlik az informécid, haté-
konyabb a tapasztalat- €s tuddsmegosztds és mindezek alapja a
szereplSk kozott kialakult bizalom magas szintje.

A multinaciondlis vdllalatok kiilfoldi piacokra lépése

A multinaciondlis véllalatok azért 1épnek ki kiilfoldi piacok-
ra, mert olyan stratégiai céljaikat kivanjdk megvaldsitani,
amelyek leginkdbb egy djabb orszagba valé belépésen ke-
resztiil megvaldsithatéak. Céljuk lehet, hogy (i) djabb érté-
kesitési piacokat keressenek, (ii) noveljék a hatékonysdgukat
a méret- €s valasztékgazdasdgossig kihaszndldsan keresztiil,
(iii) fejlesszék stratégiai ismereteiket és (iv) erdforrdsokat
keressenek (Czako, 2010b). Témank szempontjabdl a legiz-
galmasabb az MNV-k azon célja, hogy stratégiai eszkozeiket
fejlesszék. A kiilfoldi orszdgba valo belépéssel arra toreked-
nek, hogy lednyvdllalataikon keresztiil vjabb ismeretekhez,
tuddshoz jussanak hozzd, bekapcsolédjanak olyan hdléza-
tokba, ahol tijabb otletekhez, kreativitashoz, informdciohoz
Jjutnak, amelyekkel fejleszteni tudjdk innovdcios kapacitd-
saikat, és eredményesebbé tehetik kutatds-fejlesztési tevé-
kenységeiket. A klaszterkornyezet idedlis taptalajt jelenthet
ezeknek a céloknak a még hatékonyabb megvaldsitisahoz
azaltal, hogy a tudds-, tapasztalat- és informédcié megosztas a
klaszterekben intenzivebben val6sul meg.

A porteri klasztereket olyan kiilsé hédl6zatnak is tekint-
hetjiik a nemzetkozi vallalatok szempontjabdl, ahol egy
meghatdrozott foldrajzi régiéra Osszpontositva sziikséges a
kiilonboz8 szerepeket ellaté vdllalati és intézményi kapcso-
latokat menedzselni és dpolni (Czakd, 2010c). A nemzetkozi
vallalat szempontjabdl az mérlegelendd, hogy nemzetkozi
értéklancanak mely tevékenységeit fejlessze, illetve tartsa
az adott foldrajzi régiéban. Ebben az adott foldrajzi régio,
mint halézati csomépont (stirtisodési pont) vonzereje megha-
tdrozd: tartésan kapcsolédhat-e az ott 1év6 kiilonbozs szer-
vezetekhez, és ha igen, akkor milyen helyspecifikus elényok
internalizdldsdra van lehet&ség a partneri kapcsolatokon ke-
resztiil (Czakd, 2010c¢). A fogado orszdgokban tehdt maguk is
igyekeznek hosszii tdvon elonyos iizleti kapcsolatokat, part-
neri viszonyokat kialakitani a helyi KKV-kal, egyetemekkel,
onkormdnyzati vagy egyéb intézményekkel, hogy azok egy
minél szélesebb kapcsolathdlot, a hdlozatba jol bedgyazott
poziciot eredményezzenek.

A multinaciondlis villalatok fel6l érkezd tuddsdaramlds
A fogadé orszagok kis- és kozépvallalatainak ez 4l-
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tal lehetdségiik addédik a lednyvallalatokkal vald
egylittmikodésre. A beszallitéi halézat lehet egy szintere
ennek az egyiittmikodésnek, azonban a klaszter mint iizleti
hédlézat szintén optimdlis kornyezetnek bizonyulhat, ahol az
informaciok, a tudas KKV-k felé aramlasa kiilonosen fontos
lehet. Klaszterkdrnyezetben a vallalatok kozotti informéci-
ok, tapasztalatok, otletek, kreativitds, tudds cseréje, aramldsa
intenzivebb, ami ahhoz vezethet, hogy a KKV-k atvehetik
a multinaciondlis vallalatok fejlesztési irdnyait, tudnak csat-
lakozni fejlesztési elképzeléseikhez, és igy olyan fejleszté-
seken kezdhetnek el dolgozni, amelyekre potencidlisan lesz
kereslet. Ezdltal a KKV-k kénnyebben védlhatnak a lednyvél-
lalatok beszallitéiva (és ezzel kozvetetten kikeriilhetnek a
leanyvallalat exportpiacaira).

A multinacionalis véllalatok pozitiv hatdsat a befogadd or-
szag gazdasdgdra, annak vdllalataira vonatkozdan aldtdmaszt-
jak kutatasok. A fent emlitett tanuldsi folyamatra taldlhatunk
pozitiv példdkat a hazai jarm{iparban Gelei et al. (2011) ku-
tatdsaban. A betelepiil§ multinaciondlis véllalatok leanyvélla-
latai magas szintd munka- és szervezési kulturat honositanak
meg a hazai gyarakban, amely tudast a hazai munkavallal6k-
nak atadjdk. A betelepiilt lednyvéllalatok a hazai beszallitéi
halézataikban magas szintd iizleti kultirat, tudast, ismereteket
honositottak meg, a min&ségbiztositdson at a projektmenedzs-
ment-szemléletig. A j6l szervezett, magas technoldgiai és me-
nedzsment-szinvonalat képvisel§ multinaciondlis cégek dltal a
hazai beszallitok felé tamasztott erds versenyhelyzet kikény-
szeriti a fejlédni képes hazai beszallit6 vallalatok innovécidit,
a fejlettebb termelési know-how-t, technoldgiét vagy legaldbb-
is a latott mintdk — pl. menedzsment- és marketingmddszerek
— lemasolasat, atvételét és alkalmazasat.

A klaszter mint gazdasagi szervezddési forma

A klaszterek kialakuldsa visszavezethetd a vallalatok kozotti
egyiittmikodések természetes megnyilvanuldsaira. Ennek a
hdlézatos egyiittmikodési formanak a specialitdsa, hogy a
klaszterben részt vevé vallalatok mindennapi tevékenységiik
soran olyan tipusu és mélységli kapcsolatokat alakitanak ki
egymadssal, beszéllitéikkal, versenytdrsaikkal, vevdikkel,
kozvetlen kornyezetiikkel vagy az innovécios elképzeléseik
megvaldsitdsdban potencidlisan partner oktatasi, kutatdsi in-
tézményekkel stb., amelyek tovagy(irtiz6 hatdsaként egyiit-
tes versenyképességiiket a véllalati tevékenység kiilonboz6
teriiletein végzett egylittmiikodéssel novelni tudjak. A klasz-
terek f6 el6nye abban rejlik, hogy kevés formdlis kotottség
létrehozdsaval, a rugalmassag megtartdsaval képesek a piaci
tranzakcioknal hatékonyabban biztositani az ismételt cserét
a véllalatok kozott.

A nemzetkozi szakirodalomban a klaszternek nincs egy
egyetemlegesen elfogadott, dltaldnos definicidja. Az Euré-
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pai Unié Vallalkozasi Féigazgatésdganak klaszterdefinici-
6ja alapjan ,,a klaszter olyan egymadstol kolcsonosen fiiggd
vdllalatok és kapcsolodo intézmények csoportja, melyek
egyiittmiikoddk és versenyzok, foldrajzilag egy vagy tobb
régioban koncentrdlodnak, meghatdrozott teriiletre/dgazat-
ra koncentrdlnak, hasonlo technologidk és képességek ko-
tik ossze Oket, tudomdnyos alapiiak vagy hagyomdnyosak,
intézményes (klasztermenedzsment) vagy nem intézményes
Sformdban mitkodnek” (European Commission, 2007: 9. o.).

A legtobbet idézett szerzd, Porter (1998) alapjin a klasz-
ter egymdshoz kapcsol6dé ipardgak szerepldit és a verseny
szempontjdbodl fontos, kapcsol6dd egységeket olel fel. Ezek
lehetnek specidlis alapanyagokat (alkatrészeket, gyartésoro-
kat, szolgéltatasokat) beszallité vdllalatok vagy specialis inf-
rastruktdrahoz val6 hozzaférést biztosit6 szereplSk. A klasz-
terek gyakran tovdbbi csatorndkat is integralnak, mint példdul
a fogyasztokat vagy kiegészitd termékeket gyart6 vallalato-
kat, vagy a kozos szakértelem, technoldgidk, esetleg a kozos
alapanyagok altal 6sszekapcsolt ipardgak vallalatait. Szdmos
klaszterben részt vesznek allami és egyéb intézmények, mint
példaul egyetemek, kutatéintézetek, min&ségbiztositd szer-
vezetek, szakképz§ intézmények, kereskedelmi kamardk
stb., melyek szakképzést, oktatdst, informdciot, piackutatdst,
technoldgiai tdmogatdst vagy minGségbiztositoi szolgaltata-
sokat nydjtanak és biztositanak a klaszter tagjainak.

Nemzetkozi klaszterek (lasd az észak-olasz klaszterek)
példai mutatjak, hogy a klaszterben mikod§ kis- és kozép-
véllalatok a hazai piac kiszolgdldsa mellett jelentSs export-
potencidllal rendelkeznek, igy a klaszter a kis- és kozép-
vdllalatok kitorési pontja lehet a nemzetkozivé vdldsban.
A klaszterben részt vevd kis- és kozépvallalatok a halézatos
egylittmikodés és kozos tevékenységek, erdfeszitések ered-
ményeként (példaul a k6zos markanévvel, a mindség garan-
tdldsdval, a tapasztalatok és a tudds megosztdsdval vagy a
kozos innovacidval, szakmai képzéssel stb.) a vildgpiacon
egylittesen tudnak megjelenni, és egy “nagy” vdllalat erejé-
nek megfelelGen tudjak az érdekeiket érvényesiteni (Chikdn
(szerk.), 2008).

Ez azonban nem zarja ki annak a lehet6ségét, hogy multi-
naciondlis véllalatok lednyvéllalatai is tagjai legyenek klasz-
tereknek. Erdekes kérdés a hazai helyzet elemzése, ahol a
multinaciondlis vallalatok klaszterbeli jelenléte a pdlyazati
konstrukci6 feltételeibdl kifolydlag elényds lehet.

A hazai klaszterek helyzete és fejlesztésiik tamogatdsa

A nyugat-eurdpai klaszterek altaldban egy hosszu, szerves
fejlédés eredményeként jonnek létre. Az elmult években
azonban a fejlett nyugati orszdgokban is elStérbe keriiltek
a regiondlis- és ipardgi klaszterek kialakuldsat és fejlédését
tdmogatd ,klaszterorientdlt” fejlesztési politikdk. Az Egye-
siilt Allamokban és Nyugat-Eurépaban az 1990-es évek 6ta

VEZETESTUDOMANY

26

XLIIL EVF. 2012. KULONSZAM/ISSN 0133-0179



az egyik legmeghatdrozébb gazdasdgfejlesztési irdnyzat
a halézat- vagy klaszterorientalt fejlesztés, a klaszterese-
dés elgsegitése. A Global Cluster Initiative 2005-ben 1400
klaszterkezdeményezést azonositott vildgszerte, melyek
40%-a 2001-ben vagy az utdn, és 72%-a 1999-ben vagy az
utdn indult, ezzel is alatdmasztva azt a tényt, hogy a klaszter-
kezdeményezések a gazdasigfejlesztés meghatirozé eszko-
zeként jelennek meg az ut6bbi id6ben (Ketels et al., 2006a).
Az utébbi években a klaszterek tdmogatasa, fejlesztése az
Eurépai Uni6 top témadi kozé emelkedett. Az eurdpai uni-
Os orszdgok egyrészt regiondlis huzddgazatként, masrészt
innovdcidfejlesztGként tekintenek a l1étrejott klaszterekre.

A hazai klaszterek viszonylag rovid multra tekintenek
vissza, melyet nagyban indokol az orszdg torténelmi miltja,
mely a gazdasagi-tarsadalmi fejlédésre, a vallalkozoéi szel-
lem és az iizleti kultira szerves kialakuldsdra is jelentSs ha-
tassal van. Hazdnkban nem igazdn beszélhetiink tobb évtize-
des egyiittmtikodési hagyomdnyokra visszatekintd, az érték-
és ellatdsi lanc egészét lefedd, sok vallalatbdl és tdmogatd
intézménybdl 4116 klaszterekrsl.

Hazankban a klaszterek fejl6dését kiilonbozd klaszter-
fejlesztési programokkal prébaltdk, és probaljak katalizalni.
A Netwin (2007) kutatdsa alapjan itthon az elsd klaszter-
kezdeményezések a 2000-es évek elején alakultak, amikor
a Széchenyi Terv pdlyazati célkitlizései kozott megjelent a
klaszter. A 2005-2006-0s években djabb klaszterek alakul-
tak az Uj palyazati forrasoknak koszonhetSen, melyek szin-
tén a klasztereknek nyujtott szolgdltatdsokat timogattak.

Ezt kovetSen jelent meg a 2007-2013-as Uj Magyaror-
szag Fejlesztési Terv keretében meghirdetett, immadr vila-
gos stratégidval és elkiilonitett forrdsokkal rendelkezd Pélus
Program, mely egy ujszer( fejlesztési modellben a hazai
klaszterek kialakuldsat, megerdsitését és nemzetkozi szin-
térre 1épését volt hivatott szolgélni. A program a klasztereket
fejlettségiik alapjan négy 1épcsSben tdmogatta. Az els§ két
szinten (indul6 és fejléds klaszterek) elsGsorban a klaszter
megalakitdsat, a klasztermenedzsment szervezet felallitasat
és miikodtetését timogattak. Ennek keretében a klaszterfej-
lesztési palydzatok eredményeként 2008-ban, és masodik
korben 2011-ben is (immar az Uj Széchenyi Terv részeként,
de szinte ugyanazokkal a pélydzati célkitlizésekkel és felté-
telekkel) tobb mint 100-100, indulé- és fejléds fazisban 1évs
klaszter részesiilt tdimogatasban (Nemzeti Fejlesztési Ugy-
nokség honlapja), melyeknek tobb mint hdromnegyede tjon-
nan megalakult klaszter volt mindkét idGszakban. A harma-
dik szinten mdar az vgynevezett akkreditdlt klaszterek tobb
szdz millié forintos pdlydzati tdmogatdst is lehivhattak,
elsGsorban kozos kutatds-fejlesztési, innovacids tevékeny-
ségre. Az akkreditacid célja, hogy egy szelekciés rendszeren
keresztiil kisziirje a legversenyképesebb hazai klasztereket,
és kizarolagos palyazati konstrukcidkat kindljon szdmukra
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(Pélus Klaszter Kézikonyv, 2009). Az utolsd, a pélus inno-
vacios klaszter szint ehhez képest még komolyabb szelekcids
feltételeket irt el§, amely min&ségében mas egyiittmiikodést
igényelt volna a tagok rész€rdl: joval tobb erdforrast és aktiv
kozremikodést (Monszpart, 2010).

Az eddigi tapasztalatok alapjan dltaldnosan megallapit-
haté, hogy a pélydzatok eredményeként megalakulé forma-
ciok jelentSs része nem nevezhet§ klaszternek, tobbségiik
a palyazati pénzek lehivasa és elkoltése utin nem tud tar-
talmas tevékenységet felmutatni, a tagokat érdekeltté tenni
az egyiittm{ikodésben, és piaci alapokon megszervezddni,
fennmaradni, ezért tobbségiik a vegetdlds vagy megsziinés
allapotaba keriil (Netwin, 2007). A szerz6 személyes tapasz-
talatai is megerdsitik, hogy a 2000-es évek elején, kdzepén
tdmogatast nyert, kozép-magyarorszagi régidban megala-
kult, magukat klaszternek nevezd formaciok legtobbjérsl ma
mdr nem lehet tudni, nincs felkereshetd képviseldjiik, és mas
forrasokbdl sem lehetett informaciét szerezni réluk.

ErintSlegesen utalunk itt arra a kérdésre, hogy milyen sze-
repe van a hdlozatosoddsnak (klasztereknek) a hazai KKV-k
exportpiacokra valo kikeriilésében. Ahogy fentebb emli-
tettiik, nemzetkozi példdk mutatjdk (példaul az észak-olasz
klaszteralapi gazdasdg), hogy a klaszterekben miikods kis-
véllalatok jelentGs exportpotencidllal rendelkeznek. A Pdlus
Program kitlizott céljai kozott is szerepelt, hogy par év alatt
5-6 nemzetkozileg is versenyképes és jelentds exportpotenci-
allal rendelkezé6 klaszter j6jjon létre. A hazai klaszterek ex-
portteljesitményére vonatkoz6 kutatdsok egyeldre hidnyoznak
a szakirodalombdl. Nem allnak rendelkezésre elemzések, ku-
tatasok arra vonatkozdan sem, hogy az eddigi klasztertdmoga-
t6i politikdknak milyen hatdsuk volt, van a kedvezményezett
véllalatok versenyképességére, exportjuk, termelékenységiik
novekedésére stb. a valés szamok tiikrében.

Az els6 hazai klasztert, amely multinacionalis vallalatokat
is magdba foglalt az autégyartas teriiletén, Gydrben hoztak 1ét-
re (PANAC klaszter) a 2000-es évek elején azzal a céllal, hogy
a hazai autéipari beszallitokat nemzetkozi szintre fejlesszék a
klaszterben kialakult kapcsolatokon keresztiil. Tobbek kozott
ezt az ipardgi koncentraciét mutatjdk ki Ketels et al. (2006b)
kutatdsukban, amelyben regiondlis klasztereket azonositottak
a tiz 4j EU-tagédllamban, igy hazdnkban is az ipardgi koncent-
racié foka alapjan, foglalkoztatottsdgi adatokat felhaszndlva.
A kutatasban 19 meghatdrozé regiondlis klasztert azonosi-
tottak, ebbdl négyet Magyarorszagon: kett6t a jarmtigyartas
tertiletén (Székesfehérvaron és Gydrben) és a madsik kettSt
az informatikai ipardgban (Székesfehérvaron és Gydrben).
Az azdbta eltelt idSGben Székesfehérvaron és kornyékén tobb
akkreditalt informatikai klaszter is 1étrejott, mig Gy6rben a
PANAC hivatalosan felbomlott, tovabbi akkreditalt klaszter
pedig nem alakult ki. Nem lehet tehat egyértelmden kijelen-
teni, hogy a mérések altal azonositott klaszterek atfednek a
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par évvel késGbb, kormdnyzati tdmogatasokhoz kapcsol6édod-
an aktiv klaszterekkel. A fenti kutatds is rdmutat arra, hogy
a hazai klaszterek teljesitményének mérése hidnyzo fejezet a
szakirodalomban. A szerzSk is kiemelik, hogy a kutatast sza-
mos 4j dimenzidval lehetne béviteni, mint példul a regiondlis
klaszterek teljesitményének vizsgélatdval: az egyes klaszterek
exportteljesitményének vagy termelékenységének a mérése, a
szabadalmak szdmanak novekedése stb. alapjan.

Az Eurépai Uni6 rendkiviil fontos szerepet tulajdonit an-
nak, hogy az unids orszdgok megosszdk egymassal a klasz-
terekkel kapcsolatos legjobb gyakorlatokat, dsszehasonlit-
hassdk az egyes klaszterek teljesitményét, tapasztalatokat
gydjthessenek mas tagdllamok klasztermodelljeibdl, prak-
tikdibdl. Az EU altal Iétrehozott egyik legnagyobb on-line
feliilet, a European Cluster Observatory, mely az eurdpai
régiokrol és klaszterekrdl a legatfogdbban gyfijtotte Ossze
és teszi elérhetdvé az adatokat, sem vizsgdlja a régidk és
klaszterek azonositdsat az export alapjan (European Cluster
Observatory honlapja).

Kutatasi kérdések és médszertan

A kutatds fékuszdban a multinaciondlis vallalatok lednyval-
lalatai dllnak, az interjik sordn azonban a szereplSk legtobb-
szOr csak a ,,multi” elnevezést hasznaltak.

A fent bemutatott szakirodalom és a hazai klaszterfej-

lesztési tapasztalatok alapjan valt relevanssa annak a kér-
désnek a vizsgdlata tehdt, hogy milyen szerepet toltenek
be a multinaciondlis vdllalatok lednyvdllalatai a hazai
klaszterekben?Milyen siillyal és milyen teriileteken jelennek
meg ezek a vdllalatok az eredetileg KKV-kra szabott hazai
klaszterekben?
A kutatasi téma vizsgalatat tovabbd megalapozta a szerzé
P6lus Program Iroddban eltoltdtt munkatapasztalata, és a
kvalitativ kutatdshoz j6 kiindulé alapot jelentett a szerzd
munkakorébdl adodo, érintett klaszterekkel kiépitett szemé-
lyes kapcsolat.

A téma vizsgélatdra egy felderitd, interjikon alapulé ku-
tatds indult 2010 oktdberében. A tanulmanyban a program
altal életre hivott hdrom akkreditdlt klaszter esetében ta-
gabb értelemben azt vizsgaltuk, hogy jelent-e versenyelGnyt
a klaszter egészének, illetve egyes tagoknak a lednyvallalat
részvétele az egyiittmiikodésben? Azonositottunk bizonyos
teriileteket, ahol a szakirodalom és a tapasztalatok alapjan
szerepe lehet az MNV-k lednyvallalatainak. Az interjik so-
rén a kovetkezd kérdések mentén kérdeztiink rd strukturdltan
a lednyvdllalatok szerepére:

az innovécidban, kozos fejlesztésekben betoltott szerep,
tudaskozvetitésben, tuddsatadasban valé szerep,
klasztermenedzsment finanszirozdsaban betoltott szerep,
a klaszter reputacidjanak novelésében betoltott szerep.
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A feltételezés az volt, hogy az dltalanossdgban véve alacsony iiz-
leti és pénziigyi ismeretekkel, menedzsmenttudassal rendelkez6
KKV-k a fejlett, magas technoldgiai szintet és t6keer6t képviseld
multinacionalis véllalatokkal a klaszterben val6 egyiittmiikodés
sordn el6nyosebb helyzetbe keriilnek, és nagyobb esélyiik
van a lednyvallalat beszallitéjava valni, esetleg kés6bb ennek
koszonhetSen sajit termékkel kikeriilni a vildgpiacra, mintha
ezt a klaszteren kiviil prébalndk megtenni. A feltételezés alap-
ja, hogy a klaszterekben az informdaciok, tapasztalatok, Gtletek,
kreativitas, tudas vallalatok kozotti intenzivebb aramlasa, cse-
réje ahhoz vezet, hogy a KKV-k atvehetik a multinaciondlis
vallalatok fejlesztési irdnyait, tudnak csatlakozni innovacids
elképzeléseikhez. Masrészrdl a klaszter nagyobb innovaciéhoz,
specializaltsaghoz, hatékonyabb termeléshez stb. vezet, ahol a
KKV-k jobban meg tudnak felelni a multinacionlis vallalat el-
vérdsainak, és a klaszterben kialakult szorosabb iizleti kapcso-
latok, ismertség, bizalom lehet&vé teszi a két vallalati szektor
kozotti szorosabb egyiittmiikodést akar a finanszirozas, akdr a
tuddsatadas vagy a klaszterhirnév novelésének teriiletén.

Az interjuk id6pontjaban az akkori 18 hazai akkreditalt
klaszter koziil 4 esetében taldltunk multinaciondlis vallalatot a
klaszterben. Ezek koziil 3 klasztert vizsgdltunk mélyebben: a
Mobilitds és Multimédia Klasztert, az OMNIPACK Csomago-
lastechnikai Klasztert és a Szoftveripari Innovécids Klasztert.!
Igyekeztiink minél részletesebb, minden szerepl6re kiterjedd,
tobboldalu képet kapni a témardl, ezért 11 strukturdlt interjit
folytattunk le a vizsgalt klaszterek menedzsmentjével, a ledny-
véllalatok képviselGivel, a KKV klaszter tagokkal és az dllami
szféra oldaldrdl a P6lus Program Iroda munkatdrsaival. A kuta-
ts terjedelmi korldtai miatt nem keriilt sor az interjiikon kiviil a
klaszterekhez kapcsol6dé tovabbi dokumentumok (pl. SZMSZ,
Stratégia- és fejlesztési koncepcio stb.), jelentések elemzésére.

A vizsgdlt klaszterek szerkezete

A legnagyobb taglétszimmal rendelkezd vizsgalt klaszter a Mo-
bilitds és Multimédia Klaszter. A klaszterben 5-6 multinaciona-
lis vallalat és kozel 50 KKV miikodik az informatika teriiletén,
és itt érvényesiil leginkabb az egy dominans lednyvallalat koré
szervez8dd, beszillitdi jellegli kapcsolatok szerepe. A KKV-k
tobb mint fele iizleti, beszallitéi viszonyban van a domindns
lednyvallalattal (Lemdk, 2010). A beszallit6i viszonybdl adé-
déan nagyobb hozzdadott értéke lehet az MNV lednyvallalat-
nak a KKV-k érvényesiilésében, exportpiacokra keriilésében,
hiszen a leanyvallalat ekkor felvevSpiacot jelent a KKV-k sza-
mdra (Lemdk, 2010). Ebben a klaszterben jellemzd legnagyobb
szdmban egyéb intézmény, mint példaul egyetem, kutatdintézet
vagy nonprofit szervezetek részvétele a klaszterben. A klasz-
ter 1étrehozasat itt ,.feliilr61”, a klaszterben kozponti szerepet
betoltd multinaciondlis vallalat lednyvallalata kezdeményezte.
A leanyvallalat célja a klaszterbe 1épéssel tobbek kozott az volt,
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hogy a klasztertag KK'V-k koziil rataldljon azokra, akik rakap-
csolédnak az § sajat fejlesztési irdnyaira, és a KKV-k ez alapjan
fejlesszék ezeket az Gtleteket, igy a ledny nem terheli meg sajat
er6forrasat a fejlesztésekkel (Németh, 2010).

A Csomagoldstechnikai Klaszter szerkezetét tekintve 2-3,
nem a hagyomdnyos értelemben vett (nincs tobb szdz f6s alkal-
mazotti 1étszdm és biirokratikus felépités) lednyvallalatbdl és
majdnem 20 KKV-bdl 4ll, azonban kezdetektSl fogva cél volt
a verseny klaszterb6l valé kizardsa, azaz nincs ugyanolyan ter-
méket gyart6 vallalat a klaszterben. A klaszteren beliil van egy
minimaélis belss felvevpiac, de a nagyvéllalatok tevékenységiik
jellegébdl adéddan nem jelentenek kozvetlen felvevGpiacot a
klaszterben 1év6 hazai KK'V-k szamdra. A lednyvallalatok célja
a klaszterbe 1épéssel ebben az esetben az volt, hogy piacot sze-
rezzenek maguknak a klaszter tobbi tagjan keresztiil (Dobronyi
— Halmos, 2010). A kozos fejlesztések egyelGre a klasztertag
KKV-k kozott valosulnak meg.

A harmadik, szegedi Szoftveripari Innovdcios Klaszterben
az eddigiektdl eltérd modell valdsult meg. A klaszterben részt
vevd leanyvallalatok leginkdbb a helyi egyetemmel tartanak
fenn szoros kapcsolatokat. Az egyetem kozponti szerepet jat-
szik a klaszterben, mind a lednyvallalatok és a KK'V-k oldalardl
is (Csiszar, 2010). A klasztertag KKV-k alapvet&en torekednek
az exportra, de nem a multinaciondlis vallalatokon keresztiil.
A szoftveriparban kevés a standard termék, egyedi fejleszté-
sek jellemz&ek, amelyek
megval6sitdsi ideje 1-3
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egyeldre nem latjak azokat a tdmogaté funkcidkat, amelyeket
akdr a kereskedelmi kamardk vagy a fejlesztési tigynokségek
klasztertagként el tudndnak 1atni. Ez nagy részben az dllamba és
intézményeibe vetett bizalom hidnyabdl fakad.

A Polus Program alatt (2011. februdrig) a palydzatok terén
a legnagyobb aktivitdst és elnyert tdmogatdsi dsszeget (kb. két-
millidrd Ft) az MM Klaszter tudhatja magdénak, nem sokkal
marad le t8le a szegedi innovacios klaszter. Ezek az adatok azt
mutatjak, hogy mindhdarom klaszter aktivan részt vesz a k6zos
innov4cios projektek megvaldsitdsdban, a timogatdsi konstruk-
ciok elGsegitették a klaszter-tagvdllalatok kozott megvaldsuld
kozos kutatds-fejlesztési tevékenységeket. Nagyon fontos ki-
emelni, hogy a klaszterpdlydzatok sordn megvaldsitott kozos
fejlesztések egyeldre a klasztertag kis— és kozépvdllalatok ko-
zott jellemzdek. A cikk megirasdig nem volt példa arra, hogy
MNV lednyvillalata is részt vett volna klaszterpdlydzatban,
ahol a résztvevdk egy kozos projekttarsasdg alapitdsin keresz-
tiil valésithatjdk meg a fejlesztéseket. Az 1. tdblazat a harom
klaszter szerkezetét foglalja Gssze.

Multinacionalis vallalatok szerepe a hazai klaszterekben

A multinacionalis vallalatok szamara altalaban rendelkezés-
re 41l a hirnév, emberi és pénziigyi tSke, a globdlis piacokhoz
vald hozzaférés, viszont a rendkiviil nehézkes, biirokratikus
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felépitésiik miatt rugalmatlansig jellemzi Gket. Altaldban
tomegpiacra termelnek, ellentétben a KKV-kal, amelyek —
nemzetkozi szinten is — réspiacokat igyekeznek megcélozni.
A kis- és kozépvillalkozdsok esetében dltaldban hidnyzik a
novekedéshez sziikséges tdke, technoldgiai és pénziigyi hat-
tér, megfelel§ termelSkapacitds, a reputdcid, sokszor az em-
beri erdforrds, viszont szervezeti miikodésiik rugalmasabb,
gyorsabban tudnak reagdlni a piaci valtozasokra, és inten-
zivebben képesek kitermelni magukbdl az 4j otleteket. Az
eltérd szervezeti struktura, vallalati kultira, menedzsment-
szemlélet és -képességek egyardnt lehet§séget biztositanak
bizonyos szinergidk kinyerésére, azonban akadalyt is jelent-
hetnek az egyiittmikodés tobb dimenzidjaban is.

Ebben a részben ismertetjiik a hdrom akkreditalt klasz-
ter szereplGivel készitett interjikon alapuld kovetkeztetés-
ekeinket a lednyvallalatok hazai klaszterekben betoltott sze-
repére vonatkozdan.

A kozos innovdcioban, kutatds-fejlesztésben betoltitt szerep

A klasztertagok szamara jelentkezd, egyik lehetséges elény
a multinaciondlis véllalat jelenléte esetén a kdzdsen torténd
innovdlas, illetve a KKV-k otleteinek tovabbfejlesztése és
piacra vitelének segitése. Kapcsolédva a hdlézatelmélet-
hez, a multinacionalis vallalatok szamara fontos az innova-
ci0, azonban a szervezet mérete és nehézkes, biirokratikus
szervez&dése miatt ennek megvaldsitdsa a véllalaton beliil
korldtokhoz kotott, emiatt a kutatdsi otleteket megprobdljak
a kapcsolati hdl6jukhoz tartozé rugalmas, innovativ kisval-
lalkozasok irdnyabdl beszerezni.

Az interjuk tapasztalatai alapjan a lednyvallalatok
elsGsorban piaci lehet&séget keresnek a hazai KKV-kban, a
kisvallalatok fel6l érkezd otletek és tudas megszerzésére to-
rekednek, ami dltaldnos formaban a KKV-k 6tleteinek meg-
vasarldsat vagy részfejlesztések kiszervezését, esetleg az
egész cég felvasarldsat jelentik. A klaszterben a lednyvallalat
megrendelSként 1éphet fel azzal, hogy a k+f jellegii fejlesz-
téseket kiszervezi a kisvdllalatokhoz vagy egy-egy kuta-
tas-fejlesztési projektet a kisvallalattal kozosen valdsit meg,
ahol adott esetben a finanszirozast is timogathatja. Ebben az
esetben a KK'V-knak meg kell felelniiik a multik technoldgiai
elvardsainak, gy érvényesiilhet a technoldgiai tovagy(irizé
hatds, hiszen a multi csak akkor bizza meg a KK'V-t a fejlesz-
tésekkel, ha a kisvallalat nydjtani tudja a multi 4ltal megko-
vetelt szinvonalat. A harom klaszter koziil a legtobb taggal és
forrdssal rendelkez8 MM Klaszternél szamoltak be egyediil
arrdl, hogy a klaszterben 1évS lednyvéllalatok felvevSpiacot
jelentenek a KK'V-k szdmadra. Itt volt egyediil példa arra, hogy
megvaldsult kozos hasznositds, amikor a kisvallalat dltal a le-
anyvallalatnak kifejlesztett terméket az MNV betette a glo-
bélis portfolidjaba, ezzel konkrét piacot és az értékesitésbsl

CIKKEK, TANULMANYOK

szarmazo arbevételt adva a kisvallalatnak (Lemak, 2010).
Klaszterpdlydzatokon keresztiil megvaldsitott kozos fejleszté-
sek egyeldre csak a kis— és kozépvdllalatok kozott valosultak
meg mindhdrom klaszterben.

Tuddskozvetitésben betoltott szerep

A leanyvallalatok, mivel kozvetlen kapcsolatban allnak a vi-
lagpiacokkal, els6 kézbsl hozhatjak be a klaszterbe az atiit6
fejleményeket, ezaltal is elGsegitve a klaszterfejlédést (Sza-
nyi et al., 2010). El6nyt jelenthet tehat a kicsik szdmadra, hogy
tudatdba keriilnek az adott ipardgat meghatdroz6 globdlis
tendencidknak, irdnyvonalaknak, és naprakész informacio-
ik vannak a ledny anyavallalatdnak kutatdsi csapasiranyairdl
azaltal, hogy egy klaszterben miikodnek az MNV leanyval-
lalatéval. Igy a kisvallalatok olyan fejlesztéseken dolgozhat-
nak, amelyekre varhatéan lesz piaci kereslet, akar kiegészits
termékeket is gydrthatnak a multinak, illetve ezeknek az
irdnyvonalaknak az ismerete tovdbbi Gtletelésre, gondolatok-
ra adhat lehet&séget, amely kés6bb hazai projektté is genera-
16dhat. Erre példa lehet a Csomagolastechnikai Klaszterben
1év6 multi lednyvallalata, amely el6rehaladott kutatds-fej-
lesztési tevékenységet folytat a kupakgydrtdsban. Ez nincs
jelenleg dsszhangban a klaszterben futd, hazai KKV-k éltal
kivitelezett k+f projektek témdival, azonban lehetnek atfe-
dések a k+f projektek kozott, amelyek szinergidkhoz vezet-
hetnek (Dobronyi et al., 2010). Az MM Klaszterben valdsult
meg legerdsebben ez az el6ny, ahol a domindns lednyvdllalat
klaszter workshopokon ismertette a szdmdra izgalmas stra-
tégiai irdnyvonalakat, amelyekre a KKV-k rdkapcsolédhat-
tak. Igy olyan fejlesztési otletekkel dllhattak el a KKV-k,
amelyekre a lednyvallalat részér6l j6 eséllyel lesz kereslet,
igy megnovekedett annak az esélye, hogy lesz megrendeldje,
felvevOpiaca a termékiiknek. Ezaltal a lednyvéllalat sem ter-
helte sajt erSforrdsait a fejlesztésekkel (Németh, 2010).

A klasztermenedzsmentben és finanszirozdsban betoltott
szerep

Attol fiiggben, hogy a lednyvallalat mekkora piaci lehetGséget
14t a klaszterben, mennyire elkotelezett a klaszterben vald
egyiittmiikodések irdnt, jelentSs eltérések lehetnek klaszte-
rek kozott. Ebben meghatdrozé szerepe van a klaszterme-
nedzsmentnek, mely a klaszter mindennapi, operativ irdnyi-
tasaért felelSs, elkiiloniilt tarsasdgot jelenti, amely egyuttal
képviseli a klasztert a kiilvildg felé.> Nagyon fontos, hogy
a klasztermenedzsment szdmara megfeleld mértékd koltség-
vetés dlljon rendelkezésére, amit a hazai KKV-k jellemz&en
nem tudnak vagy akarnak megfizetni, mig egy MNV ledny-
véllalat konnyebben jarul hozza a finanszirozashoz, ha latja
az abbdl szdrmazé egyértelmi hasznokat.
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A hédrom klaszter koziil kett6ben az MNV leanyvéllala-
tok a kisvallalatokkal azonos szerepet jatszanak a klaszter
mikodtetésének finanszirozasdban és a klaszteriigyekben
valé dontéshozatalban, azaz a kisvdllalatokkal azonos tag-
dijat fizetnek, és a klaszter dontéshozé szervében is azonos
szavazati joggal birnak. Egyediil az MM Klaszterben, amely a
legnagyobb koltségvetéssel rendelkezik, volt arra példa, hogy
a klasztermenedzsment finanszirozdsa leginkabb a leanyval-
lalatok anyagi és eszkozbeli (szamitogépek, iroda biztositdsa,
klaszterhonlap felallitdsa stb.) hozzajaruldsan keresztiil va-
16sul meg. Ebben a klaszterben a lednyvallalatok domindns
szerepet jatszanak, és az az érdekiik, hogy a klasztertagsagbdl
nekik iizleti hasznuk szdrmazzon, iizleti eredményeket tudja-
nak realizédlni az itteni kapcsolatokb6l. Ehhez a klaszter-me-
nedzsmentszervezetnek olyan szolgéltatasokat kell nydjtania
a klaszter tagjainak, amelyek eredménye jol 14thatd, és hozza-
adott értékét a vallalatok érzékelik (Lemak, 2010).

Elkotelezettség és klaszter reputdcio novelésében betoltott
szerep

A klaszterben valé miikodés vagy az MNV-vel val6 kordbbi
egyiittmiikodések nem jelentenek egyértelmiien hosszu tavi
kapcsolatot vagy tovabbi megbizdsokat a kisvéllalatok sza-
madra. Ha eléggé unikalis a kisvéllalat tuddsa, ha adott hely-
zetben elég vonz6 az éltala kindlt megoldds, és megfeleld
mindségben képes szdllitani, akkor van csak létjogosultsaga
alednyvallalat szempontjabdl az egyiittmiikodésnek (Lemak,
2010). A vallalatok kozotti kapcsolatteremtést neheziti,
hogy a lednyvallalatok részérdl gyakrabban valtozhatnak az
egyiittmikodésért felelés tagok, igy fontos a klaszteriigyek
irant elkotelezett ember 1éte a lednyvallalat részérdl. Ilyen
elkotelezett személyre és a kordbbi személyes kapcsolatok,
ismertségek szerepére az MM Klaszterben taldlunk példat,
a Csomagoldstechnikai Klaszterben pedig a lednyvéllalat
vezetGjével kialakitott személyes bardti-csalddi kapcsolat a
meghatdrozd. A Szoftveripari Klaszterben a lednyvallalat
elsGsorban a késdbbi tizleti kapcesolatok lehet&ségével indo-
kolta a klasztertagsagot.

A multinaciondlis vdllalatok jelenléte a klaszterben novel-
heti a klaszter egészének reputdcidjdt, ,,ldathatobbd”, vonzovd
teheti a klaszter egészét a potencidlis hazai és a nemzetkozi
lizleti partnerek szdmadra is, hiszen ha a multinaciondlis val-
lalat 14t iizleti lehetGséget a klaszterbeli egytittmiikodésben,
az j6 fokmérdje annak, hogy a szervezddéssel érdemes ,,sz6-
ba allni” (Lemdk, 2010). A nemzetkdzi kapcsolatok koncent-
radléodhatnak csak a multikra, de felhivhatjdk a figyelmet a

2

klaszterben 1év6 KKV-kra is, aminek eredményeként érkez-
het iizleti érdekl6dés, megrendelés a klaszterben 1évé KK V-
hoz is. Az MM Klaszterhez példdul konnyebben csatlakozott

mar MNV lednyvallalata kezdetekkor annak tudataban, hogy
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a klaszter egyik meghatdrozé szerepl§je a Magyar Telekom
(Németh, 2010). A Csomagolastechnikai Klaszterben ezzel
szemben forditott a helyzet, ott inkdbb a leanyvallalatok sza-
mara jelenthet el6nyt a klaszter reputdcidja, a klasztertagsag,
mivel a klaszter image-ére tdmaszkodva olyan 4llami for-
rdsokhoz, fejlesztési tdmogatdshoz juthat a ledny, amelyek-
hez klasztertagsag nélkiil nem lenne lehet&sége (Dobronyi
— Halmos, 2010).

Tovabba az MNV leanyvillalatok jelenléte a klaszterben
kifejezetten el6nyos lehet a kiirt klaszterpalyazatok esetében,
ahol a pdlydzat elbirdldsa a klaszter egészének teljesitmé-
nyén alapul. Ekkor a lednyvdllalat mutatészdmai a klaszter
egészének teljesitményét jelentdsen feljavithatjdk, igy hivva
fel a figyelmet egy-egy , kiemelkedd gazdasdgi mutatokkal
rendelkezd” klaszterre.

Lehet azonban negativ hatdsa is annak, hogy a multina-
ciondlis véllalat részvételével a klaszter jobban a figyelem
kozéppontjaba keriil. Etikatlan viselkedés, illetve esetleges
csalds felmeriilése esetén konnyebben rdirdnyitja a figyelmet
a klaszter egészére, ezzel kockaztatva a lednyvallalat j6 hir-
nevét. Az MM Klaszterben erSsitették meg, hogy ez a tényez6
visszatart6 er6t jelenthet a lednyvallalatok szdmadra a klaszter-
be valo belépéskor, hisz hirneviik kockdztatdsa silyos bevétel-
kiesést vagy akar a piacrdl valé kivonuldst vonhat maga utdn
(Németh, 2010).

A klasztermenedzsment szerepe a lednyvdllalat-KKV vi-
szony alakitdsdban

A klasztermenedzsment-szervezet hidképzd&ként, férum-
ként is mikodhet a lednyvallalat-KKV viszonyban. Az
MM Klaszterben volt relevans az a probléma, hogy a kis-
véllalatok szdmdra nagyon nehéz megérteni a multinacio-
ndlis vdllalatok ,,nyelvezetét”, és nagyon nehéz megfelelni
a lednyvallalat 4ltal tdmasztott iizleti elvardsoknak. Ebben
a klaszterben nyert megerdsitést az, hogy a klaszterme-
nedzsment segithet a lednyok és kisvdllalatok kozotti kozos
nyelv kialakitdsdban. Ennek szinterei lehetnek a klaszter-
ben rendszeresen szervezett workshopok, tizleti megbeszé-
1ések, kozvetitett igények, klasztertagok szdmadra szervezett
tréningek. A kozos férumokon a klasztermenedzsmentnek
lehetSsége nyilik a fejlesztési igények feltdrdsdra a ledny-
véllalatok részérdl, és a KKV-k kompetencidinak beazo-
nositdsdra, igy hozva Ossze a potencidlisan szinergikus
egylittmiikodéseket (Lemak, 2010).

Mindhdrom klaszterben megerdGsitették a klaszter-
menedzsment azon szerepét, amely a potencidlisan
egviittmiikodd partnerek egymdsra taldldsdnak eldsegitését
célozza. Tovabbd kiemelték a klasztermenedzsment azon
feladatait, amely a tagoknak nyiijtott hozzdadott értéket
jelentd szolgdltatdsok nyijtasdt jelenti, mint példdul az
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adott fejlesztési iranyokkal kapcsolatos aktudlis informdciok
osszegylijtése, benchmarkok készitése, a tervezett unios fej-
lesztési irdnyoknak és tamogatdsi lehetdségeknek valo utd-
nanézés, illetve tandcsadds a mindennapi miikodéshez.
Tapasztalatok alapjdn a klaszter mindennapi, operativ
irdnyitdsdt végzd klasztermenedzsment szervezetszakértel-
me és teljesitménye kulcsfontossdgu tényez§ a klaszter egé-
szének, és a benne részt vevd kisvéllalatok sikerességének
szempontjabol, a vallalatok kozotti kapcsolatok tartalommal
valé megtoltésében, erdsitésében (Buhl - Kocker, 2009). Ti-
pikus példa lehet a klasztermenedzsment ilyen jellegli sze-
repére, amikor példaul innovacids versennyel kiszelektdljak
a klasztertagok koziil a legjobbakat (Buhl - Kocker, 2009).
Egyediil az MM Klaszterben volt ilyen tipusu klaszterme-
nedzsment-szolgaltatasra példa, amelyben tobbszor megren-
dezték a prototipus versenyt. Ekkor a kisvallalatok altal ki-
fejlesztett prototipust vagy otletet a multinaciondlis vallalat
segithet piacra vinni a gydrtdsban, marketingben, logiszti-
kaban val6 egyiittmiikodéssel. Hiszen gyakran nem feltétle-
niil az innovdacids tartalom miatt teljesit alul az innovativnak
tartott termék, hanem azért, mert nem j6 a felallitott iizleti
modell, a kisvéllalat nem tudja helyesen felmérni a végfel-
haszndlok valds igényeit vagy nincs egy erls piacra 1épési
stratégidja (Mobilitds és Multimédia Klaszter honlapja).

Kihivasok, kormanyzattol vart tamogatas

Az interjik alapjdn a klaszterek miikodése, a kozos tevé-
kenységek menedzselése sordan szdmos kihivassal kell szem-
be néznie a szereplGknek, amely kihivdsokra egyrészrdl a
kormdényzattdl varjak a megoldast.

A klaszterekben realizalt egyik szinergikus hatds ponto-
san az, hogy a partnerek csokkenteni tudjak a tranzakciés
koltségeiket azaltal, hogy egymas kozott az informalis bizto-
sitékokat alkalmazzdk — a partnerek megbiznak egymdsban
a kordbbi személyes bardti-lizleti kapcsolatok, tapasztalat
vagy az adott partner j6 hirneve miatt (Dyer - Sigh,1998).
A hazai klaszterek szerepl6i azt az igényt fogalmaztik meg,
hogy sziikség van a kormanyzat szabdlyozdi szerepére ezek-
ben a kapcsolatokban, mivel a szereplGk tartanak példdul
attdl, hogy otleteik, fejlesztési elképzeléseik megosztdsdnal
vagy az egyiittm(ikodés sordn az egyik fél iizleti titkot ad-
hat at kiils6 szerepldnek. Felmeriilhetnek tizleti etikat sért6
esetek is, hiszen a szerepl6k megldtdsa szerint az iizleti etika
hazankban gyerekcip&ben jar. Ilyen szint szabdlyozdsra a
nyugati klaszterekben nincs példa, hiszen a klaszteresedés
alapja a szereplGk kozotti bizalom megléte, rdaddsul a ma-
gyar jogszabdlyokban sem taldlunk rendelkezést, szabdlyo-
zast a klaszterekre vonatkozéan. A szabdlyozds bevezetése
az informalis kapcsolatokon alapulé iizleti tranzakciok jelle-
gét valtoztatnd meg, novelve ezzel a tranzakciés koltségeket.

CIKKEK, TANULMANYOK

A felmeriilt problémdra a megoldas a klaszter tagjai kozotti
bizalom, az egyiittmikodés klaszteren beliili szabalyozasa és
tizleti moral erGsitése lehet.

A szerepl6k mindegyike megfogalmazta, hogy a palyaza-
tokhoz kapcsol6dé innovacios egyiittmiikodések menedzse-
1ésével, a 1étrejott szellemi termék tulajdonjogaval, a 1étrejott
kozos termékhez kapcesolddé adézasi, jogi, szamviteli kérdé-
sekkel kapcsolatban felmertilt problémékban célszer( lenne,
ha az illetékes szerv, amely a pélyazatot kiirta, rendelkezne
minden klaszter szdmdra elérhetd védlaszokkal és megolda-
sokkal. Igy a klaszterek szamithatndnak arra, hogy a kozos
innovacids projektekhez kapcsolédé komplex problémaik
kezelésében a kiiré szervezetektdl segitséget kaphatnak.

A kisvallalatok egyik versenyhdtranya, hogy a piaci
mikodésiik nem professziondlisan felépitett: gyakran hi-
dnyzik az az lizleti és menedzsmenttudds, hogy hogyan ér-
demes kialakitani egy iizleti tervet, egy piacra Iépési vagy
marketingstratégiat, amivel az otleteiket vagy fejlesztéseiket
ugy tudjdk bemutatni, hogy felkeltsék a lednyvéllalatok fi-
gyelmét, részben pedig, hogy sajt vallalkozasukat hatéko-
nyabban tudjdk vezetni, akar szakért6k bevondsaval, és a
feladatok megfelel§ delegdldsaval (Lemdk, 2010). Somkuti
— Geiszthauer (2010) szerint a kormdnyzatnak szerepe lehet
abban, hogy a KKV-kat pénziigyi, iizleti, marketing- és me-
nedzsmentoktatds vagy tandcsadds nyujtdsdval tdmogassa.
A gazdasagi igényeket figyelembe vevs oktatds elGsegitésére
vonatkozé tdmogatasnak tobb forméja is lehetséges: egyrészt
az egyetemek és a villalkozdi szféra egyiittmiikodésének
elGsegitése, illetve a globdlis trendek egyetemi tananyagba
vald beépitése, a klaszterigényeknek megfelel§ szakképzés
tdmogatasa, illetve orszdgos klasztermenedzser-képzés indi-
tasa. A nem kozvetleniil klaszterspecifikus, de a véllalkozéi
kultdira szempontjabol rendkiviil fontos feladat mar az egye-
temen vallalkozodi és menedzsmentismeretek, valamint iizleti
etika oktatdsa.

A megallapitasok értékelése

Az interjik soran egy nagyon komplex képet kaptunk az MNV
leanyvéllalatok hazai klaszterekben betoltott szerepérdl. A 2.
tdblazat 0sszefoglaléan mutatja be a vizsgalt dimenzidk men-
tén a multinaciondlis véllalatok &ltal betoltott szerepet az
egyes klaszterekben.

A kutatdsi eredményeink megerdsitik a Sass - Szanyi (2009)
szerzG&paros altal, hazai tapasztalatokon és esettanulmanyok
eredményein alapuld kovetkeztetéseit, miszerint a multina-
ciondlis véllalatok lednyvéllalatainak egyelGre nincs meg-
hatdrozé szerepe, hatdsa a hazai klaszterek fejlédésében.
A szereplGk tobbsége egyelSre nem érzékeli, hogy a klaszter-
ben 1év8 lednyvallalatok a kozos innovacids tevékenységen
keresztiil elGsegitenék a kiilfoldi piacokon valé kdnnyebb
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2. tabldzat

A multinacionalis vallalatok szerepe a vizsgalt klaszterekben (Interjik alapjan, 2010)

Mobilitas és
Multimédia klaszter

OMNIPACK Szoftveripari
Csomagolastechnikai Innovacios Klaszter
Klaszter

- Otlet, fejlesztés, cég
megvasarldsa

- K+F fejlesztések
kiszervezése KKV-knak

MNV lednyvillalat szerepe az | K26 hasznositas

- Otletek felvasarldsa
jellemz6 (nincs kozos
hasznositas)

- Kisebb fejlesztésekbe

- A multik nem jelentenek
felvev@piacot a KKV-knak
(nincs beszllitéi viszony)

innovaciéban o L vonjdk be a KKV-kat
- Prototipus piacra vitele | - Klaszterpélyazat fiiggvény€ben o
.y kozos fejlesztés + Klaszterpilydzat
- Klaszterpalydzat fiiggvényében kozos
figgvényében kozos fejlesztés
fejlesztés
Multinaciondlis vallalat - Alednyvillalat implicite behozza a klaszterbe az ipardgat meghatdrozé globalis
szerepe a tudds-kozvetitésben tendencidkat, irdnyvonalakat, naprakész informdcidkat vagy atiitS fejleményeket

MNV leanyvallalat szerepe

s 2 - Klasztermenedzs-ment
a klaszter miikodésének

- KKV-kal azonos szerep, tagdij - KKV-kal azonos

képviselGjének
személyes bedllitottsdga

finanszirozasban finanszirozdsa szerep, tagdij

Anyva ' Szzeerr: eéyes Kapesolatok 1. Személyes ismertség - Uzleti haszon
Ml\.I.V leanyv,a Ilalat P lednyvallalat helyi vezetgjével reményében kialakitott
elkotelezettsége - A lednyvallalat Kapesolat

- A lednyvallalat vezetGjének
személyes bedllitottsaga

- ,,Lathatobba” , vonzébba
teszi a klaszter egészét

- Péalyazatoknal a klaszter
mutatészdmait a

MNYV leanyvallalat szerepe a lednyvillalat feljavitja

klaszter reputéci6 novelésében |- Esetleges etikdtlansag,

szabdlysértés elkovetése
esetén a figyelem sokkal
jobban rérirdnyul a
klaszterre és benne a
lednyvallalatra

- Lathat6bbd” , vonzdbba

o o teszi a klaszter egészét
- Alednyvillalat szdmdra

elonyos a klasztertagsdg - Palyazatoknal a klaszter

mutatészamait a
leanyvallalat feljavitja

- Potencidlis partnerek
egymadsra taldlasanak

Klaszter-menedzsment szerepe | |« . gitése

a leany-KKYV kapcsolatokban .
- Koz06s nyelv megtaldlésa,

- Potencidlis partnerek
egymadsra taldldsanak
elGsegitése

- Potencidlis partnerek egymdsra
taldldsanak elGsegitése

- Tanécsadds, piackutatds j L. ,
- Tandcsadds, piackutatas

piackutatds, tanacsadas

Kihivasok kérdésében éllasfoglalas

Verseny és egyiittmiikodés bizalmi és etikai kérdéseket vet fel
Ko6z06s palyazati fejlesztések jogi, szamviteli szabdlyozasa, szellemi tulajdonjogok

KKYV szektor pénziigyi, marketing tuddsdnak javitdsa oktatdssal

megjelenést, vagy a klaszter, mint egylittmiikodési platform
elgsegitené a KKV-k szempontjdb6l meghatarozé iizleti
megrendeléseket. Egyediil az MM Klaszternél szdmoltak be
arrdl, hogy a klaszterben 1évS lednyvéllalatok felvevGpiacot
jelentenek a KKV-k szdmadra, €s itt volt egyediil példa arra,
hogy megvalésult kozos hasznositds. A pdlydzatok dltal
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lehetdvé tett kozos fejlesztési projektek egyeldre a klaszter-
tag KKV-k kozott valosulnak meg. Mindhdrom klaszterben
megerdsitették azonban a kozos palydzati lehetGségek sze-
repét, azaz meglatasuk szerint a lednyvdllalattal valé kozos
innovacié leginkdbb a klaszterpalydzatokon keresztiil vals-
sulhat majd meg a jovGben.
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Az altalunk vizsgdlt klaszterek koziil kett6nél a ledny-
véllalatok tuddskozvetitésben betoltott szerepe leginkabb
a globalis trendek, illetve a standardok klaszterbeli elter-
jesztésében bizonyult relevdnsnak. Ezzel megerGsitést nyert
az a feltételezésiink, hogy a klaszterben valéo miikodés
elonyos a KKV-k szdmdra a lednyvdllalatok feldl érkezd
informdcio- és tuddsdramlds szempontjabol. fgy a KKV-k
olyan fejlesztéseken dolgozhatnak, amelyekre j6 eséllyel
lesz kereslet a lednyvallalat részérdl.

A multinaciondlis véllalat hirneve pozitivan hat a klasz-
ter egészének megitélésére, vonzobbd teszi a szervezddést
kiils6 szerepl6k szdmdra. Lehet azonban negativ hata-
sa is, hiszen egy-egy etikai probléma felmeriilése esetén
konnyebben rdirdnyitja a figyelmet a klaszter egészére,
ezzel kockaztatva a multinaciondlis vallalat j6 hirnevét.
A KKV-k és lednyvdllalatok kozotti kapcsolatok alakita-
saban meghatdrozo szerepe lehet tovdbbd a lednyvdllalat
hazai képviseldjének, akinek az elkotelezettségét és nyitott-
sdgdt meghatdrozza, hogy mekkora iizleti potencidlt ldt az
egyiittmiikodésben.

Kutatasi eredményeink 6sszhangban allnak a Sass-Sza-
nyi (2009) tanulmany tovéabbi kovetkeztetésével, miszerint
a klaszterekben a lednyvdllalat—-KKV viszony fejleszté-
sében rendkiviil fontos szerepe van egy professziondlis és
kezdeményezd klasztermenedzsment-szervezetnek, amely
képes érdekeltté tenni a feleket a kolcsondsen eldnyds
egyiittmitkodésben. A klaszter sikerességét meghatdrozza
a klasztermenedzsment-szervezet kezdeményezd, innovativ
és aktiv hozzddlldsa a klaszterben valé kapcsolatok szer-
vezésében, a kozos tevékenységek kereteinek és a bizalmi
kapcsolatoknak a kialakitdsdban.

A vizsgédlt klaszterek mindegyike igényként fogal-
mazta meg a kormdnyzati szerepvdllalds sziikségességét
elsdsorban az egyiittmiikodés sordn felmeriild jogi és a
klaszterpdlydzatokhoz kapcsolédd adoézdsi, szdmviteli,
szellemi tulajdonjoggal kapcsolatos kérdésekben.

Konkluzié

Jelen tanulmény atfogd képet ad arrdl, hogy milyen szere-
pe lehet a multinaciondlis vallalatok hazai lednyvallalata-
inak a hdlézatok egy specidlis tipusdban, a klaszterekben.
A tanulmany elsé része osszefoglaléan mutatja be a vélla-
latok kiilfoldi piacokra terjeszkedésének okait, lehetséges
formadit, és ezek utdn Osszefoglalja a klaszterek 1ényegét.
Szemben a nyugat-eurdpai fejlett orszagok példdjaval, ahol
adott esetben az ipari tevékenység (€s kézmiives kultdra),
az egylittm{ikodés, az innovaciés hajlam, az egyetemekkel,
kutatéintézetekkel valé kooperdci6 vagy az dllami szerve-
zetekkel, kereskedelmi kamardkkal valé egyiittmtikodés
tobb évtizedes multra tekint vissza, mint példaul Eszak-
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Olaszorszagban, addig hazdnkban a klaszter az utébbi id6k
felkapott ,terminol6gidja”, melyet a szerepl6k hajlamosak
alkalmazni olyan szintd egylittmikodésekre is, melyek
nem rendelkeznek a klaszter mint hal6zati forma szdmos
ismérvével, mint példdul a kritikus tomeg jelenléte vagy a
klaszterben részt vevd szereplSk sokszintiségével.

Bér a P6lus Programot 2010-ben felfiiggesztették , azon-
ban 2011-ben a programbdl egyes fejlesztési fazisok tdmo-
gatdsai, tobbek kozott az akkreditdlt klasztereknek sz6lo
cimpdlydzatok is djranyiltak. Tovadbbi kutatds, doktori ér-
tekezés alapjat jelentheti a kutatdsi téma kibdvitése, amely
soran érdemes kvantitativ modszerekkel, konkrét vallala-
ti adatokon keresztiil vizsgdlni azt a kérdést, hogy vajon
versenyképesebbek-e azok a hazai KKV-k, amelyek klasz-
terkornyezetben mozognak azokhoz a hozzdjuk nagyon ha-
sonl6 (azonos ipardgban mikodd, azonos foglalkoztatotti
létszammal bird stb.) véllalatokhoz képest, amelyek nem
tagjai egyetlen klaszternek sem. A nagyobb versenyképes-
séget kiilonboz6 vallalati adatokon keresztiil mérhetnénk.
Jelen tanulmany megdllapitdsaib6l kiindulva feltételezhet-
jik azt, hogy az akkreditalt klaszterekben miikodd vélla-
latok nagyobb exportpotenciallal, k+f raforditasokkal, na-
gyobb szdmu innovécidval stb. rendelkeznek, mint a hoz-
zéjuk nagyon hasonld, nem klaszterben miikodd vallalatok.
Tovabba a hazai irodalombdl egyelére hidnyoznak a hazai
klasztertimogatd politikdk hatdsvizsgalatira vonatkozo
elemzések. Igy azt is célszer( lenne kvantitativ médszerrel
megvizsgdlni, hogy a Pélus klasztertdimogatdsok hatdsara
valéban jobb mutatékkal rendelkeznek-e, azaz versenyké-
pesebbek-e az akkreditalt klaszterek tagvdllalatai, mint a
tdmogatdsban nem részesiilt, hozzdjuk hasonlé vallalatok.
A statisztikai elemzéshez rendelkezésre dllnak a hazai akk-
reditalt klaszterek tagvallalatainak €s a kontrollcsoport val-
lalatainak is mérlegadatai és eredménykimutatdsai.

Labjegyzet

' Ezek koziil a Csomagolastechnikai Klaszter esetében
nem beszélhetiink a hagyomanyos értelemben vett multi-
naciondlis vdllalatrél, mivel a klaszterben miikodd ledny-
vallalatok méretiiket tekintve nem nagyobbak a klaszterben
1év6 magyar KKV-tagokndl, masrészt ezek a vallalatok az
anyavallalatuktdl viszonylag onalléan, jelentds szabadsag-
gal mikddnek.

2 Mikodési formdja tekintetében tobbféle megoldas talal-
hat6 a kiilfoldi és a magyar gyakorlatban. Célszeri, ha a
klasztermenedzser a klasztertagok dltal jol ismert, elsza-
moltathatd, gazdasdgi tarsasdgi formdban miikodik. A tar-
sasdg a tagok dontésétdl fiiggden profitorientdlt vagy non-
profit-orientalt médon is miikodhet (P6lus Klaszter Kézi-
konyv, 2009).
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