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AZ ELELMISZERIPAR| TERMEKEK
MINOSEGE ES A MINOSEGKOLTSEG

A mindség fogalmabdl kiindulva a szerzd a minéségbiztositas rendszerével foglalkozik. Ismerteti
az élelmiszerekre vonatkoz6 mindségi elGirasokat, az Elelmiszerkényv szerepét, a termékek mi-
nésitésének regressziv és prezentiv médjait, majd bemutatja az 1994-ben életbe lépett termék-
felelGsségi torvényt. Bevezetve a min6ségkoltség fogalmat kitér ennek Osszetevéire, a vele szem-
ben tamasztandd kovetelményekre s megszegésének varhatd kdvetkezményeire.

A mindség a termék tulajdonsagainak az 0sszes-
ségét jelenti. Az élelmiszerek esetében a mindség
bonyolult, 6sszetett fogalom, amely magéaban
foglalja a termék higiéniai, taplalkozasértékbeli,
érzékszervi és kilsé megjelenésével kapcsolatos
tulajdonsagait. A termék mindségét a gyakorlat-
ban min6ségi kdvetelmények utjdn hatirozzak
meg, és annak alapjan mérik, hogy mennyiben
felel meg ezeknek:

- a higiéniai kovetelmények azokat a min6-
ségi tulajdonsagokat dlelik fel, amelyek azt tanu-
sitjak, hogy a termék nem tartalmaz egészségre
artalmas anyagokat,

- atermék taplalkozasi értékét a kémiai
dsszetételi és a fizikai jellemz6k adjak meg,

- az érzékszervi kovetelmények a fogyasz-
tok altal kozvetlenul érzékelhet6 jellemzdkre
vonatkoznak,

- atermék megjelenésével kapcsolatos tu-
lajdonsagok kdzott a csomagolas és a megjeldlés
a legfontosabbak.

A min6ségnek pénzbeli értéke van azaltal,
hogy egyrészt noveli a termék imézsat (arcula-
tat), masrészt a magas mindségi szinvonalat biz-
tosito jellemzdk arnoveld tényezdk.

A min0@ségbiztositds rendszere

A min@ségbiztositds a miszaki és gazdasagi te-
vékenységek olyan dsszehangolt rendszere, amely-
nek révén a fogyasztoi igényeket legjobban Ki-
elégité termék gazdasagosan allithatd el6. A
mindségbiztositads rendszerében a mindségugyi
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tevékenység nem korlatozédik az ellenérzésre,
hanem kiterjed a min8ség tervezésére, beépil a
gyartmanyfejlesztéshe, atszdvi a gyartas, a rak-
tarozas, a disztriblcio, az értékesités és a fo-
gyasztas szférjat, s mindezt reprezentativ jel-
leggel.

A minéségbiztositas programja a termelésnél
kezdddik és a fogyaszténal fejez6dik be. A miné-
ségbiztositas korszerl rendszere harom részbél
all:

- a veszélyelemzés és a kritikus iranyitasi
pontok rendszere, lényegében a gyartasi folya-
matban el6forduld veszélyforrasok felderitése és
ezek alapjan a kritikus ellenérzési pontok meg-
hatarozasa (HACCP);

- a helyes gyartasi gyakorlat kialakitasa és
folyamatos fenntartdsa (GMP), kilénds tekintet-
tel a kritikus pontokra;

- a megfeleld ellendrzés, azaz ajé labora-
tériumi gyakorlat (GLP), kulonés tekintettel a
kritikus pontokra.

A veszélyelemzés és a kritikus irdnyitasi pon-
tok rendszere sokféle informéacié gydjtését és
elemzését igényli, amit csak a legkulénb6zébb
szakemberekb6l allé6 munkacsoport (team) tud jol
elvégezni. Ezutan kerll sor a veszélyek megel6-
zésere, ill. elharitasara alkalmas gyartasi eljaras,
az Un. helyes gyartasi gyakorlat kidolgozéséara.

A min6ségellendrzés, a jo6 laboratoriumi gya-
korlat szerves része a helyes gyartasi folyamat-
nak. A kritikus iranyitasi pontok feligyeletének
eredményessége a laboratoriumi munka megbiz-
hatdsaganak fliggvénye.
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A korszer(i min8ségbiztositas igényli, hogy a
mindségellendrzés figyelemmel kisérje a termé-
keket a disztriblcid, az értékesités és afogyasztas
fazisaiban is. Ezt célozza az egyes gyartasokhol
hitve tarolt mintak eltarthatosagi id6 lejarta utani
Ujboli mindsitése, a boltokban eszkdzolt proba-
vasarlasok, valamint a kereskedelmi gyakorlat és
a fogyasztoi szokasok alakuldsanak vizsgalatai.

A minGségbiztositas rendszerével kapcsolat-
ban Iényeges kérdés, hogy mibe keril ennek lét-
rehozasa és mlikddtetése, és mi a haszna az (izem
szdméra. A szakért6k egyontetli véleménye az,
hogy a jol m(ikéd6 minéségbiztositasi rendszer-
nek effektiv haszna van, amely a kovetkez6kbol
tevldik dssze: az lizem és termékeinek pozitiv
arculata, az izem gazdasagi stabilitdsa, a nyugodt
és biztonsagos tzemi Iégkdr, a selejt és veszteség
alacsony szintje az lizemben és sok més tényezd
mellett a termékek piaci versenyképessége. A
min@ségbiztositas kdltségei és haszna az izem-
vezetés szintjén taldlkozik. A vezetés feladata és
felel6ssége, hogy a kettét hosszabb tavon meg-
felel6 egyensulyban tartsa.

Mindségi el6irasok
(szabvanyok, gyartmanylapok)

A termékek tulajdonségaira vonatkozd el6iraso-
kat a fejlett orszagokban altalaban a kereskede-
lem, az értékesités mozgasa, azaz a verseny szaba-
lyozza. Az élelmiszereknél azonban ezeken talme-
nden kilonleges el6irasok is sziikségesek, mert

- az élelmiszerek anyagai teljes egésziikben
bejutnak az emberi szervezetbe,

- a taplalkozés életsziikséglet lévén, ezeket az
anyagokat rendszeresen, nagy mennyiségben, de
szakmai (orvosi) ellendrzés nélkil fogyasztjuk,

- az élelmiszerek érzékszervi tulajdonsagai
(pl. szin, iz, szag) nagyon sokszor nem &ruljék el,
hogy az élelmiszer esetleg artalmas anyagot tar-
talmaz, igy a fogyasztd a gyartd és az ellenérzd
szakemberek vizsgalatara és minésitd megite-
Iésére van utalva.

Az élelmiszerek kiildnleges helyzete miatt
torvények rogzitik azokat az alapelveket, ame-
lyek tulajdonsagaikra és az e tulajdonsagokat biz-
tositd intézkedésekre vonatkoznak. A térvényben
megjelenéfogyasztovedelem tiltja

- az emberi egészségre karos anyagokat és
hatésokat,

- afogyasztd megtévesztését,

Az Uj Magyar Elelmiszertdrvény, amelyet az
orszaggylilés az elmult év 6szén fogadott el,
1996. januar 1-én lépett hatdlyba. Ez mindenek-
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el6tt tisztdzza az élelmiszer fogalmat. Minden
olyan novényi, allati, vagy asvanyi eredet(
»anyag“ élelmiszernek szamit, amely eredeti,
elékészitett vagy feldolgozott allapotban emberi
fogyasztasra alkalmas.

A jovBben kétféle élelmiszer létezik majd:
kozforgalomba kerlil6 és a hazilagos el6allitasu,
sajat fogyasztasra szant. Ez ut6bbi nem hozhatd
forgalomba.

Elelmiszer-el6allito hely létesitéséhez, illetve
atalakitasdhoz az illetékes élelmiszer-ellen6rz6
allomas jovahagyasara lesz szikség. Az allo-
mastol a mikodési engedélyt is be kell szerezni,
amelyet a kiilénb6z6 szakhatsagok egyetérté-
sével adnak ki.

A jogszabaly foglalkozik az élelmiszer-el6al-
litas soran felhasznalt, segéd-, adalék-, csoma-
golo-, mosé-, és fert6tlenité anyagok engedé-
lyeztetésével.

Az élelmiszer-elallitasban val6 részvételt az
egészsegugyi vizsgalatokon torténd megfelelés-
hez kotik.

Az (j torvény alapvetd célja a minéség javi-
tsa. Az elBallités fontos dokumentuma a gyart-
manylap. Aki az ebben rogzitett feltételeket beje-
lentés nélkil médositja, az élelmiszert hamisit.
Az eléallitott élelmiszert a gyarté koteles sajat
koltségén vizsgaltatni.

Az ellen6rzés szempontjabol a keresked6 lett
a kulcsfigura, neki kell felelni azért, hogy az alta-
la forgalmazott termék megfelel-e a szabalyok-
nak. Vagyis kénytelen szigorubban ellenérizni a
beszallitdé gyartokat, ily mdodon képviselve afo-
gyasztok érdekeit.

Az (j jogszabaly Uj helyzetet teremt az élel-
miszerek csomagolsaban is. A jovében a termék
és csomagoldanyag szerves egységet alkotva je-
lenti a biztonsagosan fogyaszthat6 arut. Eddig a
csomagolas hazankban masodrendi volt. Az U
térvény viszont a béltartalommal azonos mdédon
szabalyozza. Egyebek mellett a csomagoldanya-
goktdl elvarhat6, hogy Ujratolthetk és Ujrahasz-
nosithatok legyenek.

A csomagolésnak olyannak kell lennie, hogy
felnyitas nélkil a védett élelmiszer tulajdonsagai
ne valtozzanak.

Az ellen6rzésnek eddig leggyengébb lanc-
szeme afogyasztdévédelem volt, hazankban eddig
nem volt a fogyasztoknak nyugati értelemben
vett szOvetségik, ezért a jov6ben erdsiteni szlk-
séges a Fogyasztovédelmi Egyesiletet.

Az élelmiszertdrvény tulajdonképpen afo-
gyasztd védelmét szolgalja. Ebben fontos szerepe
van a tajékoztatasnak. Reészletes elGirasok vonat-
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koznak arra, hogy az élelmiszernek milyen jelo-
lést kell tartalmaznia. Az Uj cimkék a mostanihoz
képest tobb informéacidt tartalmaznak majd. Val-
tozas lesz az is, hogy a csomagolason pontosan
olvashaté lesz az az idépont, ameddig az élel-
miszer fogyaszthat6. A mai hazai gyakorlat
ugyanis az, hogy napok, hdénapok, évek szamaval
jelolik a mindségmeg6rzés id6tartamat, és egy
datummal a gyartas napjat. A szavatossag lejarta-
nak idépontjat a vevének kell kiszamolnia.

Az (j szabélyozas hatdsara felértékelddik a
piac szerepe, el6térbe kerlilnek az aru piaci
megfelel6ségének és biztonsadganak a kérdései. A
piaci megfelel6ség els6sorban kbdzgazdasagi
kategdria. Ezzel megvan az alapja egyfajta szak-
mai rend betartasanak, ahol a fegyelmet nem
birsadgolassal akarjak betartani, hanem szakmai
érdekegyeztetéssel.

Szabvanyok. A szabvany valamely termék
OsszetevBinek, f6 gyartasi lépéseinek megkivant
tulajdonsagainak, méretének, vizsgalati modsze-
rének irasba foglalt elGirdsa. A szabvany meg-
hatdrozza, hogy mikor szabvanyszer( egy ter-
mék, milyen a szabvanyszer{ vizsgalati mod,
milyen a szabvanyszer(i mintavétel stb. Tehat a
szabvanyban el lehet irni a termék alakjat, szi-
nét, dsszetételét, mikrobioldgiai allapotat, mére-
tét, csomagolasat (anyag és forma), valamint
egyéb jellemzd tulajdonsagait. Az élelmiszeripari
szabvanyokat meghatarozé jogszabaly a min-
denkori élelmiszertérvény. A szabvanyok els6-
sorban a fogyaszté védelmét szolgaljak, de 6sz-
tonzéleg hathatnak a miiszaki fejlesztésre, a gaz-
dasagi élet fejlédésére is.

Allami szabvanyok: orszagos szabvanyok és
agazati szabvanyok. A Magyar Szabvanylgyi
Hivatal elndke bocsatja ki az orszagos szabva-
nyokat (jelik: MSZ), az illetékes miniszter pedig
az agazati szabvanyokat (jellk pl.: a husiparban:
MSZ-08).

A torvény elGirja, hogy ha a.szabvany a ter-
mék mindségét meghatarozza, Ugy az élelmisze-
reket ennek megfelel6en kell elGallitani, min6-
siteni. Tobb szabvany a termék higiéniai mindg-
ségét (pl. a mikrobioldgiai, a vegyi, a radioldgiai,
ill. az egyéb szennyezések eltlirhet§ fels§ szint-
jét) nem részletezi, hanem csak utal a vonatkoz6
szabalyozo rendeletekre, utasitasokra.

A multban az allami szabvanyok alkalmazésa
kotelez6 volt, ett6l eltérést csak a szabvany
kiaddja adhatott. Jelenleg valtozéban van ez a
szemlélet; a szabvanyok alkalmazasa, a szab-
vanyban foglaltak betartasa a jov6ben nem a
kozponti iranyitds (allam) kényszeritd erején,
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hanem az érdekeltek megéllapodasan malik. Ez
természetesen nem azt jelenti, hogy az el6irasok
bizonyos ,lazuldsa“ varhatd, hiszen azok a lé-
nyeges kovetelmények, amelyeket a termékeknek
ki kell elégitenilik az egészség és a testi épség
védelme, a vagyonbiztonsag, a kdrnyezetvédelem
és a fogysztoi érdekvédelem biztositasaért, to-
vabbra is torvényben lesznek rogzitve. (Meg-
emlitjik, hogy az allami szabvanyokon Kkivil
lIéteznek még vallalati szabvanyban vagy
szerz@désekben rogzitett mindségi elirasok is.)

Rendeletek, utasitasok. A tv. az élelmiszerek
mindségével kapcsolatos sajat altalanos felsé-
szintl szabalyozésan talmend - pl. az élelmiszer-
egészségugyi jellemzékre (az eltlrhetd mikro-
bioldgiai, vegyi eredetli és mas szennyezddések
fajtajara, mértékére), a gyartmanyalapra vonat-
kozo - részletes szabalyozasokat az illetékes mi-
niszterek hataskorébe utalta, akik ezt rendeletek-
ben, utasitasokban hajtottak végre.

Gyartmanylapok. Az élelmiszertérvény
1988-as mddositasa el6irja a termel6k szamara az
an. gyartmanylapok kiallitasat és hasznalatat,
amellyel a gyarté mér bizonyos szabadsagot ka-
pott a termék minéségének meghatarozasara.

A gyartmanylap az élelmiszer-el6allité sza-
mara a vallalt minGségi jellemz6k rdgzitésére, a
forgalmazéshoz szilkséges mindsitd bizonyitvany
megszerzésére és az addzashoz sziikséges anyag-
elszamolasra szolgalé alapdokumentum. Gyart-
manylapon rogziteni kell a termék elnevezését;
arrél szélé elhatarozast, hogy szabvanyos miné-
ségben vagy ettdl eltér6 jellemzbkkel fogjak-e
elBallitani; Osszetételét; a felhasznélasra kerlld
adalékanyagokat, megjelélve azok engedélyezési
adatait is; a gyartastechnologia f6bb lépéseit, a
min6ségre hatd paraméterek megjelélésével; a
véllalt mindségi jellemz6ket és a szamitott ener-
giatartalmat, a csomagolas mddjat; a tarolas fel-
tételeit és az ezzel 6sszefliggb eltarthatosagi
id6ket; az alkalmazasra keriil6 cimke szévegter-
vét és a minGségbiztositas elbirasait.

A gyartmanylapokat a kit6ltés utan a hatosagi
élelmiszervizsgald szervekkel engedélyeztetni
kell. A jelenlegi torvényalakitas tervezete szerint
a kiéallitasi kotelezettség tovabbra is érvényben
marad a jov6ben, de tartalmat felllvizsgaljak.

Egyéb szabdlyozas. A tv. lehetévé teszi, hogy
az élelmiszerek min6ségét is érinté kérelmek
lgyeiben (pl. Uj adalékanyagok és csomagold-
anyagok, vagy a mindség6rzési id6tartam feltlin-
tetésének kotelezettsége) az engedélyezesre ille-
tékes szervek - szakhat6sagok szakvéleménye
alapjan - esetenként kilon engedélyt, vagy ki-
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vételesen indokolt esetben a hatalyos szabalyozas
alol meghatérozott idére felmentést adjanak.

Az Elelmiszerkényv szerepe

A Magyar Elelmiszerkényv (Codex Alimentarius
Hungaricus) a nyers-, és feldolgozott élelmisze-
rekre kotelezd el6irasokat és ajanlott iranyelveket
tartalmaz. Az élelmiszerkdnyv vezetése a Féld-
mdveléstgyi Minisztérium feladata., Harom ko-
tete az Eurdpai Uniéban érvényes jogszabalyok
alapjan készl.

Az els6 kotet tartalmazza a kotelezd eurdpai-
unio-beli és hazai torvényeket, rendeleteket stb.,
amelyek egész Europaban minden élelmiszerre
egyarant kotelez6ek (horizontélis szabalyozas).

A masodik kotet foglalja magaban a speciélis
mindségi kdvetelményeket, amelyek az egyes
élelmiszer termékekre vonatkoznak (vertikalis
szabalyozas). Ezen adatok és mindségi kdvetel-
mények egy része csak tajékoztato jellegd.

A harmadik kétetben taldlhatok az egyes tu-
lajdonsdgok meghatarozasara szolgadl6 modsze-
rek, beleértve a mikrobioldgiai, toxikologiai és
kémiai eljarasokat.

A Magyar Elelmiszerkényv lapjai megvasa-
rolhatok a budapesti UlIGi uti szabvanyboltban.
Az érdekelteknek az élelmiszerkdnyvnek csak
azokat a lapjait, azoknak a termékeknek a leirasat
célszer(i beszereznitik, amelyekkel a feldolgozo,
illetve a keresked6 foglalkozik.

Az élelmiszertérvény hatalya mellett szliksé-
ges lehet folyamatosan szabalyozni az élelmisze-
rek mindségével kapcsolatosan Gjonnan ad6dd
problémaékat is. Ennek megoldasara mind az EU
allamaiban, mind hazankban el6fordulhat, hogy
egyes egészséglgyi vagy egyéb szakigazgatasi
tarcarendeletek és/vagy kormanyrendeletek is
megjelennek bizonyos mingségi tényezdk betar-
tasarol.

Klfoldon a szabvanyok nagy része altalaban
nem az élelmiszertermékekkel foglalkozik, mig
hazankban az élelmiszerek tobbségét szabvanyok
szabalyozzék. A jelenlegi elképzelés szerint az
élelmiszerek min@ségét részben-az Elelmiszer-
konyv, részben tovabbra is a gyartmanylapok, a
hatarteriletek termékeit pedig a szabvanyok fog-
jak szabalyozni.

A termékek mindsitése

Az dltalanosan gyakorolt kilsé, hatésagi min6-
ségellenérzésnek elsésorban megtorld (represz-
sziv) jellege van, ami annyit jelent, hogy minden,
a min6séggel kapcsolatban vétett hibaért vala-
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milyen megtorl6 intézkedést kell tenni. Ez lehet
egyszer( figyelmeztetés, de bizonyos mértéki
kart okozd esetben gazdasagi birsag kiszabéasa,
sOt egészség-veszélyeztetésnél akér bortonbin-
tetés is. A repressziv jelleg nemcsak a hatdsagi,
kils6é ellenérzésben, hanem a vallalati, bels6é
mindségellendrzésben is érvényesiilhet.

Az Ujabb id6kben egyre inkabb el&térbe keril
a min6ségellendrzés preventiv, megel6z8, segitd
jellege, azaz nem a hiba megtaldlasa, hanem
megel6zése a f6 cél. A termékek mindségét tuda-
tosan alakitani kell. A termékek mindségének
tudatos alakitasa (a mindség iranyitasa) a vallala-
ton belili vezérléssel és/vagy szabalyozassal tor-
ténhet. A cél mindkét esetben azonos, az eltérés a
tevékenységeket (a beavatkozast) kivalté elvek-
ben jelentkezik. Vezérlésnél az iranyitas jellege
olyan, hogy a beavatkozés az okozatot érinti és
annak eredménye nem hat vissza a rendszerre.
Szabalyozasndl viszont a rendszer egyensulyi
helyzetét azzal biztositjuk, hogy az el&irt (terve-
zett) és a tényleges (elért) értékek eltérése alap-
jan visszahatunk a rendszerre. A korszer{i miné-
ségszabalyozas, min6ségbiztositds a verseny-
képes ipari termelésnek egyik alapvet6 kdvetel-
ménye. A piacokon eladhat6, egyenletes és jo
mindségli termékek el6allitdsanak alapfeltétele,
hogy a termeld izemekben mindségbiztositasi
rendszerek legyenek és ezek mikddjenek. Min-
den Gzem kialakithat valamilyen rendszert a
minéség biztositasara, de a termékek eladasahoz
az aldbbi két feltételnek mindenképpen teljesil-
nie kell:

- hitelt érdemld bizonyitas (tanusitas) flig-
getlen harmadik személy, illetve elfogadott,
akkreditalt szervezet altal,

- avallalati min6ségbhiztositasi rendszer
egyszer(i megismerhet6sége (elfogadott irany-
elvek szerinti felépitése, pl.: az 1SO 9000 szab-
vanysorozat alkalmazasa a min6ségugyi doku-
mentacidban, igy a min6séglgyi kézikonyv meg-
szerkesztésében).

A mindségbiztositasi rendszerek Kiépitése
nem konny( feladat, tdbbnyire kiils6 szakérték
bevonasat igényli. A fejlett piacgazdasagokban
azonban aligha érhet el egyetlen véllalat is meg-
felel6 arat, még j6 minGségl termékeivel sem, ha
azokat erre hivatott, fuggetlen szervezetek nem
vizsgaltdk meg és nem lattak el a megfeleld
tanusitasokkal.

A termékfelelsségi térvény

A magyar termékfelel8sségi torvény 1994. januér
1-én lépett életbe, és csaknem teljes egészében az
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Eurdpai Uni6é vonatkoz6 Irdnyelvére épil. A
torvény leglényegesebb eleme az objektiv ter-
mékfelel6sség, vagyis a vétkességtdl fliggetlen
termékfelel6sség bevezetése, ami a Polgéri
Torvénykonyvben kordbban megallapitott alta-
lanos felel6sséghez képest jelentfs szigoritas. A
torvény bevezet6jében lev6 indoklas alapjan ezt
szlikségessé tette haz&nk részvétele a gazdasagi
integréaciéban, az aruforgalom biztonsaga, a fo-
gyasztok érdekeinek védelme, valamint a ter-
mékek korszer(sitése és mindségik javitdsanak
kdvetelménye.

A torvény tehat jelent6s Iépés az integracio
felé. Magyarorszag egyébként az Eurdpai Unid-
val kotott tarsuldsi megallapodéasban kotelezett-
séget vallalt arra, hogy bizonyos jogszabalyait
0sszehangolja az EU normaival; ezek kozé tar-
tozik a termékfelel6sség is.

Magyarorszagon a termékfelelésségi térvény
megalkotasa elétt is voltak felel@sségi szabalyok
(ezeket a Polgéari Térvénykonyv szabalyozza),
amelyek tovabbra is érvényben maradnak. Ha
valamely termék valakinek kart okoz, és a termék
el6allitoja (vagy forgalmazoja) és a karosult
kozott szerz6déses kapcsolat létezik, a karosult a
Ptk. szerz6désszegésre vonatkozo szabalyai
alapjan kaphat kartéritést. Ebben az esetben, ha a
szallitott termék nem felel meg a szerz&désben,
ill. jogszabalyban el@irt kovetelIményeknek, a
kéarosult szavatossagi jogainak érvényesitésén
felul a hibas teljesités okozta karért is kaphat
kértéritést.

A hibés termék szallitja mentesiil a felelds-
ség alol, ha bizonyitja, hogy 6 nem volt vétkes
(pl. a termék min6ségét kiszallitas el6tt megfe-
lel6en ellendrizte). Ha a karosult olyan kéaroko-
z0tdl kivan kartéritést kapni, akivel nem all szer-
zOdéses kapcsolatban, akkor erre a Ptk. ,,szer-
zB8désen kivili karokozasra® vonatkoz6 szabalyai
szerint jarhat el. Ekkor nem azt kell bizonyitani,
hogy a termék hibas (nem felel meg az el&irasok-
nak) és ez okozta a kart, hanem azt, hogy a kar-
okozb jogellenesen jart el és a karosultnak ezért
keletkezett kara. (A jog szerint minden kéarokozés
jogellenes.) Viszont nem terheli felelgsség a
karokozot, ha vétlenségét bizonyitja.

A termékfelelsségi torvény az el6bbiektdl
eltéré kartéritési lehetGséget biztosit a karosult
szamara, Un. objektiv felel6sséget hataroz meg,
éspedig azt, hogy a termék el6allitoja vétkessé-
gétél fliggetlendl felel a termék hibaja okozta
karért, vagyis az eddigieknél szigoribb felel&s-
ség terheli.

Terméknek tekint a termékfelelssegi torvény
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minden ingé dolgot, valamint a villamos
energiat. (Az ingd dolgok korébe a sajtohiba és a
kereskedelmi szoftver is beletartozhat, viszont a
szolgaltatasokra és a munkavégzés korébe tarto-
20 teljesitményekre a torvény nem terjed ki.) A
torvény nem alkalmazhaté a foldm(velés, az
erd6gazdalkodas, az allattenyésztés, a haldszat és
a vadaszat 6sterményeire, azaz feldolgozatlan,
természetes allapotu termékeire, afeldolgozott
élelmiszeripari termékek viszont méar a térvény
hatalya ala esnek. Az Eurdpai Unié Iranyelve is
hasonld értelmi, mert kizarta a fogyasztasi
cikkek korébdl a feldolgozatlan (els6dleges fel-
dolgozéasba nem vett) mez6gazdasagi (szantéfol-
di, allattenyésztési és halédszati) termékeket,
valamint a vadaszati termékeket. Vannak szak-
ért6k, akik vitatjak is ennek a megszoritasnak a
helyességét, mert a mezdgazdasagban hasznalt
vegyszerek (pl. ndvényvédd szerek), valamint az
allattenyésztésben hasznélt egyes hozamfokozdk
e termékek korében veszélyeztetettséget jelen-
thetnek. Egy eurdpai orszag (Luxemburg) nem is
zarta ki a mez6gazdasagi termékeket. A német,
angol, déan, holland, olasz, portugél, gordg ter-
mékfelel6sségi torvény szintén kiveszi a hataly
aldl a fold, az allattartds, a méhészet és a haldszat
mezd@gazdasagi termékeit, amelyek nem keriltek
elsédleges feldolgozasra; ugyanez vonatkozik (itt
is) a vadészat termékeire is. Ezen orszagok az
Eurdpai Unio Iranyelvével ésszhangban allé ter-
mékfelel6sségi torvényt alkottak. Franciaorszag
és Spanyolorszag még tervezi a torvény elkészi-
tését, ugyanis ezekben az orszagokban a helyi jog
allaspontja mér eddig is az Iranyelvhez hason-
I6an szigoru és lényegében objektivnak tekint-
het6 felelGsséget kovetelt a tennék gyartojatol.

A termékfelel6sség sulyos kockazatot és
anyagi terhet jelent a gyart6 szdmara. Ez a gya-
korlatban annyit jelent, hogy az abszolut termék-
biztonsag mellett (tehat a termék nem lehet ve-
szélyes az emberi egészségre) torekedni kell a
piaci versenyfeltételek melletti helytallasra is,
vagyis az egyenletes és j0 mindségi szinvonalra
és a versenyképes ar kialakitasara. A problémat
megoldo intézkedések altalaban kétiranylak.

Egyrészt a termék biztonsagaval kapcsolat-
ban van szikség intézkedésekre (ezek jogi, szer-
vezési, kereskedelmi és nem utols6sorban misza-
ki jellegliek), masrészt tébbnyire szilkség van
biztositasra is (klls6 intézkedés). Ezek nem
vagylagos, hanem egymast feltételez6 megolda-
sok.

Az Uj termék tervezése, gyartasel6készitése
sordan hozhatd belsé intézkedések kozil nagy
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szerepe van a termékbiztonsagra vonatkozd el6-
irasok kovetkezetes alkalmazasanak. Nagy jelent6-
sége van itt a kiilonféle mindségvizsgalatoknak is.

Figyelem forditandé a termékjel6lésre, cim-
kézésre, esetleges felhasznaldi utasitisokra: ker(-
lend6 minden olyan kozlés, amely a terméknek a
valdsagban nem létezd tulajdonsagaira vagy el6-
nyeire utal akar kdzvetlendl, akar valamilyen fél-
reérthetd széhasznalattal.

A gyartas soran a gyartasi folyamat fegyel-
mezett, ésszer(i végrehajtasa akkor jelent igazi
elényt a termékfelelésség csokkentésében, ha a
gyartasi folyamat minden lényeges mozzanatat
bizonylatoljak. Nem elég tehat a termék ,,hibat-
lansagat® igazolni, perdont6é lehet annak a bizo-
nyitasa is, hogy a gyartasi folyamat is ,,hibatlan*
volt. Ezért nélkiildzhetetlen azoknak a bizonyla-
toknak a megdrzése, amelyek rogzitik valameny-
nyi gyartaskdzbeni ellen6rzés végrehajtasat, de
természetesen meg6rzend6k a késztermékek
ellendrzését igazold bizonylatok is. Sziikséges
tovabba mindazon személyek adatait feljegyezni
és meg@rizni, akik a termelési funkcidkat végez-
ték (ezek pl. termékfelel6sségi perekben tanuk
lehetnek). Helyes, ha a gyartonak egy-két olyan
kivalé szakembere van, aki a termék gyartasat
minden koriilményében j61 ismeri, és az esetleges
perben szakért6ként szerepelhet. Adott esetben
szllkség lehet arra, hogy a gyarté a termékhiba
céfolatéra is felkészljon.

A min6ségkoltség fogalmanak kialakulasa

A hagyomanyos szamviteli rendszerek kozvetlen,
kozvetett és igazgatasi koltségek kategoridiban
gondolkoznak. Nem azt vizsgaljak, hogy valéban
mennyibe kertilnek az egyes tevékenységek. Az
Otvenes évek el6tt az ellenérzés koltségeit is igy
kezelték. Ezt kovetben a minGség statisztikai
modszereket alkalmazd szervei felismerték, hogy
tobb olyan kiadast kell a minségfeladathoz kap-
csolni, amelyek korabban nem tartoztak a min6-
séghiztositassal foglalkoz6 osztaly hataskorébe.
(Egy példa: a piackutatds koltségeinek az a része,
amelyet a vev6k mindségi igényeinek megha-
tarozasara forditanak.) Ezért nem lehet a miné-
ségkdltség adatait olyan tevékenységek kolt-
ségeihez hasonlitani mint a termelés vagy piac-
kutatés.

Az dtvenes évek statisztikai szdmitasokat
alkalmaz6 mind@ségligyi szervei olyan tetszetds
formulat kerestek, amely vonzdéva teszi program-
jukat az igazgatosadg szamara. Az alabbi kérdés-
felvetést valasztottak: ,,milyen koltségek sz(in-

VEZETESTUDOMANY
1996. 9. szam

nének meg, ha minden hiba megszinne?* Innen
szarmaztathat6 a minéséghiany koltsége.

A min&séggel kapcsolatos mindenféle kdltség
kimutatasanak egyébként is az volt a valodi célja,
hogy meggy6zze a vezet6séget: érdemes beru-
hazni olyan torekvésekbe, amelyek a selejt és
hibak csokkentését és jobb termékek el6allitasat
teszik lehetévé. Napjainkban mar a fels6 vezetés
szdmos tagja ismeri fel ennek pozitiv eredmé-
nyeit és hagyja jova a minéségkdltségek meg-
hatarozéasara forditand6 6sszegeket.

A koltségek abszollt értékénél hasznosabb
tdjékoztatast nyujt azok idébeli alakuldsa. Az
értékelést a mindsegkdltségek esetében a dina-
mikus kdrnyezet szamos tényez6je megneheziti

- atermékvélaszték valtozasali,

- afelhasznalt anyagok valtozasai,

- a gyartd modszerek, folyamatok és rend-
szerek véltozésali,

- anyersanyag és a szolgaltatasi arak val-
tozésai,

- atermelékenység valtozasa,

- afizetések és osztalékok eltérései,

- gazdasagi mutatdk valtozasai,

- kamatlabak valtozésai.

Nehéz a min6ségkoltségek alapos elemzésére
alkalmas rendszert kiépiteni. Ahol ez mégis si-
ker(ilt, ott pedig ezt a kérdést lehet feltenni: nem
lehetne-e ugyanezt a hatast hatékonyabban és
olcsébban is elérni?

A nem megfeleld minéség
gazdasagi kévetkezményei

A megfelel6 termék- és szolgaltatasmindség
egyuttjar a megfeleld termék- és szolgaltataskolt-
séggel.

A korabbi években a hatasos mindségigyi
programok kidolgozasanak egyik f6 akadalya az
a nézet volt, hogy ajobb min6ség elérése sokkal
nagyobb koltségeket kovetel. Ez igen tavol all az
élelmiszeripar gyakorlati tapasztalataitol.

A nem megfeleld mindség egyben nem
megfelel6 eréforrds-felhasznalast jelent. Ez pedig
maga utan vonja az anyagpazarlast, a munkaer6-
pazarlast és a berendezésidé-pazarlast és kovet-
kezésképpen magasabb kdltségekhez vezet.
Ezzel szemben a megfelel6 mindség megfeleld
eréforras-hasznositast és igy alacsonyabb kolt-
ségeket jelent.

A mindség és koltség 6sszefiiggéseirdl ki-
alakitott téves nézetek kialakuldsaban egyik
fontos tényez6 volt, hogy nem éalltak rendelke-
zésre jOl értelmezhet6 adatok. Ennek a nézetnek
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egyik oka az volt, hogy a hagyoményos kolt-
ségszamitas, kovetve a hagyomanyos gazdasa-
gossagi elemzés atjat, meg sem Kkisérelte szam-
szer(siteni a minéséget. Ezért a minéségkoltség
nem illeszkedik be kénnyen a régi szamviteli
szerkezetbe.

Napjainkra nem csak azt ismertiik fel, hogy a
min&ségkoltségek mérheték, hanem azt is, hogy
ezek a koltségek kozponti jelentéségliek egyrészt
a teljes kor( min@ségszabalyozas iranyitasaban,
masrészt pedig a vallalkozasok stratégiai ter-
vezéseben is.

A minéségkdltségek olyan alapot képezhet-
nek, amelynek segitségével a mindségigyi prog-
ramokkal értékelhetd koltségcsokkentést és nye-
reségnovelést érhetiink el.

A min@ségkdltségek fogalma

A mind8ségkoltségek azok a koéltségek, amelyek
tébbnyire a minéségkdvetelmények teljesitése
soran keletkeznek, azaz olyan koltségek, ame-
lyeket a hibamegel6zés, a minGségvizsgalat
Osszes intézkedésének, valamint az (zemen be-
l0li és kivuli hibak és kiesések koltsegkihatasai
okoznak.

A min6ségkoltség definicidjadbol adéddan a
mindségkoltségek nem jellemz6 értékei egy ter-
mék mindségének vagy mindségszintjének.

A mingségkoltségeket az aldbbi koltségcso-
portokra (1. abra) oszthatjuk:l

|.abra

A mingségkaltségek felosztasa kdltségesoportokra
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- Hibamegel6zési koltségek.

- Vizsgélati koltségek.

- Hibakoltségek.

Ezek mindegyike tovabbi koltségelemekbdl
all.

A min8ségkoltségeket blokkokba is sorol-
hatjuk:

a) a megel6zési és vizsgalati koltségeket
,,beruhazasoknak “,

b) a hibakdltségeket ,,veszteségeknek* ne-
vezzik (a mindségbiztositas szempontjabol).

A min6ségkoltségek Osszege elsésorban a
kiszamitasanak a vallalkozasra jellemz8 maodjatol
flgg, és igy nem jelent jellemzd értéket a minG-
séghiztositas hatékonysaganak kiillsé megitélé-
séhez.

Ez nem vonatkozik a minéségkoltségeknek a
vallalkozason belili felhasznalasara. Ugyanis a
min6ségkoltségek adhatjak az alapjat a minéség-
re vonatkozé vezet6i dontéseknek, ha ezeket al-
landéan meghatarozzak, analizaljak és kiértéke-
lik.

A min&ségkoltségek nem képezik 6nall6 al-
katrészét az tizemi koltségelszdmolasnak. Azaz a
min6ségkoltségek nem jelennek meg 6nalld kolt-
séghelyenként a raforditasi szamitasokban, mint
pl. az értékesitési és termelési koltségek.

A min@ségkoltségek a kiilonbdzd 6nallé kolt-
ségnemekben szerepelnek, amelyekbdl a ming-
ségkoltségeket dsszedllithatjuk. Ezeket a szoké-
sos Uzemi elszamolasokbdl lehet meghatarozni
kilonboz6 mellékszdmitasok alkalmazéasaval,
mint pl. a kézvetett koltségeket, energiakdltsé-
geket.

A minéségkoltségek
Osszetevoi

O Hibamegel6zési koltségek: azok a koltségek,
amelyek a megel6z6 tevékenységek és intézke-
dések soran a mindségbiztositas keretében ke-
letkeznek. A hibamegel&zési koltségek nemcsak
a ,min6ségbiztositas” tertletén jonnek létre,
hanem tébbnyire a vallalkozas egyéb teriiletein
pl. miiszaki fejlesztés, munka-el6készités, piac-
kutatas, termelés, forgalmazas.

Sok felesleges, hibamegel&zést és mindség-
javitast igérd latszattevékenység kapott labra.
Ezek tobbnyire a papirmunka novelését, értekez-
leteket, szemléket jelentettek. Jobb eredmény
varhaté minden értéket ndveld tevékenység meg-
figyelésetdl és dokumentéalasatol, ha azt a munkat
elvégzOkkel Ugy kozlik, hogy azok azt munkajuk
soréan fel is hasznalhassak.
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Ha a tevékenység nem bonyolult, arrél olyan,
részletes utasitast lehet késziteni, amit minden
hasonlé tevékenység is fel tud hasznalni. Ha ez
csak betanitassal oldhaté meg, leghelyesebb azt
kodzvetleniil a munkahelyen elvégezni.

O Vizsgalati koltségek: olyan raforditasok,
amelyek tébbnyire a mindségvizsgalatok soran
Iépnek fel. Vizsgalati koltségek keletkeznek a
mindségvizsgalatra beéllitott személyzet és a
vizsgéaldeszkdzok révén. Olyan munkaer$ ese-
tében, akik a vizsgalati munka mellett mas fel-
adatot is ellatnak, csak a vizsgalati munkarészre
es6 koltseget kell figyelembe venni.

A vizsgalati kéltségek a mindségkoltsegek
tobb mint 35 %-at teszik ki. Két nagyobb cso-
portjuk a vasarolt, ill. a gyartott termékek ellen-
Orzésének koltsége. A vezetdk felfogasa az utdb-
bi tizendt év alatt drdmai valtozason ment .

Beszallitok. Ma minden véllalkozas igyekszik
minél kevesebb beszallitdval dolgozni és a ming-
ségi problémaikat veliik kbzésen megoldani.

A ,pontos id6re (just in time) szallitas egyre
terjedd maddszere eleve azt tételezi fel, hogy a
beérkezd aruk ellendrzés nélkil keriilnek be a
termeld rendszerbe; ez egyuttal az anyagellatas
koltségeinek csokkentését is jelenti.

A vallalatvezet6séget lehetéleg egyszer(i és
az elért eredményeket hatdsosan bemutaté ada-
tokkal kell tajékoztatni.

Gyartéasellendrzés

Egyre n6 azoknak a gyartd és termel6 szerveze-
teknek a szdma, amelyek alkalmazottai énmaguk
ellendrzik sajat munkajukat. Az ellenérok legfel-
jebb segitik 6ket, mindségjavitd feladatokat olda-
nak meg vagy oktatnak. Az atvételi ellen6rzés is
meglepd mértékben csokkent.

O Hibakoltségek: olyan koltségek, amelyeket
az okoz, hogy a termékek nem teljesitik a min6-
ségi kovetelményeket. Két fajtajuk van:

- Uzemen belili hibakoéltségek,

- (Uzemen kivili hibakdltségek.

A megkilonboztetésnek két 1ényeges oka van:

Egyrészt hibas kovetkeztetésekhez vezet, ha
egyutt kezelik 6ket. Az lzemen kivili hibaknal
tetemes id6beli eltolodas van a keletkezésik és
felfedezésiik kozott. Ez helytelen kdvetkeztete-
sekhez és id6igényes kilén vizsgalatokhoz vezet-
het, amelyet ezek szétvalasztasaval el lehet ker(il-
ni. Mésrészt a kiilsé hibakdltségekhez tartozd
koltségek a termeld feleléssége, a szavatossag és
a garanciateljesités szempontjabol lényegesen
nagyobb jelentéségliek a vallalkozds szamara,
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mint amilyen ezeknek a koltségeknek az értéke.
Ha magasak a kils6 hibakoltségek, akkor:

- acég arculata szenvedhet hatranyt,

- &orgalom egy része elveszhet,

- a vallalkozas kooperacios tevékenysége
szorul vissza.

A mingségkoltségek otven szazaléka a hibdk
miatt keletkezik. Csokkentésiikkel a vizsgélat
(minésites) koltségei is csokkenthet6k. A gyéartas
kdzben el6forduld hibak kikiszobolésének egyik
(japanoknal szokasos) modja az érintett szervek
késedelem nélkili, pontos tajékoztatdsa. Ha ez
(megtortént, és a fels vezetés allaspontja egy-
értelmdi, a kdzépszintek iranyitéi tudni fogjak, mi
a teend®.

Minden termék el8allitasa nyers-, félkész
anyagok felhasznalaséval kezdddik. Minden se-
lejtté valt alapanyag a kdzvetlen és kozvetett
munkadij karbaveszését vonja maga utan. Az
anyagfelhasznalés - hulladékokra is kiterjedd -
ellenérzése a koltségcsokkentés fontos eleme.

A termék eladasa utan felmeriilé problémék
egyszer( eszkdzdkkel nyomon kovetheték. A
kutatas, fejlesztés vagy technoldgia feladata meg-
bizhatébb anyagok, termékek atjan csdkkenteni
az ebbdl szarmazd koltségeket.

¢ A min6ségkoltség-szamitas célja

A minéségkdltség szamitasanak a mindség-
biztositasi intézkedéseket kell tamogatnia és se-
gitenie, a kovetkez6k szerint:

- atermékek mindségének gazdasagi in-
tézkedésekkel térténd javitasa,

- avallalkozas a hibafelmérésre, a meg-
el6zésre és a hiba kijavitasara forditott koltse-
geinek lathatéva tevése,

- apénzigyi veszteségek és a kockazatok
megel6zése,

- a véllalkozads nyereségének ndvelése, a
min@ségkadltség csokkentése,

- avallalkozas piaci pozicidjanak bizto-
sitdsa és javitasa réven.

¢ A min6ségkoltségek hasznositasa

A mindségkoltségek kovetkezetes haszno-
sitdsa révén a véllalkozas vezetésének a kovet-
kez6ket kell elérnie:

- a megeldzési, a vizsgalati és a hibakolt-
ségek optimalizalasa,

- atermékkdltségek minimalizalasa,

- a nem megengedett eltérések és trendek
felismerése,

- a koltségnovekedés okainak megal-
lapitasa,
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- gazdasagi intézkedések megtétele a ter-
mékmin6ség és termelékenység javitasa érde-
kében.

+ A min6ségkoltségekkel szemben tdmasztott
kovetelmények

Ahhoz, hogy a minéségkoltség hasznalhatd
és hatékony eszkoz legyen, a kovetkezd kovetel-
ményeket kell kielégitenie:

- a koltségszamitasnak jelentds strukturdlis
valtozas nélkil kell megvaldsulnia (tobblet kolt-
séghelyképzés vagy Uj koltségnemek bevezetése
nélkil),

- a min@ségkoltség kiszamitas soran a ra-
forditdsnak az elképzelt haszonhoz viszonyitva
kicsinek kell lennie,

- hosszabb id6szakon &t ugyanolyan felté-
telek mellett kell torténnie, azaz megallapitasi és
szamitési valtoztatasok nélkl.

- a koltségmegallapitas, -kiszamitas és -hoz-
zarendelés véltoztatasainak felismerhet6nek kell
lenniik,

- a min6ségkoltség-szamitasnak termékre
és tevékenységre vonatkozonak kell lennie, hogy
felismerjuk a keletkezés okait és a min6ségkolt-
ség novekedésének okozoit,

- a mindségkdltség elemzéseknek megko-
zelit6leg azonos id6szakonként kell térténnie,
hogy 6sszehasonlithatd értéket kapjunk.

Osszegzés

Hazéank kérte a felvételét az Eurdpai Unidba. Az
évtized végére jelzett redlis felvételi id6pontig
azonban ez oriasi eréfeszitéseket, gazdasagunk
megujitasat, az életink minden terlletet athatd
min&ségligyi szemlélet kialakitasat és a megfelel
mindségbiztositasi rendszer létrehozasat igényli.
A leend6 csatlakozas egyik alapvet6 eleme az
atalakuldban levd és az Gjonnan létrejové vallala-
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tok, véllalkozasok felkésziilése, alkalmazkodasa
a magas mindségi kovetelményeket tamaszto
eurdpai piachoz. A tapasztalatok szerint azonban,
mig kormanyzati szinten jelentds kezdeménye-
zések és lépések torténnek ennek el6segitésére, a
vallalatok, vallalkozok jelent6s része még mindig
nem mutat kell6 érdekl6dést, aktivitast. Ugy
tlnik mintha még ma sem érzékelnék, hogy sza-
mukra létkérdésrél, jovébeni fennmaradasukroél
van szo.

A min6ség koltségeinek csokkentése nem cél,
hanem a vallalkozas gazdasagossagat javito esz-
koz.

Célszer(i minden olyan koéltséget, amely a
legcsekélyebb kapcsolatba hozhatd a minéséggel,
,»o0sszegydjteni“. Minél tobbet, annal jobb, mert
annal nagyobb lesz a vallalkozéas vezetése sza-
méara a mindségjavitas jelent6sége. Mivel a ve-
zet6k szeretnek a javulasrél értesiilni, elényds
err6l gondoskodni, bemutatva az el6z6 évi ada-
tokhoz képest észlelhetd valtozasokat, Ha mindez
megtortént, a tajékoztatast le kell forditani a dol-
gozok nyelvére, akik ezt a vallalkozasban a mun-
kajukhoz eredményesen fel is tudjak hasznalni.
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