G. TOTH Karoly

AVEZETOI TEVEKENYSEGEK HELYE
A TEVEKENYSEGI SIKON

A szerz§ az emberi tevékenységek és az emberiség altal elvégzendd feladatok halmazat egy-egy
sikon Véli célszer(ien abrazolhaténak és meg kivanja mutatni, hogy ezen abrazolasbol nemcsak a
vezetés helye és szerepe, a kilénbdz6 tevékenységek egymashoz vald viszonya olvashato le, ha-
nem szamos egyéb, eddig nem remélt tovabbi kovetkeztetés is.

Tobb évtizedes vezetdi gyakorlatom mind jobban
megerdsitett azon kdvetkeztetésemben, hogy az
emberi tevékenységek halmaza jol abrazolhatd
egy sikon, amelyet éppen ezért ,tevékenységi
siknak* neveztem el. Ehhez a tevékenységi sik-
hoz ugyanakkor hozzé rendelhet6 egy ,.feladat-
sik“, s e két sik egyiittes abrazolasa lehet6séget
ad a tevékenységek és feladatok kozotti kapcso-
latok érzékeltetésére. A tevékenységi sik alkal-
mazasi lehet6segei kozil ezdttal a ,,Vezetési te-
vekenységek helye a tevékenységi sikon* cim(it
mutatom be, mindenekel6tt éppen a vezetés
helyének érzékeltetése céljabol. A tevékenységi
sik alkalamzasa azzal, hogy er&siti benniink a
tevékenységek rendszerben torténd szemléleteét,
segit felismerni egyes emberi tevékenységek
eddig fel nem ismert egymashoz valé viszonyét
és szerepét is.

Az emberi tevékenységek vilaga

Az emberiség léte alapvet6en szellemi és fizikai
tevékenységeiben nyilvanul meg. Az emberiség
szellemi és fizikai tevékenységével formalja 6n-
magat és kornyezetét, ezért torténelme szellemi
és fizikai tevékenységének torténete. Az emberi
tevékenységek dsszessége sajatsagos vilag, mely-
nek megvan a maga torvényszer(isége. A kulon-
b6z8 tudomanyagak Iényegében az emberi tevé-
kenysegekkel és azok eredményeinek, kovetkez-
ményeinek térvényszer(ségeivel foglalkoznak,
anélkil, hogy a tevékenységek egyiittesét mint
tevékenységi halmazt magat is vizsgalnak.
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Az emberi tevékenységek globalis vilaga
oriasi tevékenységhalmazként képzelhet6 el, ami
az emberiség el6tt allo, megoldand¢ feladatok
végtelen mezején halad el6re, mikdzben Gjabb és
Ujabb tevékenységekkel gyarapodik és maéra ré-
gen elfelejtett tevékenységek maradnak ki beléle.
A tevékenységhalmaz ennek megfeleléen folya-
matosan atalakul6, atstrukturalédé halmaz. Az
emberiség évszazadokkal ezel6tti tevékenység-
halmaza mennyiségében és struktarajaban jelen-
tésen eltért a mai halmazt6l, mint ahogy a né-
hény széz év mulva kialakul6 halmaz is el fog
térni a maitdl.

Az emberi tevékenységek halmazanak valto-
zasat gondolatban végigtekintve, feltarulhat el6t-
tlink az emberiség létének sajatos torténelme. Az
emberi tevékenységek atstrukturalédasi folya-
matanak ismerete rendkiviill hasznos lehet jele-
niink és jévénk jobb megértése szempontjabdl,
de most csak a vezetés szempontjabol vizsgalom
az emberi tevékenységek mai struktdrajat.

« A tevékenységi sik

Az emberi tevékenységek halmaza szinte belat-
hatatlanul sokrétl, melynek abrazolasahoz az
attekinthet6ség érdekében egyszer(sitéseket cél-
szer( alkalmazni.

Tobb egyszer(sitési lehet6séget attekintve, a
vezetéselmélet szempontjabol leghasznalhatobb-
nak egy sikban torténd abrazolast talaltam. En-
nek megfelel6en az emberi tevékenységeket két
paraméterrel jellemezzik:
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* gyakorisag és

* elméleti - gyakorlati jelleg.

E két paramétert tovabb kell pontositani,
mely szerint gyakorisdgon azt is értjuk, hogy a
tevékenység Uj vagy régi, egyszeri vagy ismét-
16d6. A fentieknek megfeleléen az emberi tevé-
kenységeket olyan sikban abrazoljuk, melynek
koordinatai:

- vizszintes tengely: Uj vagy egyszeri tevé-
kenység, régota mlvelt vagy gyakran ismétl6dd
tevékenységek,

- fligg6leges tengely: elméleti tevékenység,
gyakorlati (fizikai) tevékenység.

A koordinata-rendszer mentén a paraméterér-
tékeket folyamatos eloszlastnak tekintjiik.

A fenti egyszer(sitések elfogadasaval minden
emberi tevékenység-félét elhelyezhetiink a tevé-
kenységi sikon. Az igy megadott koordinata-
rendszer nem csak a mai, hanem a maltbeli, vala-
mint a jov6ben lehetséges emberi tevékenysége-
ket is magaban foglalja.

» A tevékenységi sikf6bb szektorai

A tevékenysegi sikot bizonyos megfontolasok
alapjan kil6nb6z6 szektorokra oszthatjuk. A ve-
zetési, iranyitasi szempontok szerint a tevékeny-
ségi sikot vezetési és végrehajtasi tevékenységi
szektorokra, valamint innovacios és automatizal-
haté tevékenységi szektorokra célszerl osztani.
A szektorok egymast helyenként atlapoljak, hi-
szen bizonyos tevékenységek egyarant tartozhat-
nak két vagy tobb szektorhoz is.

A vezet6i tevékenységek szektora a tevékeny-
ségi sik elméleti jellegl tevékenységeinek nagy
részét foglalja magéaban, mikdzben a gyakorlati
jellegl tevékenységekbdl is jelentds részt olel fel.

A végrehajtasi tevékenységek szektora a te-
vékenységi sik Uj, egyedi jellegl tevékenysé-
geinek nagy részét foglalja magaban, mikdzben
az ismétlédo jellegl tevékenységekbdl is jelentds
részt olel fel.

Az automatizalhato tevékenységek szektora a
tevékenységi sik gyakori, ismétlédé jellegl tevé-
kenységeinek jelent6s részét tartalmazza, a ke-
véshé gyakori jellegl tevékenységek egy részé-
vel egydtt. (1. &bra)

Bar a tevékenységi sik ilyen modon torténé
szektorokra bontdsa 6nkényes, hasznossaga ké-
s6bb ésszer(inek fog bizonyulni.

» Atevékenységi sik specialis szegmensei
A tevékenysegi sik f6bb szektorainak atlapolésai
lehetGséget adnak arra, hogy néhany speciélis
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tevékenységi szegmenst hatadrozzunk meg, me-
lyeknek jellegzetes szerepllk van a tevékenysé-
gek értékelése szempontjabol.

Az innovativ vezet8i tevékenyseégek szegmen-
se a vezet8i és az innovaciés tevékenységek
szektorainak kozos terilete.
vezetdi és az automatizalhato tevékenységek
szektoranak k6zos terllete.

Az (jitoi tevékenységek a végrehajtasi és az
innovativ tevékenységek szektordnak kozos terl-
leteire esnek.

A robotok altal végeztethetd tevékenységek a
vegrehajtas és az automatizalhaté tevékenységek
szektorainak kozos tertletén helyezkednek el.

A f6bb szektorok t6bbszérds atlapolasai to-
vabbi specialis szegmensek elkulonitését teszik
lehet6vé, de ezekkel itt részletesen nem foglalko-
zom. A tevékenységi sik specidlis szegmensei
szdmos olyan szempont figyelembevételére hiv-
jak fel az alkalmazdk figyelmét, amire a tevé-
kenységi sik ismerete nélkul kevesen gondolna-
nak.

A tevékenységi sik specidlis szegmensei a 2.
abran lathatok.

A tevékenységi sik
és kapcsolata a feladatsikkal

Az emberiség jelenlegi és korabbi feladatait, ki-
hivasait megoldand6 és megoldott feladatokra
felosztva, az emberi tevékenységi sik mogé az
emberi tevékenységeknél is nagyobb Kiterjedés(i
feladatsikot képzelhetiink el. A feladatsik koor-
dinatéit lényegében a tevékenységi sik koordi-
nataihoz hasonldan jellemezhetjik. Az emberi
tevékenység a feladatok megoldasara iranyul,
tehat a tevékenységi sikot a feladatsik megoldott
részének tekinthetjik. A feladatsik még meg nem
oldott feladatai valamilyen emberi tevékenységek
altal oldédnak meg, tehat jovébeni tevékenysége-
ket takarnak.

A feladatok megoldéasa soran az ember a ko-
rabban szerzett ismereteinek, tapasztalatainak
felhasznalasaval halad elére. Minden megoldott
feladathoz hozza kell rendelni egy megoldasi
struktarat, amit azonos feladatok megoldasanal
mint ismeretet ismételten fel lehet hasznélni.
Valamely (j feladat esetén az alapkérdés mindig
az, hogy ismert-e a feladat megoldasanak struk-
tardja. Ennek megfelel6en a feladatsikot a vizsz-
intes tengely mentén harom jellegzetes részre
oszthatjuk:

- ismert strukturaju feladatok,
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- részben ismert struktdraju feladatok,
- ismeretlen struktaraju feladatok.

A fentiek és az ember feladatmegold6 képes-
ségeinek figyelembevételével a feladatsikon négy
mez6t kiilonbodztethetiink meg:

- a jol strukturalt feladatok mez6je, ami az
olyan mértékben strukturalt feladatokat tartal-
mazza, ahol a megoldas teljes mértékben auto-
matizalhato,

- akonnyen strukturalhatd feladatok mezdgje,
melyben olyan feladatok vannak, amiket az
egyén képes strukturalni és megoldani,

- a nehezen strukturalhato feladatok meze-
jébe, azok a feladatok tartoznak, amelyek megol-
dasahoz csoportos intelligenciara van sziikség,

- nem strukturalhato feladatok, melyeket
még nem oldottak meg - vagy azért, mert eddig
nem talltak megoldast ra, vagy azért, mert meg-
oldasi igénye fel sem merdlt.

A nehezen strukturalhatd és a nem strukturalt
feladatok mezejébe tartoznak azok a feladatok is,
amelyek az emberiség egészét érintik, ezért egy-
fajta kihivasoknak is nevezzik 6ket.

A feladatok megoldasadhoz a human intelli-
gencian tul jelent6sen hozzgjarul a mesterséges
intelligencia alkalmazasa is. A mesterséges intel-
ligencia fejl6dése és alkalmazésa kibdviti a gé-
pekkel megoldhato feladatok kérét, de jelentsen
noveli az egyes ember és az embercsoportok altal
megoldhat6 feladatok sorét is.

A tevékenységi sik és afeladatsik kapcsolata
lathat6 a 3. abran.

A vallalkozasok
és a kihivasok abrazoléasa
a tevékenységi sikon

Az emberiség el6tt allo feladatokat a megolda-
sukhoz szlikséges tevékenységi korok szempont-
jabol ket jellegzetes csoportba sorolhatjuk:

- véllalkozasok,

- kihivasok.

A létfenntartas szikségleteinek kielégitésére
szolgalé tevékenységeket vallalkozasoknak, mig
az emberi faj fenntartdsara szolgélokat kihiva-
soknak nevezzuk.s

« A vallalkozasok nagysaguk, tartalmuk és cél-
juk szerint nagyon valtozatosak lehetnek. A ve-
zetéselmélet szempontjabol természetesen a gaz-
dasagi vallalkozésokat tekintjiik a legfontosabb-
nak, de beszélhetiink katonai, politikai, kulturalis
sth. vallalkozéasokrol is. A tovabbiakban a vallal-
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kozasokat célunknak megfelel6en gazdasagi val-
lalkozésnak tekintjuk.

A vallalkozasokat a tevékenységi sikon a val-
lalkozasok altal atfogott tevékenységek korével
jellemezhetjik, melyek szimbolikusan korrel
abrézolhatunk, béar a valosédgban a tevékenységi
korok a legvaltozatosabb alakot vehetik fel.

A 4. dbran a kis-, kozép- és nagy vallalkoza-
sok szimbolikus tevékenységi korei lathatok.

A tevékenységi sik vallalkozaselemzési tevé-
kenységhez torténd felhasznalhatésaga céljabdl
az 5. dbran bemutatjuk egy proaktiv és egy kon-
zervativ kozepes vallalkozas tevékenységi korét.
Az &bran jol lathatd a proaktiv véllalkozasnal a
»proaktiv® tevékenységek, mig a konzervativ
vallalkozasnal a ,,konzervativ* tevékenységek
megjelenése egy atlagos vallalkozas tevékenysé-
gi koréhez képest.

» A kihivisokat az emberiségre gyakorolt haté-
suk és a megoldasukhoz sziikséges tevékenyse-
gek szempontjabdl két nagy csoportba oszthat-
juk:

. - az emberiség fejlédését szolgald kihivasok,
melyek az emberiség szaméara nehezen struktu-
ralhatd és ismeretlen struktiraja feladatokat tar-
talmaznak, bar a megoldasukhoz sziikséges tevé-
kenységek mennyisége viszonylag nem tul nagy
(pl. a Holdra szall&s),

- az emberiség fennmaradasat szolgal6 ki-
hivasok, melyek - bar ismert vagy kénnyen
strukturalhaté feladatokbdl allnak - megoldasa
rendkivil kiterjedt tevékenységfélét dlel fel (pl. a
vilagmeéret(i kdrnyezetvédelem).

A tipikus kihivasok tevékenységi korei latha-
tok a 6. abran.

A kihivasok tevékenységi koreit a vezetési
tevékenységekkel egylitt dbrazolva a tevékenysé-
gi sikon szamos kapcsolatot fedezhetiink fel a
vallalkozasok és a hozzajuk sziikséges vezetési
tevékenységek kdzott.

A vezet6i tevékenységek helye
a tevékenységi sikon

A tevékenységi sikon a vezet8i tevékenységek
szektorat a fuigg6leges tengely két & teriiletre, az
irdnyitasi tevékenységek és a heurisztikus veze-
tési tevékenységek tertiletére osztja. Az ismétl6-
dé, rutinszer(ivé valo vezetli tevékenységek az
iranyitas korébe, az Uj, gyakran intuiciés hozzaal-
last kivano vezetdi tevékenységek a heurisztikus
vezetés korébe tartoznak.

A vezet6i tevékenységek szektoranak két jel-
legzetes tevékenységi szegmense az innovativ
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vezet6i tevékenységek és az automatizalhatd ira-
nyitasi tevékenységek szegmense. Az innovativ
vezetdi tevékenységek erds egyéni és csoportos
intelligenciat igényelnek, aminek az alkoto jel-
legli vezet6k és vezet6 csoportok képesek meg-
felelni. Az automatizalhatd iranyitasi tevékeny-
ségek - a kozhiedelemmel ellentétben - nem azt
jelentik, hogy az Oket ellatd eszkdzok képesek a
vezet6t helyettesiteni, hanem azt, hogy a vezetd
munkajat ,,konnyebbé“, hatékonyabba teszik.

A vezetbi tevékenységek vezet6i szintek sze-
rinti megosztasa jol mutatja, hogy a munkahelyi
vezetbk (mivezetdk) leginkdbb a végrehajtas
korébe tartozd vezetSi feladatokat latnak el. A
munkahelyi vezet6k tevékenységének jelentds
részét az automatizalhato iranyitasi tevékeny-
ségek teszik ki és viszonylag alacsony az intui-
cids egyéniséget igényld tevékenységek aranya.

A kozépszint( vezetdk (stratégiai vezet6k)
tevékenységében jelentds szerepet kapnak a heu-
risztikus vezetési elemek és er@sen héttérbe szo-
rul az automatizalhato iranyitasi tevékenység. Az
6 munkajukat is jelent6sen segithetik a progra-
mozott dontési moédszerek és a szamitdgépprog-
ramok. Ez utdbbiak azonban nem az automatizal-
haté iranyitasi tevékenységek teriiletén hasznal-
hatdé modszerek, hanem dontést el6készité és
jové6t prognosztizal6 modszerek.

A vezetési szintek kozil egyedil a stratégiai
vezetési szint az, melynek tevékenységi kore a
még soha meg nem oldott feladatokra is kiterjed.
Amig a munkahelyi szint{i és a taktikai szint(
vezet6i tevékenységek is szinte teljes mértékben
a jol strukturalt és kdnnyen strukturalhaté feladat
mez6kbe esnek, addig a stratégiai szintl vezetés
tevékenységeinek tébb mint a fele a nehezen
strukturalhatd, valamint a nem strukturdlt feladat
mezd&kbe esik.

A vezetési tevékenységek helyét a tevékeny-
ségi sikon a 7. bran lathatjuk.
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A tevékenységi sik alkalmazasa a vezetési
tevékenységek tovabbi részletes elemzésére is
felhasznalhat6. A 8. dbran lathat6 rajz példaul a
programozott dontések és a heurisztikus prog-
ramok, valamint néhany jellegzetes tevékenység
helyére és szerepére hivja fel az abrat tanulmaé-
nyozok figyelmét.
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