Claire GOUTTEFARDE

AMERIKAI ERTEKREND
A FRANCIA MUNKAHELYEN

Hogyan latjak a francia és az amerikai menedzse-
rek a két orszag kultlraja, a kétféle vezetési stilus
kilonbdzb6ségeit, s milyen nehézségekbe (itkoz-
nek a kétféle rendszerben él6 emberek, amikor
kapcsolatba keriilnek egymaéssal? Ezt a kérdést
jarja korul az aldbbi iras, amely a Business Hori-
zons*-ban megjelent cikk legfontosabb megalla-
pitasait foglalja dssze.

AZ AMERIKAI
VEZETO!I ERTEKREND

« Alapelvek és viselkedésmdd

1. A ko6zépszintl menedzsernek képesnek
kell lennie 6nalléan dontenie a sajat munkajat
érintd kérdésekben.

2. Szilkség van munkakdri leirasra és azt
alkalmazni is kell. Minden egyes személynek a
munkajat el kell hatarolni, és ugyanazt a munkat
nem szabad més valakit6l (valakikt§l) szamon
kérni.

3. Az informaciot meg kell osztani, hogy a
dontéshozo kell6 informéacid birtokaban doénthes-
sen. A titkolozas az eredmények megkett§zé-
désére vezethet, ami noveli a koltségeket.

4. A dontést nem lehet hirtelen felindulasbél
megvaltoztatni, killéndsen azért nem, mivel a ter-
vezés komoly, koltséges tevékenység.

5. A vezet6 beosztastak nem foglalkozhat-
nak aprobb részletekkel, hanem ezeket munkatéar-
saikra kell bizniuk.

6. Mind a pozitiv, mind a negativ visszacsa-
tolas életbevagdan fontos a dolgoz6 dnbecstilése

* American values in the French workplace. Business
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és a munka hatékonysaga szempontjabol. Ezen-
kivil fontos 6sztonzé tényezd.

7. Nagyon fontos meghatarozni az alkalma-
zand6 maddszert egy adott kérdés megoldasa
elétt.

8. A munkat a legjobban maganyosan lehet
végezni, méghozza megszakitas nélkiil.

9. A hatalomnak valé gondolkodas nélkili
engedelmeskedés helytelen eldntéshez vezet, amit
azutan meg kell valtoztatni - ez pedig id6- és
pénzpocsékolas. A teamet nem szabad arra kérni,
hogy valaki més altal hozott dontést hajtson
Végre.

10.  Munkajaval akkor lehet valaki elégedett,
ha képes egy projektumot elejétél végig maga
elvégezni.

AFRANCIA
VEZETOI ERTEKREND

» Alapelvek és viselkedésmod

1. Amint a menedzser a hatalmat megsze-
rezte, csak a fels§ szintli menedzserek sz(ik cso-
portjaval oszthatja azt meg. Egyesek arra szilet-
tek, hogy vezessenek, mig masok arra, hogy
engedelmeskedjenek és végrehajtsanak; az em-
berek nem fejléd6képesek. A titkar(nd) arra valo,
hogy az utasitdsokat betartsa. A kdzépszint(l
menedzsernek felettesével és még sok mas sze-
méllyel kell egyeztetnie a véallalatnal, miel&tt
dontést hoz.

2. Ha egy személyt alkalmasnak talalnak
fels6 szint(i menedzsernek, akkor nem szamit, ha
az illetbnek nincs gyakorlata az adott beosztas-
ban. Mivel kivaloé adottsdgokkal rendelkezik,
majd id6kozben beletanul a munkaba.

3. Karos dolog foloslegesen Kiszivarogtatni
az informacidt, mert akkor a dontési folyamat
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ellenérizhetetlen lesz. Az, hogy kinek, mikor és
hol koz6ljuk az informécidt, kényes kérdés, ame-
lyet csak fels6 szinten tudnak elddnteni.

4. A kreativitas, az intelligencia és a rugal-
massag bizonyitéka, ha valaki gyorsan tud don-
teni, és az adott helyzetnek megfelel6éen meg
tudja azt valtoztatni. A vilag gyorsan halad, ezért
képesnek kell lennink, hogy alkalmazkodjunk,
orommel Gdvozoljuk az Gj otleteket még akkor is,
ha ez azt jelenti, hogy mar a megvalositas fazi-
séban levd tervet kell mddositani.

5. A véllalat fels§ szintjét a tarsadalom elit
koreinek idésebb tagjai alkotjak, akik a legkiva-
I6bb oktatoi intézményeket latogattak. Nekik
meg kell rizniik méltésagukat, orajuk hivatkoz-
nak, 6k a példaképek. Kdérnyezetiiknek vissza
kell tikréznie fontossagukat. A felsé szintl me-
nedzser feladata, hogy a dontéseket a legkisebb
részletekig ellendrizze.

6. Nagyon fontos, hogy mas emberek szemé-
lyes méltdsagat ne sértsiik meg, s nekik is meg
kell becstlniik a miénket. A kolléga csaladjara
és maganéletére vonatkozo6 indirekt kérdés csak
akkor fogadhatd el, ha a felek mér egy ideje is-
merik egymast, és a széban forgd emberek
egyenld ranglak. Mindenesetre az egydtt dolgo-
z6knak nem szabad baratkozniuk az irodan kivil.

7. A szabalyok szimbolikus értékiiknél fogva
rendkivil fontosak. Minden embernek a megfe-
lel6 helyen kell lennie, de a f6nok igazithat a
szabalyon, ha az adott koriilmények Ggy kivan-
jak.

8. A megfelel6 munkavégzés érdekében az
emberi kapcsolatoknak joknak kell lennitik. A
telefon nem helyettesitheti a személyes érintke-
zést. Rideg, helytelen és abnormalis dolog hosszl
ideig egyediil, megszakitas nélkul dolgozni.

A hatalmi tavolsag. A hatalmi tavolsag (power
distance) tekintetében a latin orszagokban maga-
sabb értékeket mértek, mint az angolszasz és a
skandindv orszagokban. A nagyobb hatalmi ta-
volsagi paraméter azt jelzi, hogy a felettes és a
beosztott kdzotti kapcsolat aszimmetrikus
(unequal), ugyanis mindkét fél a tekintély nor-
malis megnyilvanulasanak tekinti a magasabb
statust és a privilégiumokat. A francidk magas
értéket mutatnak a hatalmitavolsag-skalan, mig
az amerikaiak sokkal alacsonyabb helyen allnak.

A bizonytalansag kertilése. A francidk a bizony-
talansag kerilése tekintetében meglehet6sen
nagy pontszamot érnek el, az amerikaik sokkal
kisebbet. Azt alaposan kidolgozott, szabalyokkal
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telet(izdelt francia birokracia jol illusztralja ezt,
akarcsak a francidk kiterjedt szocialis torvény-
hozéasa, amellyel a munkasokat védik. Az ame-
rikai menedzsereket bamulatba ejti, hogy a fran-
cia menedzser munkajat milyen részletes el6ira-
sok segitik. A francia menedzserek egyébként a
britekhez viszonyitva is sokkal inkabb igénylik a
sokoldall tajékoztatdst a termelési eljarasokrol.
A részletkérdések el6térbe helyezése vildgosan
jelzi, hogy kerlilik a bizonytalansagot.

Az informacié. Az egyik legnagyobb nehézség,
amivel a Franciaorszagban dolgoz6 menedzser
szembe talalja magéat, a bizalmatlansaggal és az
informéaci6 értékével kapcsolatos. Az informacio
Orzése annak a francia nézetnek a megnyilvanu-
lasa, hogy az ismeret hatalom. Egy alkalommal
egy amerikai menedzser amiatt panaszkodott,
hogy a mellé beosztott munkatarsai nem értették
meg, hogy miért kell hosszabb ideig megszakitas
nélkil dolgozniuk. A francia menedzser Ggy gon-
dolta, hogy csak a sajat érdekében, nem pedig a
vallalat jobb munkaja miatt épit ki haldzatot. Az
amerikaiak nehezményezik a titkol6zast, amely
abbol fakad, hogy az anyavallalat maganal akarja
tartani az egész dontési jogkort a vilag kilénb6zd
orszagaiban levé mas leanyvallalatok rovasara,
akik sajat hataskoriikben nem tudnak donteni. A
franciak nehezményezik, hogy az amerikaiak
nem hajlandék kollégaikkal, s kulénosképp
fénokiikkel megosztani az informéaciét. A francia
menedzser frusztraltnak érzi magéat, hogy mint
hatalommal rendelkez6 személy, nem ura a
helyzetnek.

A kommunikécios stilus

A két kultara kdzott a kommunikécié terén mu-
tatkozo kulonbségek is surlodas forrésai lehet-
nek. Az amerikai menedzsernek a kovetkezd
tanacsokat adhatjuk arra vonatkozo6an, hogy
miképpen javithatja munkakapcsolatat a fran-
ciakkal:

1. Jol figyelje meg, hogy ki kivel all kapcso-
latban. Igyekezzen megismerni az utasitasi lancot
és a hivatali rangsort.

2. Alaposan elemezze ki, hogy mi tértént az
értekezleten, ne gondoljuk, hogy az ott sziiletett
megallapodéasokat, dontéseket automatikusan
koveti a végrehajtas.

3. Ne vegyen mindent készpénznek, amit
mondanak, mindig keresse a rejtett lizenetet is.

4. Figyeljen a torzskari személyzetre, mert
Utbaigazitja a vallalati tgyeket és sajatossagokat
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illeten, annal is inkabb, mert a francia titkarndk
nagyra becsiilik az angolszaszokra jellemz6 pozi-
tiv bedllitodast, ezért nagyon hizeleg nekik, ha
tanacsért fordulnak hozzajuk.

5. Ovatosnak kell lenni, hogy ne sértse meg a
francia maganszférajat, pl. ne érdeklédjon, hogy
a titkarnd mit csinal a hétvégén?

6. lgyekezzen munkahelyi baratokra szert
tenni, de vegye figyelembe, hogy a francidknak
kell bizonyos id6, amig valakit a bizalmukba
fogadnak.

7. Miel6tt barmilyen hirt terjesztene, beszélje
meg feletteseivel és kollégéival.

8. Tegye félre puritan életszemléletét; élvez-
ze a hosszU francia szabadsagot, és a munkaebé-
dek felszabadult légkorét.

9. Tudatositsa magaban, hogy az informa-
cidszerzés nem azon mulik, hogy kér-e informéa-
ciét, hanem az embereken, a kapcsolatrendsz-
eren, a kapcsolatok apoléasan.

10. Ugyeljen arra, hogy az adott munkafel-
adattdl fuggetlen emberekkel konzultaljon mi-
el6tt dont, és miutdn megsziletett a dontés, a
lehet6 legtdbb embert tajékoztassa rola.

Azt szeretném, hogy az
életmlivem megvaltoztassa
a vilagot.

AT J
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11. Tisztelje az Oltozkodési szokasokat, lato-

gassa a véllalati rendezvényeket, beszéljen kony-
nyeden, és mas tekintetben is tisztelje a francidk
személyi méltésagat és adja meg a kell6 tiszte-
letet a cégnek.

12. Ne kritizalja élesen Franciaorszagot,
mert megjegyzését személyes sértésnek vehetik.

13. Igyekezzen amennyire csak lehet meg-
tanulni franciaul annak tudataban, hogy a francia
nyelvet annak 0sszes arnyalatdval nagyon nehéz
elsajatitani. A francidk ugyanis azt is méltanyol-
jak, ha valaki csak torve beszéli nyelviiket.

14. Tegye félre elGitéleteit. A francidk sok-
kal melegebb fogadtatasban részesitik az ame-
rikaiakat, mint ahogyan varnak, miutan legy6zték
az idegenekkel szemben altaldban tandsitott
kezdeti tartézkodasukat.

15. A negativ visszajelzést ne vegye tllsa-
gosan a szivére. Amit a franciak kritikaként mon-
danak, sokszor keményebben hangzik, mint
ahogyan val6jaban gondoljak.

lecHnoloqtsche
~nouMionen

/30

IKAHC.

55



