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LETEZIK-E, S HA IGEN,

KELL-E NEKUNK ,,AZSIAI* MENEDZSMENT?

A kiinduld, els6 hallasra nyilvan meghokken-
tének tlnd kérdésfelvetés, amely provokativ
maédon akér az zsiai (pontosabban fogalmazva:
a tavol-keleti) menedzsment létét is kétségbe
vonna, nem nélkiiléz minden alapot. Hiszen ma
mar nem csak a vezetéstudomany és a vezetési
gyakorlat szakért6i kozott ismert a tény, hogy a
vilagsikert elért, de japdn menedzsment madd-
szerként szamon tartott mindéségellenérzést ere-
detileg amerikai vallalatoknal alkalmaztéak, s ki
tudja, még hany &zsiainak vélt vezetési saja-
tossagnak lelhetnénk fel méshova nydl6é gydke-
reit. Mind kozil talan a legalapvet6bb az lenne,
hogy a japanok (s persze az 6ket kovet§ koreai-
ak, tajvaniak sib.) kiemelkedd fontossagot tulaj-
donitottak a fogyasztok, a piac igényeinek.
Nyilvanval6é ugyanis, hogy e tekintetben sem
kerult sor barmiféle forradalmi Gjitasra, csupan
egy mar-mar ,elfeledett” - vagy inkabb a piac
biztonsdga okan kényelmességbdl elhanyagolt -
termelGi-keresked6i alapelvet ,,rehabilitaltak”.
De a multba tekintés szempontjan tallépve,
napjaink vilag- és véllalatgazdasagi trendjei lat-
tdn ugyancsak megfogalmazhatdk némely kéte-
lyek. A globalizal6dés, a nemzetkdziesedés
folyamatanak el6rehaladtaval, valamint a téke- és
munkaerd-aramlas térnyerésével és az Un. straté-
giai 7 vétségek mind Kiterjedtebbé valasaval
parh  i.iosan egyre keveésbé marad(t) vilagosan
elkiilonithetd az azsiai a amerikaitdl, vagy éppen
az eurdpait6l. Példaul a most 51 éves, Kinabdl
1952-ben eltavozott Charles Wang-ot, aki az
USA harmadik legnagyobb szoftver cégének, a
Computer Associates-nek az elndk-vezérigaz-
gatdja vajon amerikai vagy kinai menedzsernek
kell-e tekintenlink, kiléndsen azutan, hogy cége
nemrégiben nyitott képviseleti irodat a KNK-
ban? O maga viccel6dve errél csak annyit mond:
»Sajnos sosem lehet bel6lem az Egyesilt Alla-
mok elntke, mert nem ott szllettem, ahhoz vi-
szont nem tudok eleget Kinarél, hogy ott
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lehessek elndk”. Nyilvan nem meglepd az sem,
hogy credo-jaban keverednek az Ujvilagi és az
azsiai prioritasok: ,,A vilag legnagyobb szoftver
cégévé fogunk valni, rettentéen meg fogunk
gazdagodni, de mindekdzben jél is érezzilk majd
magunkat... Az egész csak azon mulik, hogy
milyenek az emberekhez fiz6d6 kapcsolataink.*
(Elegant, 1996) De még az oly tipikusan Japan-
nal asszocialhatnak tartott, Un. egész életre
sz6l6 munkaviszonyra is talalhatunk példat joné-
hany eurdpai véllalatnal, nem ritkan lakéssal és
mas joléti szolgaltatasokkal is ,,megfejelve”.
(Klenner, 1996)

Ami pedig a tavol-keleti menedzsment mod-
szerek magyarorszagi alkalmazhat6sagat illeti,
szinte naponta elhangzanak a sokkal inkdbb som-
mas, mintsem megalapozott kétkérdések, melyek
Ugy vélik, ezek a modszerek téliink olyan tavol
allnak, hogy teljes értelmetlenség lenne nalunk
kisérletezni velik. S mér idézik is a hirhedtté valt
Suzuki-s példat, amikor is a felkészitésre kiuta-
zott fiatal magyar munkésok Japanban sztrajkba
léptek, igy tiltakozva az ellen, hogy munka-
adéjuk az 6 munkavégzéssel kapcsolatos
elképzeléseiktdl eltérd elvarasokkal lépett fel, és
az otthoni étkezési szokésaikat figyelmen kivil
hagyo ételeket tett a menijiikbe. Bar e magyaros
kivagyiség, a ,,majd mi megmutatjuk” mentalitas
bizonyéra kozrejatszott abban is, hogy az esetet
kdvetben jo id6be beletelt, mig Ujabb japan (vagy
akar mas tavolkeleti) beruhdz6 megint magyar-
orszagi befektetésre szanta el magat, az eset -
véleményiink szerint - semmiképp sem bizonyi-
totta a két (munka)kultira dsszeférhetetlenségét.
Bolcsebb, egy vilagcégnél munKaviszonyra szert
tenni vagyo és azt megbecsiilni tudd, az 0j dol-
gok irant nagyobb nyitottsagot mutaté alkalma-
zottak nalunk is vannak (a tartdssa valt tiz szaza-
Iék feletti munkanélkiliségi rata mellett egyre
tobben). A konkrét esetben pedig a Tavol-Kelet
Htirelem-filozofidja“ és kompromisszumokra
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torekv6é gyakorlata azért csak meghozta gyi-
molcsét: a Magyar Suzuki mara mar egyike a
legjelent6sebb Nyugatra is exportald, kilfoldi
beruhazéassal létrejott cégeinknek, s a nalunk al-
kalmazott menedzsment modszerek valamelyest
bizonyara atsz(irédnek a magyar vezetési és mun-
kavégzési szokasok kozé is.

Ma mar mind nyilvanvalébb, hogy szamos
japannak vagy azsiainak nevezett menedzsment
modszer egyaltalan nem tekinthet6 a miénkt6l
gyokeresen eltérének. A talan leggyakrabban idé-
zett mindségi korok gyakorlata példaul Iényegét
tekintve nem mas, mint amit mi munkaértekezle-
teknek, Gjabban divatosan brainstormingnak titu-
lalunk. Vagy még vulgarisabb megkdzelitéssel,
amikor magyar épitémunkasok egy munkafazis
el6tt egymassal megbeszélik, hogyan kellene az
adott feladatot a legjobban (leggyorsabban) meg-
oldani. végul is ugyanigy korabbi tapasztalatai-
kat dsszegezik a min6ség, a hatékonysag javitasa
érdekében mint japan (koreai, kinai sth.) tarsaik.
A pihen6k-sorozések idején Gjra felidézett korab-
bi siker- vagy éppen kudarcélmények meg kife-
jezetten egybevagnak a tavol-keleti gyakorlattal,
még akkor is, ha nalunk - mintegy sajatos speci-
fikumkeént - joval tobb ugratés, ,,cikizés", kdrom-
kodas szinesiti e megbeszéléseket.

Nem hidbaval6 tehat, ha Magyarorszagon is
tobb figyelmet szenteliink ezeknek a maédsze-
reknek, fliggetlenil attél, mennyire tekintheték
jellegzetesen &zsiaiaknak. Magunk példaul - a
Vildggazdasagi Kutatd Intézetben néhany évvel
ezel6tt lezajlott kutatasi projektum @sszefogla-
I6jaban (Hernadi, 1992) - megfogalmaztuk a
japan vallalati foglalkoztatds és menedzsment
szamunkra is levonhat6 tanulsagait.

A csoport-szellem, az egyéni és kozosségi
érdekek Osszekapcsolasa egyaltalan nem tekint-
het6 t6llink sem idegennek (Id. példaul a kalaka
elterjedtését, vagy akar az Ujabban mind nép-
szer(ibb Un. civil kezdeményezéseket). Kilono-
sen a kisvallalkozasok szaporodasa kapcsan, a
privatizaciés folyamatok megélénkiilése nyoman
jeleztik a kisebb munkahelyi kdzésségek for-
malddasanak esélyét. Ramutattunk, hogy ez, s
persze a demokratizmus elmélyilése, eleve ked-
vezhet a konszenzus-keresés és -teremtés gyakor-
latanak is. Fenntartdsokkal, de ugyancsak ajan-
lottuk az évenkénti munka-kiértékel6 megbe-
szélések atvételét. A nem csupén az évek szama-
ban, hanem elméleti és gyakorlati ismeretekben,
lzleti kapcsolatokban, feladatvégzésben, cégh(-
ségben manifesztalddd szenioritast értékként értel-
meztik.
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A nem csupan kilséségekben megnyilvanuld
bels6 véllalati public relations tevékenységet (pl.
kdzds programok szervezése, torekvés egymas
jobb megismerésére, szimbolum érték(i ajandékok
vagy akar csak dicsér6 levelek atadéasa) csekély
koltséggel, de nagy haszonnal jar6 médszerek.

A piaci viszonyok, a verseny térnyerésével
redlisnak itéltiik a raktarozasi-készletezési koltsé-
geket csokkentd, ,,éppen idejében” (just-in-time)
tipust szallitasi fegyelem el6térbe keriilését,
akércsak az adott szd becsuletének felértékeld-
dését. A tavol-keleti kultirakban az irdsha foglalt
szerz8dések a fehér holld szerepét jatsszak, vi-
szont mar nalunk is széles korben elterjedt mod-
szer, hogy az egymast jol ismer6 Uzletfelek nem
kotnek irasheli szerz6dést, hiszen ,,elég egy tele-
fon is“. Egyre kevésbé lesz 6nmagaban elegendd
a személyes kapcsolat: megbizhatésag hianyaban
inkabb rendeliink majd arut vagy szolgaltatast
idegent6l, mint barattél. A tdlzottan specializal6-
dott munkaeré helyett - a gyakori valtoztatasi
kényszerek hatdsara - a rugalmasabb, tobbfajta
munkaéra is hasznalhat6 alkalmazottak valnak
kapdsabb4, s ebben a munkahelyi képzés (on-the-
job training) szerepe néni fog.

Napjaink drvendetes fejleményének tartjuk,
hogy a kdzelmdltban megtartott VI. Ipar- és Val-
lalatgazdasagi Konferencian ,japan megkdze-
litésben* is szO esett a termelékenységndvelés
magyarorszagi lehetdségeir6l. (Veresegyhazy,
1996) Az oktatas teriletén pedig mintha attorés-
szer(i el6relépések tani lehetnénk: nemrégiben
jelent meg egy, a témat gondosan koriiljaré alap-
tankoényv (Marosi, 1995), és a Budapesti Koz-
gazdasagtudomanyi Egyetemen mar hosszabb
ideje folyd kurzusokon kivil idén 6szt6l a Kiil-
kereskedelmi Fdiskola is tavol-keleti menedzs-
mentre szakositd tovabbképzés beinditasat ter-
vezi, valamint hasonlé tervek formalddnak a
Budapesti M(iszaki Egyetem tajékan is.
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