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- amodem technoldgiapolitika kérvonalai -*

A viladgban és a magyar gazdasagban felhalmoz6dé tapasztalatokat folyamatosan gydjtve és
vizsgalva 6t nagy terjedelmd tanulmény készilt a hazai technoldgiapolitika szilard alapokra
helyezéséhez. E tanulmanyok tomoritett valtozatait megel6z6en az 6sszedllitas szerz6je
harminckét pontban foglalja 6ssze a kutatcsoport f6bb megallapitasait.

Az elmuilt években jelentds atrendezédéseknek és
foldcsuszamlasoknak lehettlink tanti a magyar
gazdasagban. A véltozdsok csak részben vezet-
het6k vissza a politikai rendszervaltasra és a ma-
gyar gazdasag piac felé fordulasara. A vildggaz-
dasagban nagy mozgasok tapasztalhatok, ame-
lyeknek a hatdsa al6l mi sem vonhatjuk ki ma-
gunkat. A legfejlettebb orszédgokban is rendszer-
valtés zajlik: a hagyomanyos technoldgiai rend-
szerek napja most aldozik le, és most kezdédik a
»posztfordista” technoldgiai rendszerek korsza-
ka. Ehhez az dramlathoz kell a magyar gazdasag-
nak is csatlakoznia. Az ebbdl a technol6giaval-
tasbol vald kimaradas ugyanis oda vezetne, hogy
véllalataink tébbé méar nem lennének képesek
adaptélédni a fejlett technoldgiai rendszerekhez.
Gazdasagunk minden szerepl@je irdnyvaltasra
kényszeril: keresi az Uj konstellacionak meg-
felel6 magatartas és cselekvés lehetdségeit. Nem-
csak a vallalatok, de a magyar technolégiapoliti-
ka is az Utkeresés allapotaban van.

Az OMFB-ben nemrégiben elkésziilt a kor-
many muiszaki fejlesztési koncepcidja. Barmily

* A munka ,, A miszaki fejl6dés és a gazdasagpolitika
korszer(i kialakitdsa“ cim({ 18-9501 sz. OMFB kutatési
program keretében késziilt.

** Szabd Katalin egyetemi tanar, a témabizottsag vezetdje;
Falusné Szikra Katalin akadémikus; Kocsis Eva docens;
Palinkés Jend cimzetes docens; Tofalvi Gyula intézetigaz-
gatd; Laszlé Tibor f6osztalyvezet6-helyettes, OMFB-
koordinator
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jelent6s allomasa is ez a kiltkeresésnek, még
egyaltalan nem teszi feleslegessé azt, hogy to-
vabbra is 6sszegy(jtsik a vilaghan rendelkezésre
allo tapasztalatokat, megvizsgéaljuk a magyar
gazdasagban tapasztalhaté (j fejleményeket, s
Ujabb javaslatokat fogalmazzunk meg az el6re-
Iépésre. Kutatécsoportunk** az elmult évben és
ez év elején azon faradozott, hogy tovabbi ada-
Iékokkal jaruljon hozza a hazai technolégiapoliti-
ka megalapozdsahoz. Munkéank reményeink
szerint hasznalhaté eredményeket hozott a tech-
noldgiapolitika alakitéi szdmara. A csoport tagjai
0t nagy terjedelmd résztanulméanyban &sz-
szegezték a részkutatasok eredmeényeit. Jelen
osszefoglalé a résztanulmanyokat foglalja egy-
séges rendbe. A logikai fonal a kilféldi technol6-
giapolitikai tapasztalatoktdl a magyar technolé-
giapolitika szamara megfogalmazhat6 konkrét
ajanlasokig ivel.

Az dsszefoglal6 tanulmanyban j6l kirajzol6d-
nak a trendek: a hagyomanyos - rugalmatlan -
technoldgiai rendszerektdl a rugalmas, hélézati
termelésig, az egyéni fogyasztdk egyéni igényei-
hez igazodasig. Az odsszefoglalé megirasaval az
volt a célunk, hogy az egységes rendszerbe szer-
kesztéssel és bizonyos kozos kovetkeztetések
levonésdval megkdnnyitsiik az olvaso tajékozo-
dasét, s egyuttal egyszerlibbé tegyiik azok mun-
kajat is, akik a technolégiapolitika tovabbterjesz-
téséhez akarnak gondolatokat meriteni kutatécso-
portunk munkajabol.



Osszefoglald kovetkeztetések

1 Az utdbbi két-harom évtizedben egy - a
hagyomanyos ipari technoldgiaktél gydkeresen
kiilénb6z6 - technoldgia forradalmasitotta a ter-
melést, a szolgaltatasokat, az elosztast és a fo-
gyasztast egyarant. Az informéciotechnologia a
gazdaségi élet minden szinterén - a K+F-t6l a
termék-el6allitason és a piacon keresztiil egészen
a héaztartasok mindennapi mdkddéséig - nem
csak egyszeriien gydkeres valtozasokat hoz, de
Jfeje tetejére allitja“ az ismert dsszefiiggéseket.
Nincs egyetlenegy kozgazdasagi felismerés, gaz-
dasagpolitikai premissza, amelyet - igy vagy Ugy
- ne érintene a technoldgia napjainkban zajlo for-
radalma.

2. A tdmegtermelés uralma véget ér, és ez a -
a modemitéssal azonositott - termelési mdd atad-
ja helyét a mass customization-nzik (témeges
testre szabas), amely termelési formara mind ez
ideig még érvényes magyar kifejezést sem talal-
tak. Az informécids forradalom okozta véltoza-
sok hatasa egyel6re még felmérhetetlen. Annyit
azonban mar tudunk, hogy a piacokon a hagyo-
manyos tomegtermékek helyett az egyedi, testre
szabott, az egyes fogyaszté igényeihez igazitott
termékek valnak meghatarozdva, s a bonyolult
termékek helyére intelligens termékek nyomul-
nak. Az eldobhat6, anyag- és energia-igényes ter-
mékeket tartds és j6 mindségl termékek valtjak
fel, a merev tdmegtermelési technoldgiakat ru-
galmas technoldgiak szoritjak ki, s a nagy
szériakhoz kot6d6 an. skalahozadéknél sokkal
fontosabba valik a gazdasagi szerepl6k szamara a
termékek variabilitdsat jutalmazd jovedelmi
forma: a valtozékonysagi hozadék. A koltség-
csokkentést mar ma - és kiléndsen a jovében -
nem annyira a szérianfvelés Utjan, mint inkabb a
termékek informéaciotartalmanak ndvelésén ke-
resztil lehet elérni. Ennek kdvetkeztében radi-
kalisan Ujra kell értékelniink a névekedés fogal-
mat és szerepét: a mennyiségi ndvekedés hattérbe
szorul, s a hangsuly mindinkdbb a mindségi val-
tozésra helyez6dik at.

3. Mindezen fejlemények alapvet6 valtoza-
sokat hoznak a termelés és a piac kapcsolataban.
Ahhoz, hogy a piac altal is elfogadott, felhasz-
nalé-orientalt terméket allithasson el6, a termel6-
nek mar a termelési folyamatban, még inkabb a
termelési folyamatot megel6z6en szoros kapcso-
latban kell allnia a fogyasztoval, illetve felhasz-
naléval. A termelés és a fogyasztas kozotti illesz-
tési hiba kikiszobolhetd, ha a termelési feladat
megfogalmazasa nem csupan a termel6 meg-

itélése vagy szokvanyos marketinginformaciok
alapjan torténik, hanem a termeld és a fogyasztd
(felhaszndld) kozotti el6zetes szerz6déssel. A
legfejlettebb orszagokban egyre kisebb sulya van
a marketinginformacioknak, és egyre nagyobb a
vevlkkel fenntartott kozvetlen - szinte szemé-
lyes - kapcsolatoknak. A felhasznaléorientalt ter-
mékek termelésekor a termel6 és az elad6 kdzott
megosztott felel6sségli kockazatviselés a jellem-
26. Nemcsak a felel6sség megosztasa, hanem a
felhasznaldbarat termékek termelése is mérsékli
az egyes gazdasagi szerepl6k kockazatat. A ter-
mékek jobb illeszkedése a piaci igényekhez
ugyanis rendszerint a felvev@piacok bdviilésével
jar.

4. A felhasznalo6-orientalt termékeket el6al-
litd termelési folyamat elektronizaciojat elsésor-
ban a rugalmassag és csak méasodsorban a haté-
konysag kovetelménye teszi szilkségessé. A piaci
kudarcok ugyanis a modem vilagban tobbségik-
ben nem a magas kdltségek miatti rossz arakra
vezethet6k vissza, a termékeket nem magas aruk
miatt, hanem inkabb azért utasitja el a piac, mert
azok nem illeszkednek afelhasznaloi igényekhez.
Ezért a piaci siker alapfeltételének minGsithetjik
a CIAT rendszer(i termelésen belul a CAD,, a
CAD:, a CAM,, a CAM2és a CAQ (min@ség-
ellen6rzési) technolégiadk elaszticitasanak, illetve
kapcsolédasuk rugalmassaganak a ndvelését.
Manapsag a piac nem pusztan elfogadja a terme-
Iés altal meghatarozott termékeket, hanem alkotd
eréként vesz részt a termelésben, s kézvetlen
rahatassal mozgatja a folyamatot. Szamos termék
tovabbfejlesztésekor a vevli tapasztalatok és ki-
vansagok nyomnak a legtobbet a latban, az Uj
vagy megujitott termék mintegy a vevéi tapaszta-
latok megtestesiilése.

5. Az el6bbi megallapitasok javarészt igazak
a szolgaltatasokra is. A mass customization és a
hatterében levd elektronizacié a szolgaltatasokat
is forradalmasitja és rugalmasabbd teszi. Elég ha
csak az orvosi-egészségiigyi vagy az idegenfor-
galmi szolgaltatasokat vesszik példaként. Parhu-
zamosan a szolgéaltatasok elektronizaciojaval tob-
bé kevéshé elmosodik a hatar a termelés és a
szolgéltatasok kozott. A szolgaltatas termékekkel
telitett (az orvosi szolgaltatasok esetében példaul
gyogyszerekkel, ellen6rzd mdiszerekkel, gépek-
kel) mikdzben a termékek el6allitdsat mind-
inkdbb szolgaltatasok koritik (javitd szolgaltata-
sok, a felhasznaldk betanitasa). A termékek szol-
galtatdsiasodasa, illetve a szolgaltatdsok termék-
kel val6 telitédése tovabb erdsiti az eladé-vevé
kapcsolatot.

VEZETESTUDOMANY
1996.10. szam



6. Mindezen véltozdsok a termeléshen és a
piacon alapvetéen meghatarozzak az allam lehe-
t6ségeit és korlatait, az allami befolyasolas tere-
pét ésfilozofigjat is. A technoldgiapolitika is ra-
dikalis valtozasok korat éli a fejlett ipari orsza-
gokban. A technoldgiapolitika tartalmanak - a
fenti véltozasok fényében torténd - Gjraértel-
mezése lehetdséget ad arra, hogy e politika legit-
imitasat, tarsadalmi elismertségét Gj alapokra
helyezzék. Mig korabban az allami beavatkozas
eredendéen a materialis technoldgia fejl6désének
elésegitésére iranyult, addig mostanra jelentdsen
megn6tt a szervezeti és a kulturalis tényez6k sze-
repe. E fordulat nem fiiggetlen a human tékének
- éppen az informéacios forradalom kovetkezté-
ben tapasztalhatd - felértékel6désétdl. Ezért
szentelnek egyre nagyobb figyelmet a fejlett
piacgazdasagokban a technologiai fejlédés tar-
sadalmi és Okoldgiai Osszefliggéseinek. Régeb-
ben a technoldgiapolitika célja kizardélag csak a
gazdasagi novekedés el6segitése volt, manapsag
afenntarthat6 fejl6dés elémozditasara, a tar-
sadalmi és Okoldgiai szempontok dsszee-
gyeztetésére is torekszik.

7. Az informacités forradalom sodrdban és a
mass customization térnyerésével parhuzamosan
megvaltozik a technoldgiapolitika helye, szerepe
a gazdasagpolitikan belll. Mig korabban az alla-
mi technol6giapolitika 1ényegében a gazdasag-
politika része volt, addig mara 6nall6, meg-
hatarozo jelent6ségl politikai teriiletté alakult &t.
Az implicit technolégiapolitika igy fokozatosan
explicit technoldgiapolitikava alakult &. A tech-
noldgiapolitika gazdasagi-tarsadalmi 6sszefiig-
gésekbe agyazottsaga azt is jelenti, hogy e politi-
ka szorosan 6sszekapcsolddik olyan politikai
szférakkal mint példaul az oktatés-, a pénziigy-,
az ipar- vagy a foglalkoztataspolitika. Az emlitett
politikai teriileteken is mind jobban figyelembe
veszik a technolégiai aspektusokat. A technol6-
giapolitika tehat napjainkban nem értelmezhet6
masként csak egy politikai portfolidé részekeént,
amelynek elemei egymassal szoros 6sszefliggés-
ben és kdlcsonds meghatarozottsdgban allnak.

8. Nemcsak a technolodgiapolitika sulyaban,
hanem hangsulyaiban, alanyaiban is kardinalis
valtozasok figyelheték meg. Két-harom évtized-
del ezel6tt az innovécios folyamatok kdzponti
szerepl6je maga az allam volt, a fejlesztések
pénziigyi tdmogatasaval és szabalyozasaval 6
akarta meghatarozni a technoldgiai fejl6dés ira-
nyat. Napjainkban az allami technoldgiapolitika
inkébb arra torekszik, hogy azokat az intézményi
feltételeket biztositsa, illetve koordinalja, ame-

VEZETESTUDOMANY
1996.10. szam

lyek a technoldgiai innovaciok 6nszabalyozo fo-
lyamatait segitik, kedvezményezik. Az allam a
kdzvetlen iranyitas helyett a technologiai fejl6-
dést és az innovacios folyamatokat megalapozé
Osszefliggéseket tartja a kezében.

9. Mig a technoldgiapolitika korabban dén-
téen az alapkutatasok tdmogatasara forditotta
figyelmét, addig az &llami beavatkozasok tertlete
mara lényegesen kib6viilt, és a technolégiai inno-
vacids folyamatoknak azokat a szakaszait is ma-
gaban foglalja, amelyek - az alapkutatasi fazis-
hoz képest - sokkal kdzelebb allnak a piachoz. A
modern antropocentrikus technol6giapolitikdnak
tobb funkciot kell felvéllalnia, mint pusztan csak
az Uj technolégidk és a K+F pénzlgyi tamo-
gatasat. A megfelel6 intézmények hianya géatolja
az innovacid kibontakozasat, ezért ezek kiépitése
is feladat. A modem technolégiai rendszerek tar-
sadalmi formalasaban egyik lehetséges Gtnak lat-
szik az, amikor allamilag tAmogatott (finansziro-
zott) projektumokkal probalnak kévetendd min-
takat ,,beliltetni*“a gazdasagba.

10. A technoldgiapolitika - az altalanos tren-
deken Kkivil - szdmos sajatos vonast is mutat az
egyes orszagokban. A termelékenység nove-
lésének allami tdmogatdsara vonatkoz6 német
elképzelések a , munka humanizalasa“ elneve-
zés(i programban fogalmazodtak meg. Az (j poli-
tikai iranyzatok azon - posztfordista, poszt-
mechanikus, poszttechnokratikus - megoldasok
tamogatasa mellett kotelezték el magukat, ame-
lyekben a rendszer tervezdi és a mikddtet6i mar
a tervezési fazisban egyuttmiikédnek; a meg-
valésitas fazisaban konzultadlnak a dolgozokkal
és figyelmet szentelnek kezdeményezéseiknek.
Japan modellnek a Toyota termelési rendsze-
rének a stilizalt valtozatat tekintjik. A toyotista
modell legfébb jellemz6je, hogy a vertikalisan
dezintegralt nagyvallalat ,részeit* informalis
hierarchia kapcsolja ¢ssze. A fordista modell
méretgazdasdgossagaval szemben a toyotista
modellben a valtozékonysagi és rugalmassagi
elényok kihasznalasara torekednek. Ezért a toyo-
tista rendszerben m(ik6dd japan vallalatok a ,,Kis-
méret(i“ piacok és az un. piaci rések kihasz-
nalasara is sokkal inkabb képesek, mint a fordista
vallalatok. A japan vallalatvezetési és szervezeési
filozofia valtozasaira a ,, Total Quality Manage-
ment“ néven ismert vallalatszervezési modsze-
rek nyomtak ra a bélyegiiket.

11. A konstruktiv technolégiai hataselemzés-
nek (CTA) nevezett (j holland koncepciot példa-
értéklinek lehet tekinteni. Mig a technoldgiai
hataselemzések ,,klasszikus* formai a mar létez6



technolégiak kutatasara és elemzésére forditottak
figyelmuket, addig az 0j elképzelések parbeszé-
det és egyuttm(kddést javasolnak a kiillonféle tar-
sadalmi csoportok kozétt. A holland modell kor-
14tai alapvet6en a technoldgiai fejlesztés dsszetett
jellegével és a bizonytalansagi tényezékkel kap-
csolatosak. A technoldgiai fejlesztések iranyanak
befolyasolasa ugyanis csak a fejlesztés korai
fazisdban lehetséges, &m ekkor még nem lehet
tudni, hogy melyik irdnyban lenne helyes a fej-
lesztéseket motivalni. A késébbi fazisokban
azonban mar igen nehéz a technol6giat megval-
toztatni. A fejlesztések befolyasolasa tovabba
azért is nehéz, mert a tudomany fejlédése jocskan
nemzetkozi ,,lgy*, és mindemellett még szamolni
kell a kutatéi szabadsaggal is.

12. Magyarorszagon - adottsagaink egymas-
hoz kdzel allé volta miatt - kiilénds figyelmet ér-
demel az osztrék technoldgiapolitika. Az osztrak
technoldgiapolitika fragmentalt. A technolé-
giapolitikanak nincs ,,kozponti felel6se*, a K+F
kérdése az egyes szdvetségi minisztréiumok
Ltémaja“, illetékességi koriknek megfelel6en. A
nyolcvanas évek elején komoly el8relépést jelen-
tett az Innovaciés és Technolégiai Alap létre-
hozésa a kutatasok és fejlesztések ,,kozponti“
tdmogatasara. A szovetségi kormany (j techno-
légiapolitikai koncepcidja a kovetkez6 stratégai
célkitlizéseket tartalmazza: 1. az alkalmazott
kutatasok és fejlesztések korének szélesitése és
modernizélasa, adekvat finanszirozasi méddal és
fejlesztési programok révén; 2. a nemzetkozi
versenyképesség javitasa szelektiv modon,
kozvetlen és kozvetett tamogatasokkal; 3. az ipar
és a tudomany egyuttm(kddésének az erdsitése;
4. az allami szervek poziciojanak er@sitése pro-
juktumok megtervezésében és végrehajtasaban;
5. a kutatads és fejlesztés szOvetségi intézmé-
nyeinek a megreformélasa; 6. tervek készitése a
technoldgia kdzép- és hosszu tavu kovetkezme-
nyeinek az értékesitésére. A kivalasztott prog-
ramok a nemzetkdzi trendet kovetik. E stratégia
csokkentheti ugyan a kudarcok kockézatat, azon-
ban a versenyelénydkbél szarmazé hasznoktol is
megfosztja Ausztriat.

13. Lett légyen sz6 azonban barmely nem-
zetrdl is, a technolégiapolitika csak a tobbi rész-
politikaval 6sszhangban alakithaté hatékonyan.
Kuléndsen szoros az 0sszefuiggés a foglalkoz-
tatas és a technikai fejlédés, ennélfogva a foglal-
koztatas-politika és a technoldgiapolitika kozott.
A hazai gazdasagpolitikai vitdkban mégis azt
tapasztaljuk, hogy amikor foglalkoztatasi valsa-
gok megoldasarol van szd, a legritkabb esetben

meril fel a technoldgiapolitika, illetve az infor-
mécids stratégia mint a kiltkeresés eszkoze. A
technologiai fejlédés kovetkezményeként
munkahelyek szazezrei szlinnek meg, a technikai
fejlesztés céljai kozott a munkaer6-megtakaritas
az els6 helyen all. Ugyanakkor tapasztalhatd a
munkahelyek megszlinésének az j munkahelyek
létrejottével valé kompenzalédasa is. A magas
szint(i foglalkoztatast kdnnyebb fenntartani gyors
technikai fejlédéssel, mint lasstval. Mig a gyart-
manyfejlesztés - legaldbbis kozvetlenil - rend-
szerint a foglalkoztatds névelése irdnyéban hat, a
gyartasfejlesztés - amennyiben a termelés nem
né megfeleléen - a foglalkoztatas csokkenésével
jar. A foglalkoztatds alakuldsdnak szamtalan
tényez6je van, de végil is mindegyik a termelés
alakulasat meghatarozé kereslet alakulasahoz
vezet vissza.

14. A miszaki fejlesztés eredményeképpen
létrejové termelékenységndvekedés éppulgy lehet
okozéja a munkahelyek megszi(inésének, mint a
létrejottének. Hogy végil is melyik lesz a na-
gyobb hatasl, az a kompenzéacios folyamatokon
mulik. A mikroelektronikai alkatrészek el6allita-
sa sokkal kevesebb él6 munkat igényel, mint a
tradiciondlis, mechanikus elemeké. Ha végbe is
megy a kompenzacid, gyakran nem ugyanabban
az orszagban. Az egyik orszagban elszenvedett
munkahelyveszteség aran gyakran egy masik - a
termel6 berendezést elGallitd - jut elébnyhoz. De
még ha ugyanabban az orszagban val6sul is meg
a kompenzécid, az id6beli lemaradassal torténik
és az Uj munkahelyek altaldban sem szakmailag,
sem foldrajzilag nem felelnek meg a munka-
nélkilivé valtak adottsdgainak. A high-tech
iparok létszdmndvekedése rendszerint kiemel-
ked@en gyors, abszolut értelemben azonban ezek
nem tudnak sok (j munkahelyet teremteni. A
legtébb (j munkahelyet egyes alacsony ter-
melékenységli szolgaltaté agazatok (vendéglato-
ipar, széllodaipar, kiskereskedelem stb.) hozzak
Iétre és tartjak fenn. Napjainkban azonban a szolgal-
tatési szektor munkaeréfelszivo-képessége nagyon
meggyengilt. Ennek f6 oka, hogy a szolgaltatasi
szektorba is ,betdrt a termelékenység®. Sulyos
csapast mér a szolgaltatasi szektor munkaerd-fel-
szivo képességére napjainkban a joléti allam visz-
szafejlesztése is a magasan fejlett orszagokban.

15. A modem technoldgia okozta munkanél-
kuliséget a legfejlettebb orszadgok nagyrészt
tradicionalis modszerekkel - munkaidécsokken-
téssel, at- és tovabbképzéssel, a munkahelyte-
remtés segitségével, el6re hozott nyugdijazassal
sth. - igyekeznek mérsékelni. Az eredmény: 35
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milli6 munkanélkiili az OECD-orszagokban az
1990-es évek kdzepén. A termelésndvekedés dif-
ferencidlatlan 6sztonzése sem segit, a foglalkoz-
tatési helyzetben szerepet jatszik a menedzsment
Hfilozofidja“, valamint a bérszinvonal magassaga
is. Az alacsonyan képzett dolgozok bérének ala-
csonyan tartdsa fékezheti a tékeintenziv tech-
nologiak terjedését és ezzel a munkanélkiliséget.
Igazan j0 megoldas nincs. A tarsadalmi érdeke-
ket szem el6tt tarté allami technoldgiapolitika
enyhitheti a problémakat.

16. A technoldgiai valtozasok altaldban no-
velik a dolgozék szakmai ismereteivel, képzett-
ségével szembeni kovetelményeket. A munkafel-
adatok felbontasa, a szlikséges tudas megosztasa
azonban ennek ellenére ma is folyik, dekvalifika-
ci6 is véghemegy. Megallapithaté a képzettségi
kévetelmények bizonyos polarizacioja is a tech-
nolégiai valtozasok nyoman. Az atalakulas leg-
fébb vesztesei a legkevéshé képzettek. Teljes
bizonyosséggal azonban ma még nem éllapithatd
meg, hogy a mikroprocesszorok terjedésének
magasabb képzettség vagy polarizacié lesz-e a
kdvetkezménye. A foglalkoztatasi struktiréban
az egyik legjellegzetesebb tendencia a termelés-
ben kézvetlenll foglalkoztatott munkaerd-
allomany 6sszezsugorodasa és a szakmunkasok
eltlinése a termelési folyamatbdl. Ez azonban
napjainkban szintén véaltozoéban van. A kompu-
terizalés az alacsonyan képzett munkasok mun-
kalehetdségeinek szlikilésével - és ezaltal a
munkanélkiliségi rata jelent6s megugrasaval -
fenyeget. Ugyanakkor mind tébb magas képzett-
ségli szakemberre, diplomas mérndkre van szik-
ség. A legnagyobb valtozasok az egyes fog-
lalkozasokon beldl, afoglalkozasok tartalméban,
és nem a foglalkozasok kdzo6tt mennek végbe. A
szlikséges képzettségnek az alkalmazott tech-
noldgian kivili meghatérozoi is vannak a val-
lalatban. igy els6sorban a termelés- és munka-
szervezés, amire a menedzsment térekvései is
nagymértékben hatnak. Jelent6sek a torténelmi
el6zményekbdl, tradicidkbdl fakadd orszagok
kozotti kilonbségek is.

17. A modern technoldgia sokkal nagyobb
rugalmassagot tesz lehetévé a munka szerve-
zésében és a munkarendben, mint az, amit fel-
valt. A mikroelektronika terjedésével egyre nagy-
obb szerepet kapnak az autondm és félautoném
munkacsoportok, melyek meglehetésen nagy
onallésaggal szervezik sajat tevékenységiket. A
modem technoldgia - kiléndsen az elektronika -
alkalmazésaval az ipari munka &ltalaban bizton-
sagosabba és fizikailag kevéshé meger6ltetévé
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valik. Nemritkan azonban fokozo6dik a munka
intenzitasa, és meghosszabbodik a munkaidd (f6-
képp talérazas formajaban). Ugyanakkor terjed a
részidés és a meghatarozott idére sz619, illetve a
dolgozd szdméra igen hatranyos, barmikor meg-
sziintethetd alkalmazas. Mindezek a fejlemények
el6segitik a munkaer6piac polarizalddasat. Kett6s
munkaerdpiac van kialakuloban: egyfel6l a min-
den szempontbol el6nydsebb helyzetben levd
torzsszemélyzet, masfelél az elébbinél sokkal
hatranyosabb helyzetben levé periferikus sze-
mélyzet piaca. A tdrzsszemélyzethez tartozd, jol
képzett szakemberek realbére jelentésen nétt az
utobbi évtizedekben, mig a periferikus korbe tar-
tozokeé csokkent.

18. A kevéshé fejlett orszagok - koztiik a volt
szocialista orszagok - a mdiszaki fejlesztésnek a
foglalkoztatasra gyakorolt hatasa szempontjabol
hatranyban vannak: 6k ugyanis inkabb csak al-
kalmazoi és nem el6allitdi a modem technikak-
nak. A munkahelyek megsz(inését a modernizalt
gyartasi folyamatban kevéssé ellenstlyozza az Uj
munkahelyek létrejotte a termel6berendezések
el6allitasdban. Egy tékeszegény, de olcséd
munkaerével b&ségesen rendelkezd orszagban
sem feltétlentl a nagyon munkaintenziv tech-
noldgia alkalmazéasa a legcélszeriibb. A relative
tékeigényes (j technoldgia bevezetése gyakran
nemcsak hogy nem csokkenti a foglalkoztatasi
lehet6ségeket, de még ndveli is azokat. Mind az
elméleti megoldas, mind a gyakorlati tapasztalat
arra utal, hogy a kevésbé fejlett orszagok sza-
mara dudlis jellegli fejlesztési politika a legcél-
szer(ibb. Szlikségik van egy, a korszer( tech-
nikai-gazdasagi szinvonalat képvisel6, exportori-
entdlt modern szektorra, de ugyanakkor - a
munkaeré foglalkoztatdsaban meghatarozé sze-
repet betdlté - viszonylag alacsony termelé-
kenységl szektorokra is.

19. A kulfoldi t6ke kevéshé fejlett orszagok-
ban térténd technolégiai valasztasaban a helyi
munkaer6helyzet altalaban kis szerepet jatszik. A
fogadd allam befolyasa erre a valasztasra cse-
kély. Azok a probalkozéasok, amelyek kisebb-na-
gyobb kormanyzati nyomassal prébaltdk munka-
igényesebb technolégia alkalmazéséra szoritani a
kialfoldi befektetéket, eredménytelennek bhizo-
nyultak. Indirekt médon azonban - a kilkeres-
kedelmi, az ad6-, a versenypolitikdn keresztil
olykor sikertl befolyast gyakorolni a transzna-
cionalis konszernek foglalkoztatasi gyakorlatara.

20. A rendszervéltas hulldmai a kdzép- és
kelet-eurdpai orszagokban elterelték a figyelmet
a vilaghan zajlo, a politikai rendszervaltasnal



sokkal fontosabb technologiai rendszervaltasrol.
Pedig a KGST és a szovjet birodalom 6sszeom-
lasa mogott is alapvetéen a ,technoldgiai rend-
szervaltas” all. A fegyverkezési versenyben el-
szenvedett dont6 vereség az informatizalés teri-
letén tapasztalhat6 sulyos kudarcokkal magya-
razhatd. A szocialista gazdasag - genetikai prog-
ramjanal, strukturalis meghatarozottsaganal fog-
va - képtelen volt igazodni a technoldgiai rend-
szervaltas kovetkezményeihez. A kozép- és ke-
let-eurdpai régié orszagai az atmenet nehézsé-
geivel birkdzva sem hagyhatjak azonban figyel-
men kivil, hogy a legfejlettebb orszagokban
radikalis rendszervaltas zajlik: a hagyomanyos
technoldgiai rendszerek, afordizmus, a tdmegter-
melés napja most aldozik le, és most kezd6dik a
,posztfordista “ technoldgiai rendszerek korsza-
ka. Erre a kihivasra kell a hazai gazdasagi sze-
repléknek is vélaszolniuk. Alapvet6 kérdés, hogy
sikerll-e belépniink a posztfordista technologiai
korszakba, s 6sszhangba hozni az informéciogaz-
dasag fejlesztését pénzigyi lehet6ségeinkkel, az
atmeneti gazdasag allapotaval. Ennek feltétele
az, hogy szakitsunk azzal a megkozelitéssel,
amely az informaciogazdasagot futurisztikus
alomként allitja szembe a napi gazdasagi keny-
szerekkel. Csak az a technologiapolitika, illetve
informatikai stratégia szamithat sikerre a ré-
gidban, amely reflektal a rovid tavi gazdasagpoli-
tikai kényszerekre, a kezelhetetlen mértékiveé valt
eladdsodasra, illetve a munkanélkiiliségre stb.

21. Az orszag helyzetét, eréforrasait figye-
lembe véve az informatizélasnak két utja latszik
a leginkabb jarhatonak: 1. a fejlett vilag maga-
sabb informatizaltsagi szintjéb6l fakadd gazdasa-
gi tendencidk felismerése és a hozzajuk valo
alkalmazkodés - akér ,informatikan kivil es6“
modszerekkel is; 2. Az informatizalas koltség-
takarékos, kevéshé beruhazasigényes, sét beru-
hézéasokat helyetttesitd valfajainak az el6térbe
allitasa. A vilagpiacra kilépni szandékoz6é ma-
gyar termel6knek és keresked6knek, s az expor-
tot 0sztbnz6 gazdasagpolitikanak is érzékelnie
kell, hogy ma mar nem arctalan témegpiaccal
allunk szemben. A kulonféle termékeket és mar-
kakat manapsag mar tébbnyire csak nemzetkdzi
elosztohaldzaton keresztiil lehet eladni - regio-
nalis termékdifferencialassal. Aligha van esé-
lylink tehat az export novelésére ilyesfajta halo-
zatokba vald bekapcsolodas nélkl.

22. Ezek a fejlemények egészen mas meg-
vilagitasba helyezik a ,,kés6én jovék“ lehetd-
ségeit. Nem alapozhatunk arra, hogy a jovében
egyszer( tomegcikkekkel vagy a helyi izlésnek
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megfelel6 termékekkel szallunk be majd a
versenybe. Nincsenek ugyanis, illetve - a rugal-
mas technolégian nyugvé mass customizationnak
kdszonhetben - egyre kevésbé lesznek szabadon
hagyott piaci rések! Ebb6l kovetkez6en alapvetd
stratégiavaltasra van szikségink! Fejlettségi
szintlinket és a koltségvetési hiany, valamint a
vallalati szétesés determinalta gazdasagi kor-
nyezetiinket adottsagként kezelve az aldbbi
terlleteken mutatkoznak komparativ el6nyeink:
1. a hagyomanyos termékek intelligens véltozatai
(példaul témegcikkek chipekkel val6 ,,meg-
bolonditasa“), 2. hagyoméanyos szolgaltatasok
(példaul az idegenforgalmi szolgaltatas) infor-
matikaval valo tamogatasa, 3. a regionalis halo-
zatok kiépitése, pontosabban az ilyen (féként kil-
foldi) halézatokba valé bekapcsolddas elsésor-
ban bérmunka, illetve beszallitoi tevékenység
révén. Ez utébbi tekintetben kezlinkre jatszik az a
fejlett orszagokban is mutatkoz6 tendencia, hogy
igyekeznek minden tevékenységet a lehet6 leg-
alacsonyabb, de még kompetens szinten végez-
tetni (subsidiarity elv). Megalapozottan jovink
tehat szamitasba mint olcs6, de viszonylag jé
standardot felmutat6 informatikai bedolgozdk.

23. A meglevd, de ,befagyott hardver, a ki-
hasznalatlan szamitastechnikai kapacitasok moz-
gasba hozésaval valamelyest lehetne névelni a
nemzetk6zi versenyképességet. A legfejlettebb
orszagokban sem (zhetd | art pour | art K+F.
Magyarorszag jelenlegi helyzetében még kevéshé
van mod olyan informatikai fejlesztési meg-
kozelitésekre, amelyek nem szamolnak a gaz-
dasadg er6forrasaival, kialakult struktarajaval, az
emberek motivacidival. Ez alapvet6en ellent-
mond a kdzgazdasagi racionalitas kovetel-
ményeinek, amelynek értelmében oda kell az
eréforrasokat csorgatni, ahol viszonylag kis réa-
forditasokkal jelent8s el6relépést tudunk elérni.
Az igazi kérdés tehat ma nem a vilagszinvonal,
hanem a megfelel6 (appropriate) informatikai
megoldasok keresése.

24, E stratégia sikerét empirikus vizsgaloda-
saink is alatamasztottak. Az ipar, a mez6gazda-
s&g, a kutatds, az egészségligy az oktatas terile-
tén miikodé szervezetek nagyfokd rugalmassag-
rél tettek tanubizonysagot a mikrogazdasagi
alkalmazkodasi folyamatokban. Valamennyi
vizsgélt teruleten jol kitapinthaté a Schumpeter-
féle teremt6 rombolas folyamata. Az Ujitasok és
rugalmas megoldasok gyakran a régi romjain
jonnek létre. A régi szervezetek ,rekombinéns
rendszerelemei* hatarozzdk meg a fejlédést.
Egyoldalu és félrevezetd lenne ezért a hagyo-

VEZETESTUDOMANY
1996.10. szam



manyos magyar szervezetek maradvanyait csak
mint technoldgiai viszahlizé eréket szamon tar-
tani. ,,Genetikai orékségiink* nemcsak hibas,
beteg génekbdl all, hanem fejl6dé- és alkal-
mazkodoképes mutansokbol is. A mikrogazdasa-
gi és technoldgia kapcsolatok ,,0jradefinialasa“
gyakran igen révid id6 alatt megy végbe, bizo-
nyos szegmensekben sebességvaltas tortént a
véllalati alkalmazkodasban. Mindazok a modern
mikrogazdasagi jelenségek (a rugalmas speciali-
zal6, a technoldgiai infrastruktira, illetve a re-
gionalis halézatok), amelyek a legfejlettebb or-
szagokban most meghatarozzak a vallalati reak-
cidkat és m(ikodést, mar ,,benn vannak az or-
szagban®, és gyakran nemcsak ,,csiraformaban*,
hanem meglehetdsen fejlett valtozatban. Mind-
azonaltal a vallalati alkalmazkodas egyenetlen; a
rugalmas megoldasok, a szamitégéppel tdmoga-
tott rendszerek, a mindségvédelem és a gyors
reakciok mellett - gyakran ugyanazon gazdasagi
egységekben is - jelen vannak a hagyomanyos
mintak: a fejletlen ,visszahlizo6* piacokra valé
orientalodastol a személyes kapcsolatok tllzott
jelentBségéig.

25. A piaci kihivasokhoz vald alkalmazkodas
nem kothetd vallalattipushoz. A halozatépités ge-
neratorai nem csupan a kilfoldi cégek vagy transz-
naciondlis szervezetek, bar meghataroz6 szere-
plik kétségtelen. ,,Modernizacios fészkek" lehet-
nek azonban az Ujonnan létrejott magyar vallala-
tok éppugy, mint a szétesett ,,szocialista ipari
struktdra® maradvanyai. Az is az el6itéletek biro-
dalméaba tartozik, hogy e szervez6désekben a
magyar vallalkozasok csupan alarendelt, kiszol-
galo szerepet jatszhatnak. Egyre kevéshé lénye-
gesek az dgazati hatarok és sajatossagok. Regio-
nalis, orszaghataron atnyulé metaszektorialis
(agazatok feletti) szervez6déseknek és az e halo-
zatokon kozvetitett modernizéci6s effektusoknak
éppulgy tandi vagyunk a magyar gazdasagban mint
az un. high tech iparok hasonld szervez6déseinek.

26. Az informatizalasi forradalom id6sza-
kaban kilonds jelent6séget nyernek a haldzatok.
Megkulonboztethetlink (latszélag) spontan és
tervezett haldzatokat, elkildnithetjik tovabba a
halézatok lokalis, regiondlis, orszagos és nem-
zetkodzi tipusat. Felhasznéalasuk szerint megkdi-
lI6nboztethetbk a zart célu, a nyilvanos, és a ve-
gyes halozatok. A haldzatok létrejottének hajtd-
erejét a kozos érdekek alkotjak. Kiiléndsen erds
ez a hajtderd akkor, ha - mint a magyar gazda-
sdgban - milliényi vallalat mikodik egymastdl
viszonylag elkilonilten. A héalézatok kozul Ki-
emelt jelentéségliek az RS (rugalmas specializa-
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ciora épl-16) halézatok. Fontos megjegyezni,
hogy ezek a haldzatok atfedhetik egymast, és
valdsagos halozati szovevényt alkothatnak. Az
RS-re épll6 gazdasagi haldzatok koziil az aldb-
biak a legfigyelemreméltobbak: a termelés rugal-
massagat lehetévé tev6 technoldgiak altal dssze-
kotott haldzatok; a k6zos gazdasagpolitikai érde-
kek mentén szervez6d6 rugalmas haldzatok (lob-
byk, érdekszovetségek, szakmai szdvetségek);
komplex termelési és szolgaltatasi optimalizalast
el6segitd halozatok; fejlesztési célok megvald-
sitisara szervez6dott halzatok; pénziigyi haléza-
tok; informéciomegosztésra és - terjesztésére
szervez@dott halozatok; oktatasi halézatok; érte-
kesitési hal6zatok.

27. A vizsgalt vallalatok, illetve vallalati ha-
I6zatok szintjén szoros sszefiiggés latszik kiraj-
zolédni szervezeti Ujitas és technikai Gjitasok
kozott. Az (j szervezeti megoldasokat alkalmazé
cégek meglehetésen nagy hajlandésagot mutat-
nak a technikai-technolégiai Ujitasok bevezeté-
sére, és megforditva: egy-egy alapvet6 technikali
innovacid azt kdveteli az innovatoroktdl, hogy az
Ujitds hasznositasakor ne csak a hagyomanyos
szervezeti keretekben gondolkozzanak. Ez ismé-
telten igazolja, hogy a gazdasag fejleményei
egyaltalan nem fliggetlenithet6k a mélyben zajlé
technikai-technolégiai folyamatoktol, a m(iszaki
fejl6déstél. Ezért sulyosan téves dontéshez vezet
a gazdasagpolitikdban a mdszaki fejlédéstol
flggetlenitett szervezeti, pénzigyi, koltségvetési,
tulajdonjogi reformokra vald térekvés.

28. Az altalunk empirikusan vizsgélt esetek
csaknem mindegyikében felbukkan a szamitdgép
mint f6szerepl8, mint hattér vagy mint 0sszekot6
médium. lgazolodott tehat az, hogy a hal6zat-
képz6dés, a modem szervezeti megoldasok vizs-
gélata csak az informatizalassal 0sszekapcsolva
lehetséges. A gazdasag informatizalasanak tova-
gy(ir(iz6 hatasokat kivaltani képes huzoerejeként
jonnek szamitasba az RS-cégek, a kdzds baziso-
kat, hal6zatokat Iétrehoz6 gazdaségi szervezetek.

29. A vizsgalt cégek, intézmények haldzatok
mindegyikében érzékelhetd volt egyfajta piacko-
zelség. Ezt tdbb értelemben is allithatjuk: piackd-
zelségen értve egyrészt azt, hogy a széban forgo
szervezetek élénken, dinamikusan reagalnak a
piac kihivasaira, s nem azt akarjak eladni, amit
termelni tudnak, hanem azt akarjak termelni,
amit el tudnak adni. Piackozelségen értjlk tovab-
ba a piacteremt6 igyekezet is, azt tehat, hogy a
vizsgalt szervezetek képesek a piaci igények elé
menni, a - sokszor laikus - vevok igényeit meg-
fogalmazni, artikuldlni. Tovabbi vetilete a ,,piac-
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konform* magatartasanak a vevékkel fenntartott
allandd és kolcsondsségen nyugvd kapcsolat,
amely egyes cégek esetében szd szerint &llandd,
azaz huszonnégy oras veviszolgéalatot jelent.

30. Szinte valamennyi vizsgalt szervezetben
jelen van a nemzetkozi elem. A transznacionalis
vallalatok meghatarozé jelenléte azonban csak az
egyik példa erre. A magyar eredeti cégek is
egyre tobb vonatkozasban kényszeriilnek intema-
cionalizdlédésra. Vagy piacaik, vagy kooperacios
partnereik, vagy bevezetett Ujitasaik viszik Oket
arra, hogy stratégiajukat ne csupan a magyar gaz-
dasagi tér szem el6tt tartasaval fogalmazzak meg.
Az a kdzhely, hogy ,.csatlakoznunk kell Eurdpé-
hoz* a véllalatok mikrovilagadban a legkevéshé
sem kozhely, inkdbb kemény realitds: Raadasul
nem is Euréparol van szé, inkabb arrél, hogy
csatlakoznunk kell a vilaghoz - Venezuelatol
Japénig.

31. A vizsgalt cégek, illetve mikrokapcso-
lataik atalakitasaban felt(in6 az allam passzivi-
tasa. Ezek a gazdasagot U vaganyra allito folya-
matok legtbbbszor az allam részvétele, biztatasa,
Osztonzése nélkil zajlanak. Ez egyfel6l biztato
ugyan, hiszen arra utal, hogy éppen az élvonal-
ban halad6 cégek képesek allami gyamkodas
nélkil is megujulasra, a vilaggazdaséagi tempbhoz
val6 alkalmazkodasra. Masfel6l azonban - kiilo-
ndsen a nemzetkdzi tapasztalatok fényében - a
folyamat korlatéira is ravilagit. A legtobb fejlett
vagy gyorsan fejlédd orszagban ugyanis a kor-
méanyok joval nagyobb aktivitast tanusitanak a
halozatképzés, a technoldgiai megujulas folya-
mataiban.

32. Az empirikus vizsgalatok, amelyek a
mass customization (elagazasos termelés) hazai
csirdirdl adtak hirt, egyaltalan nem céafoljak azt a
tényt, hogy a rugalmas specializacié, a technolo-
giai rendszervaltas, az informatizalas Gtjaban
jelent6s akadalyok allnak. A teljesség igénye
nélkil ezek a kovetkez6k: 1. Az orszag nehéz
pénzigyi helyzete, a kéltségvetési megszoritasok.
Az RS bevezetése ugyanis jelent6s financialis
er6forrasokat igényel, amelyeket az Uj vagy at-
szervezett ,fiatal vallalatok“ képtelenek felhal-
mozni. 2. A stabilitds hianya, amely részben az
el6z6ekbdl kovetkezik, illetve szorosan dssze-
fugg a pénziigyi nehézségekkel, 3. A gazdasag
szétzilalodasa, a tobbi kozott afekete gazdasag
tulburjanzasa miatt. 4. Az el6z6ekkel szorosan
Osszefligg a jogbiztonsdg hidnya. Nem lehet
hossz( tavl partneri kapcsolatokat, szerzédéses
viszonyokat kiépiteni ott, ahol az aldirt szerz6-
déseket senki sem veszi komolyan, a birdséagi
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Uton torténé elégtételre pedig évekig varni kell.
5. A kiszamithato gazdasagi viselkedés hianya, a
gazdasag mordlis talapzatan a megroppanasa,
az ,,aki birja, marja“ elv terjedése. Nemcsak a
partnerek viselkedésével nehéz szamolni, de az
allaméval is. A pénziligyi kormanyzat sziletett
adocsalé gazembert 1at minden allampolgarban, a
vallalkozok pedig valéban igyekeznek megfelelni
ennek az ,.elvarasnak®“. 6. A kordbbi rendszer
Orokségeként mindenki az onellatasra rendezke-
dett be, a specializacio altalaban sem eléggé fej-
lett. Az autarkia nemzeti szinten is megjelenik,
annak ellenére, hogy az orszag gazdasaga nyitott.
A rendszervaltas Ota eltelt rovid id6 miatt még
nem épulhettink be eléggé a nemzetkdzi struk-
turédkba, legfeljebb csak befogaddként, t6keim-
portérként ,,nemzetkoziesediink“. A valodi RS
viszont gyakran atnyulik az orszaghatarokon. 7.
Az allam nem elég aktiv a rugalmas specializacio
- és &ltaldban a szervezeti modernizalas - tdmo-
gatasaban. A korabbi iparpolitikai koncepciok
érvényiiket vesztették, a technolégiapolitika kor-
szer(i véaltozata még nem nyert polgarjogot.

A kovetkez6 0t irds szerzdik hosszabb tanul-
manyainak fontosabb megallapitasait, kdvet-
keztetéseit foglalja dssze.

Kocsis Eva

Modern technoldgiapolitika -
gazdasagpolitikai kovetkeztetések

« A technoldgiapolitika néhany elméleti vonat-
kozéasa

e Technolégiapolitikai elképzelések és gyakor-
lat az Eurdpai Unié néhany orszagaban és
Japéanban

e Technolégiapolitika régi6észinten -
W irttenbergben

Baden-

Béar az allami beavatkozasokkal szembeni kri-
tikdk az utobbi évtizedekben szerte a vilagon fel-
er@sddtek, a technoldgiapolitika valamennyi fej-
lett orszagban az allami szerepvéllalas altalano-
san elismert ,,terepe* maradt.

A technolégiapolitika
néhany elméleti vonatkozasa

A technoldgiai fejl6édést ma mar nem csupan
innovaciok és technolégiai fejlesztések tdmo-
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