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Szabho Katalin

Informatizalas, versenyképesség
és a gazdasagpolitika
kényszerpalyai

e Az informatizalas helye a technoldgiapolitikaban és
a gazdasagpolitikaban

¢ Adottsagainkhoz igazodo, ,,soft” informatizalas

e Kaoltségtakarékos, alacsony beruhazasi igényd,
illetve beruhazast helyettesit6 fejlesztések

¢ Korlatozo tényez6k és semlegesitésiik

Az informatika fejlesztése ma barmely nemzeti
technolégiapolitikdnak nem csupan elenged-
hetetlen része, hanem meghataroz6 eleme. Nincs
még egy olyan technoldgia, amely ennyire min-
denitt jelen vald és ennyire sorsdént6 lenne. A
gazdaségpolitika és a mlszaki fejlédés korszer(
kapcsolatanak kialakitasa Magyarorszagon is
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nagymértékben azon fordul meg, hogy sikertl-e
az informaciogazdasag* fejlesztését, a lehetdsé-
geinkkel ésszhangba hozni.

Az informatizélas helye
a technoldgia- és a gazdasagpolitikaban

Szakitani kellene végre azzal a megkdzelitéssel,
amely az informécidgazdasagot ,,futurisztikus
alomkeént*, vizioként allitja szembe a rovid tavu
gazdasagi kényszerekkel. Kutatasaink szerint az
informatizalassal foglalkozd programok, fejlesz-
tési elgondolasok csak igen kevéssé reflektalnak
a rovid tava kényszerekre - a kezelhetetlen mér-
tékiivé duzzad bels6 és kiils6 eladdsodasra, to-
vabba a munkanélkiliség** probléméajara. E prog-
ramok ezért sokszor egyoldalGan ,,igénybejelen-
tésnek* tlinnek, s csak a bizonytalan jévében
mutatkoz6 eredmények délibabjat csillantjak
meg a koltségvetés pénzelosztdi elétt. Mi épp
ezért egy olyan kozgazdasagi alapprobléma - a
versenyképesség - sz(ir6jén keresztil vizsgaljuk
az informatizalast, amely ma a gazdasagpolitika
centruméban all. Az informatizalast olyan irany-
zatként kezeljuk, amelynek dont6 kihatdsa lehet
versenyképességiinkre, mégpedig nem csupan a
tavoli jov6ben, hanem mar a jelenben is. Az in-
formatizalasi stratégia, az azt tdmogato politika
nem kezelhet6 elszigetelt részpolitikaként, ha-
nem csak egy olyan politikai portfolié eleme-
ként, amelynek a legtdbb tényez6je - az addpoli-
tikatol a foglalkoztatottsagi politikaig - egyben
bizonyos értelemben informatizalasi politika is,
és megforditva.

Amennyire fontos az, hogy az informacio-
gazdagsag vizioit napi gazdasagi gondjaink kon-
textusaba helyezziik, ugyanannyira fontos az is,
hogy napi gondjainkat se szemléljik egyfajta
cs6latassal, az informacidgazdagsag perspek-
tivaitdl elszakadva. Termékeinknek, munkaval-
laldinknak, keresked@inknek olyan piacon kell
naponta megjelennilik, amelyet radikalisan &ta-
lakitottak az informacios forradalom hullamai.
Szédmos fejl6d6 orszag - elssorban Azsidban -

* Informéacidgazdasagon értve itt nem csupan azokat az
ipardgakat, illetve szolgéltatasokat, amelyek - mint a
telekommunikacié - elsédlegesen ebbe a szektorba tartoz-
nak, hanem a legtagabban vett gazdasag - a bankoktol a
koltségvetési intézményekig - valamennyi informaciéval,
illetve az informécidval valé gazdalkodassal Osszefiiggé
funkcidit, illetve tevékenységeit.

** Tobb orszagban felismerték, hogy a K+F tdmogatasa-
val egyben szdmos méas gazdasagpolitikai célt is meg-
valdsithatnak, példaul mérsékelhetik a munkanélkiliséget.
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felismerte, hogy a vildg informécidgazdasagi fej-
lettség szerinti felosztasanak nem feltétlendl kell
egybevagnia a ,,hagyoményos* - els6, masodik
és harmadik vilagra valé - felosztasaval. Priori-
tasok kérdése, hogy egy szegény orszag tovabbra
is az anyagi ndvekedést hajszolja-e, vagy eréfor-
rasait - mint példaul Malajzia teszi - az informa-
ciok, a szellemi t6ke termelésére és elosztasara
dsszpontositja.* A szegény, de tudastékével jol
ellatott orszagok esélyei meglepéen jok, mig a
szegényes €és rossz oktatasi rendszerrel, kezdet-
leges informacios infrastruktaraval, gyenge inno-
vaciés kapacitassal rendelkez6k esélyei gyakor-
latilag nullak.

Kelet- és Kdzép-Eurdpaban, benne Magyar-
orszagon e tekintetben igen ellentmondasos a
kép. Egyfel6l szamos jelét latjuk a szellemi t6ke
leépiilésének, mésfelél az oktatdsi rendszer még
mindig elég jo ahhoz, hogy alapjat képezze a
gazdasadg informatizdlasanak. Az informatika
jovOjét azonban bearnyékolja az a tény, hogy
Magyarorszagon az informaciotechnoldgia na-
gyon alacsony szinten - mintegy tiz szazalékkal
- részesedik a kozponti K+F raforditasokbal,
szemben az eurdpai orszagok atlagos harmincot
szazalékaval, tovabba a jelenlegi informatikai
réforditdsok messze elmaradnak attdl a mérték-
tél, amely az orszag fejlettsége alapjan véarhatd
lenne. J6 jel, hogy a magyar informatikai piac
hozzavetbleg az EU atlag kétszeresével ndvek-
szik, de rossz, hogy a piac mérete csak koriilbelil
fele az Eurdpai Unid orszdgaiban kialakult -
GDP-hez viszonyitott - piacméretnek. (Nemzeti
Informatikai Stratégia, 1995. p. 43.) Mikdzben az
informatikaban elért fejlettség tekintetében a
legtobb informacidgazdasagi teriileten megeléz-
ziik a szomszédos kdzép-eurdpai orszagokat, a
fejlédés Utemét illetéen mar mdogéjik szoru-
lunk.**

Adottsagainkhoz igazodo,
,,S0ft* informatizalas

Az informécidgazdasagi alkalmazkodasnak ma
Magyarorszagon két Gtja latszik a legkénnyeb-
ben jarhatdnak:

* Hasonld példa a hozzank kozelebb &ll6 frorszag esete,
amely nagy er6ket dsszpontosit a szoftveriparban.

** A szamitastechnikai ipardg legnagyobb nemzetkézi
vasaran, a hannoveri CEBIT-en valo jelenlét adatai jol
tikrozik ezt a tendenciat: itt évrdl évre észrevehetéen né a
cseh, a lengyel, az orosz, az ukran kiallitdk szama, a ma-
gyaroké pedig észrevehet6en csokken.
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1. afejlett vilag magasabb informatizaltsagi
szintjéb6l fakad6 gazdasagi tendenciak felis-
merése és a hozzajuk val6 alkalmazkodas - akar
winformatikan kivil es6“ modszerekkel is;

2. Az informatizalas koltségtakarékos, kevéshé
beruhazasigényes, s6t beruhazasokat helyettesitd
vélfajainak az el6térbe allitasa.

Az informatizal6dé vilaggazdasagi
kornyezet kihivasai

Csak jelzésszer(en térink ki azokra a fejlett gaz-
dasagokbeli - az informatizalassal 6sszefligg6 -
tendenciakra, amelyekhez alkalmazkodnunk kell.
« Az informatizalas gyokeresen atalakitja a
piacra 1épd termékeket:

tomegtermék helyett egyedi, testre
szabott termék
bonyolult hel o
termék elyett t'grt_ﬁ:'é'lgens
eldobhatd, s
anyag-és artds
energiapazarlo  Nelvett és jo min6ség
termék tennék

* A termékek jellegének megvaltozdsa mogott
a rugalmas termelés, a szamitogépekkel vezerelt
(CIM, CAD sth.), technoldgiai folyamatok all-
nak.

a tbmegtermeléssel  szemben rugalmas termelés
economies of scale  helyett economies of
scope*
mennyisegi i S
novekedeés helyett mindségi valtozas

koltségcsokkentés a
termék informacio-
tartalmanak a
novelésével

koltségcsokkentés helyett
szériandvelés Utjan

Az el6bbiekben leirt valtozdsok nem szorulnak
részletesebb magyarazatra. Kivétel ez alél talan a
skalahozadék valtozékonysagi hozadékkal vald
helyettesitése. Egy-két évtizeddel ezel6tt - mint-
egy a témegtermelés: a ,mass production* ellen-
pontjaként - Uj fogalom jelent meg a kdzgazda-
sagi szotarban: a ,,mass customization*. (Pine,
1993) A tdmegtermelésben az alacsony koltsége-
ket els6dlegesen a skalahozadékon - azaz a na-
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gyobb kibocsatas révén elért alacsony egység-
koltségeken - és a termelési folyamat gyorsabb
atfutdsan keresztul érték el. A ,mass customiza-
tion-ban az alacsony kéltségeket elsédlegesen
az economies of scope-on, a ,,valtozékonysagi
hozadékon* keresztiil érik el - azaz egyetlen fo-
lyamatnak termékek és szolgaltatsok széles va-

riaciojanak a termelésére alkalmazasaval.

A témegtermelés és a ,,mass customization***

Saly-  bilitas es testreszabas
pont  ésellendrzés révén  rugalmassaggal
----------- es gyors reakciokkal
Javak és szolgél- Javak és szolgaltata-
tatasok fejlesztése,  sok fejlesztése, ter-
‘ termelése és mar- melése és marke-
bol ketingje elég ala- tingje elég valtozat-
csony aron ahhoz,  ban ahhoz, hogy
hogy majdnem majdnem mindenki
mindenki elérhesse  megtalalja éppen
Gket azt, amire vagyott
r~pr=—  Stabil kereslet Fragmentalt kereslet
Kulcs
jellem- ----
z6k Nagy homogén Heterogén piaci
----- —  piac rések
Alacsony koltség, Alacsony koltség,
allandé min6ség magas mindség,
standardizalt tér- ,testre szabott“ ter-
mék és szolgal- mék és szolgaltatas
tatas
Hosszu termék- Rovid termék-
ciklus ciklus
———  Stanblardizalt, tér- ,St,a ardizalt Todu-
. : p <
Termék n?ekek raktarra ffo gyasztok sziikséy-
| alaP°zva [leiére alapozva
[TAT] ‘ Mechanikus, °r8” jk"? rugalmas |

tira 1 barokratikus, hier-|

jellemzéi

Tomegtermelés

1 Hatékonysag sta-

Mass customization

Valtozatossag

hierarchlzalt

* Szabad forditasban a jelenséget ,,valtozékonysagi hoza-
déknak* nevezzilk.

** Nehéz megfelel6 magyar kifejezést talalni erre, hiszen
az egyedi vagy a testre szabott termelés kifejezés kissé fél-
revezetd lenne. It ugyanis nem az egyéniesitésrél van szo,
hanem a témeges egyeéniesitésrél. A ,,mass customization*
egyszerre tartalmazza a hagyomanyos tdmeggyartas és az
egyedi gyartds elemeit, mégpedig az informatizélas kote-
lékével Bsszekap ;solva.
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A kilpiacok meghdditasa is - az el6bbi tenden-
ciaknak megfelel6en - szinte mar az egyes vevd
szintjéig ér el. A vilagpiacra kilépni szandékozd
magyar termeléknek és keresked6knek, sét az
exportot 0szténz6 gazdasdgpolitikénak is érzé-
kelnie kell, hogy ma méar nem arctalan témegpi-
accal allunk szemben. Az egészen kis fogyasztoi
csoportok - vagy akar az egyes fogyasztok -
igényeire testre szabott termékekkel, illetve szol-
galtatasokkal kell vélaszolni. Az alkalmazkodas-
nak azonban nem az egyetlen mddszere a draga
informatikai rendszerek installalasa. A Rubik-
kocka éppugy alkalmas a véltozékonysagot jutal-
maz6 piac meghdditasara, mint a Dermo Print
Kft. ,,mikrochipes személyazonositd kartyaja“,
amely az ujjlenyomat alapjan azonositja a szemé-
lyeket.

Abbhol kovetkez6en, hogy a piac a valtozé-
konysagot, a termékek ,,egyéni igényekig lebon-
tott“ egyediségét, sokféleségét jutalmazza, a
kulonféle termékeket és markakat manapsag mar
tobbnyire csak nemzetkdzi elosztéhalézaton ke-
resztiil - regionalis termékdifferencialassal -
lehet eladni. Aligha van esélylink tehat az export
novelésére ilyesfajta hal6zatokba valéd bekap-
csolodas nélkiil. Ezek a fejlemények egészen
mas megvilagitasba helyezik a ,,késén jovok* le-
het6ségeit. Nem alapozhatunk arra, hogy a jové-
ben egyszerii tomgcikkekkel vagy a helyi izlés-
nek megfeleld termékekkel sz&llunk be majd a
versenybe. Nincsenek ugyanis, illetve egyre ke-
véshé lesznek szabadon hagyott piaci rések! Az
informécidtechnolégia a nagy cégeknek is lehe-
téséget ad arra, hogy egészen specidlis fogyasz-
toi igényeket szolgaljanak ki, s a legkisebb piaci
rést se hagyjak kitoltetlentl. Ebb8l kovetkez6en
alapvetd stratégiavaltasra van szikségunk! Fej-
lettségi szintiinket és a koltségvetési hidny, vala-
mint a vallalati szétesés determinalta gazdasagi
kornyezetiinket adottsagként kezelve - az alabbi
tertileteken mutatkoznak komparativ el6nyeink:

- a hagyomanyos termékek intelligens val-
tozatai (példaul témegcikkek chipekkel vald
»megbolonditasa“),

- a hagyomanyos szolgaltatasok (példaul az
idegenforgalmi szolgaltatas) informatikaval valo
tamogatéasa,

- a regiondlis halozatok kiépitése, még pon-
tosabban az ilyen (féként kilfoldi) haldzatokba
vald bekapcsolodas els6sorban bérmunka, illetve
beszallit6i tevékenység réveén.

Ez utdbbi tekintetben keziinkre jatszik az a
fejlett orszagokban is mutatkozé tendencia, hogy
igyekeznek minden tevékenységet a lehet6 leg-

VEZETESTUDOMANY
1996.10. szam

alacsonyabb, de még kompetens szinten végez-
tetni (subsidiarity elv). Megalapozottan jovink
tehat szamitasba mint olcs6, de viszonylag jo
standardot felmutat6 informatikai bedolgozok.

Bedolgoz6 status,
bérmunka, informatizalas

Tévedés azt hinni, hogy informatizalasra csak
akkor van szlikséglink, ha énalléan akarunk
versenyképes termékekkel kirukkolni a vilagpia-
con! Bedolgoz6 statusunk, bérmunkapozicidink
is nehezen tarthatok informatikai kompatibilitas
hijan. Egyre tobb nemzetkdzi vallalat koveteli
meg az on line kapcsolatot a partnervallalattal.

A bérmunka sulyat ajovében csak tovabb no-
veli a hazai pénzpolitika és a koltségvetés elado-
sodasa miatt beéllott hitelsziike. Ilyen makro-
koérnyezetben elvileg piacképes vallalatok is bér-
munkéat kénytelenek végezni, nincs ugyanis hite-
Ik ahhoz, hogy a termékhez sziikséges anyago-
kat, alkatrészeket sth. finanszirozzak. ime a fis-
kalis és monetéris politika kézvetlen hatasa a
vallalatok piaci kapcsolataira és e kapcsolatok in-
formatizalaséra!

Verseny a hazai piacokért
- az informatikai rés Kkitoltése

A magyar termeléknek és szolgaltatoknak a
hazai palyan is mind tobb teriileten kell megkiiz-
denitik a kalféldi konkurenciaval. S az a tény,
hogy a kiilféldi konszernek ,taroltak* a belfldi
piacokon, nem kismértékben informaciotechno-
I6giai elmaradottsaguknak tudhat6 be. Kiléno-
sen nyilvanval6 ez a kis- és nagykereskedelem-
ben, ahol az informatikara épll6 logisztikanak,
illetve a szamitastechnikaval tamogatott disztri-
bucionak kdszénhetben a nagy kereskedelmi vi-
laghalézatok mar a magyar piac meghatarozo
részét ellendrzik.

A gazdasagpolitikdnak nagy szerepe lehetne
abban, hogy tdmogassa a kitorési pontokat ke-
resd torekvéseket. A koltségvetés jelenlegi hely-
zetében - és a hazai vallalatok t6keellatottsaga-
nak ismeretében - a kisvallalkozasok informati-
zélasa aligha képzelhetd el masképpen, mint
kozos bazisok, kollektiv informatizalasi meg-
oldéasok keresésével.*

* llyen torekvések mutatkoznak az MVA-nél, amely 1995
elején elindult a VIA (azaz a Vallalkozoi Informécids Alap-
halézat) létrehozasanak Gtjan.
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Koltségtakarékos, alacsony beruhazasi
igénydi, illetve beruhézast helyettesitd
fejlesztések

Gyakori az a vad, hogy a gazdasagpolitika a
jelen egyensuly érdekében feladldozza a jov6
fejl6dési potencialjat. Fontos azonban megfordi-
tani az érmét, s a hosszl tavu stratégiai prog-
ramokon szamon kérni a jelen helyzettel vald
szembenézést. Amint az a nemzetkdzi forumokon
zajl6 vitakbdl is kitlinik, a legfejlettebb orsza-
gokban sem (izhet6 / art pour | art K+F. Magyar-
orszag jelenlegi helyzetében még kevéshé van
mod olyan informatikai fejlesztési megkdze-
litésekre, amelyek nem szamolnak a gazdasag
eréforrasaival, kialakult struktarajaval, az em-
berek motivaciojaval. Ez alapvet6en ellentmond
a kozgazdasagi racionalitas kdvetelményeinek,
amelynek értelmében oda kell az eréforrasokat
csorgatni, ahol viszonylag kis réaforditasokkal
jelentds el6relépést tudunk elérni. Az igazi kérdés
tehat ma nem a vildgszinvonal, hanem a
megfelel6 (appropriate) informatikai alkalmaza-
sok keresése.

A hardver ,kiolvasztasa“
és a rendszerintegracio

A meglev6, de ,,befagyott hardver, a kihaszna-
latlan szamitastechnikai kapacitasok mozgasba
hozasaval valamelyest lehetne névelni a nemzet-
kozi versenyképességet. Korabbi informatikai fej-
lesztéseink erésen ,,hardvercentrikusak® voltak.
Nem volt szempont, hogy mire is hasznaljak a
szamitogépeket. Szinte fehér holl6-szdmba ment
az a cég, amelynél a kulénb6z8 alkalmazasok
(raktargazdalkodasi, kereskedelmi, bérszamfejtd
sth.) jél mikodtek volna, és ahol azokat rend-
szerbe integraltak* volna. J6forman csak a nagy
multikrél mondhat6 el, hogy az informatikat arra
hasznaljak, amire valo, vagyis a dontések racio-
nalizlasara, a kdltségek csdkkentésére.

Ezért a szamitastechnika fejlesztése ma nem
csak beruhézasi kérdés. Hiszen a gépek ott van-
nak a gazdasagi élet minden terepén. Ha sike-
rilne kils6é impulzusokkal megmozditani ezt a
tehetetlen témeget, akkor (viszonylag kis rafor-
ditasokkal) szamottevd hatékonysagi tobbleteket
érhetnénk el. Ez még akkor is igaz, ha - a szdmi-

* Egy magyar véllalatndl hatvan-hetven féle szoftvert is
hasznalnak, de sajnos még csak kevés helyen illesztik egy-
méshoz 6ket.
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tastechnikai iparban végbhemend gyors technolo-
giai fejlédés kovetkeztében - a gépek egy része
természetesen elavult, méas részuk pedig
hamarosan elavultta valik. A f6 feladat ma tulaj-
donképpen alkalmazoi halézatok szervezése, a
fejlett orszdgokban jol miikodé vezetbi informa-
cios rendszerek ,,lekopirozdsanak® a szorgal-
mazésa. Az &llami tAmogatéspolitikanak az infor-
matizalas tdmogatasara szant 6sszegek meg-
hatarozé részét a heterogén szoftverek dssze-
hangolaséra lenne célszer( forditania, miel6tt
jelent6sebb pénzeket forditana Ujabb hardverek
installalaséra.

Az is problematikus, hogy az intézményeken,
véallalatokon nem nagyon kérik ut6lag szamon,
hogy miként safarkodnak azzal a hardverrel,
amelyekhez pélyazati Gton, vagy kilonféle alla-
mi tdmogatasokkal jutottak. De kdzvetett mddon
- példaul a bankkonszolidacio, a kiemelt vallala-
tok ,,megsegitése* keretében - is sok allami pénz
aramlott jobbara allami cégekhez, intézmé-
nyekhez amelyeket azutdn 6sszehangolatlan,
minden Gjonnan hivatalba 1ép6 vezet6 altal Ujra-
inditott informatikai rendszer szervezésére fordi-
tottak. Célzott ellenérzésekkel - a kordbbi szami-
tastechnikai infrastruktira hasznosulésanak az at-
vizsgalasaval az Ujabb tamogatasok el6tt - ezek-
nek az anomaliaknak - legal&bbis részben - ele-
jét lehetne venni.

Informatizalasra épul6 szervezési
modszerek és allamhaztartasi reform

Erdemes ramutatni néhany - a fejlett orszagok-
ban jelentkez6 - tendenciara a meglevé eréforra-
sok, a meglevd informatikai és egyéb infrastruk-
tura jobb kihasznaldsa érdekében (telecommut-
ing, hot desk, hotelling, virtual teams sth.) E
maodszerek - bar némelyek kozilik fejlett infor-
matikai-telekommunikécios infrastruktarat fel-
tételeznek - bizonyos valtoztatassal részben na-
lunk is alkalmazhat6k lennének.

A telecommuting a munkahelyen nem
feltétlenil sziikséges jelenlét helyettesitése tav-
munkaval - természetesen a szamitogép segit-
ségével. A ,,hot desk““mddszert azok a cégek al-
kalmazzéak, amelyek munkatarsai idejiknek csak
egy kis részét toltik az irdasztaluk mellett (pél-
daul a biztositotarsasagok, a tanacsado cégek al-
kalmazottai sth.) Egyugyanazon ir6asztalnal igy
ot-hat, vagy még tdbb munkatars is valthatja egy-
mast. A ,,hotelling-modszer* 1ényege, hogy a ta-
nacsaddk, szervezbk, addszakértdk, atvilagitok,
szerviz-emberek szamara nem a sajat cégik biz-
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tosit helyet, hanem azokat - kakukktojas modjara
- Ugyfeleihez telepiti.

Amikor - a pénzlgyi nehézségek nyomén -
az allamhaztartas reformjarol, a nagy tarsadalmi
ellaté rendszerek karcsusitasarol beszélnek, a
szlikséges drasztikus intézkedéseket szinte sosem
helyezik az informatizalas - és a vele 6sszefiigg6
modem trendek - kontextusdba. Pedig - mint a
kilfoldi példak is bizonyitjak - az informatiza-.
lasban driasi lehet6ségek rejlenek ebbdl a szem-
pontbdl is. A szilkséges racionalizalést talan sok-
kal fajdalommentesebben és kevesebb negativ
tarsadalmi hatassal lehetne végrehajtani, ha az
informatizalasi stratégiat és az allamhaztartasi
reformot nem kezelnék két - teljesen kilonalld -
dologként. Magyarorszagon kozel egy millié al-
lami alkalmazott van, s ezek jelent6s része ad-
minisztrativ munkéat végez. Sok - munkavalla-
16itdl csupan id6szakos jelenlétet kivano - val-
lalat, hivatal, intézmeény tart fenn - tobbnyire tal-
méretezett - irodakat. A fejlett orszagokban
mind szélesebb korben terjedd ,,hot desk“, ,ho-
telling* stb. modszerek ismeretében nehéz meg-
érteni, hogy miért nem vetédik fel nalunk Magyar-
orszagon - legalabb az allamhaztartas karcsu-
sitdsaval dsszefiiggésben - e modern, koltség-
takarékos szervezési modszerek hazai viszo-
nyokra torténd adaptalasa.

Magyarorszagon e mddszereket természete-
sen csak fokozatosan, ,egyszer(sitett valtozat-
ban lehetne elterjeszteni. Az egyszer(isitett val-
tozat igazodna ahhoz a tényhez, hogy egyel6re
nélkuldzni kényszerllink afejlett orszagok irigy-
lésre méltd telekommunikécios és sz&mités-tech-
nikai hatterét. Erre a bazisra alapozva késébb
azonban informatizalhatd lenne ez a fajta mun-
kaszervezési modszer. Mar a jelenlegi infrastruk-
tara mellett is mod nyilna azonban az emlitett
modszerekb6l fakadd Oridsi gazdaséagi el6nydk
részleges kiaknazasara.

Korlatozo tényezdk és semlegesitésik

Az informatizalasi stratégia kidolgozasakor és
politikai portfolidba illesztésekor figyelemmel
kell lenni az informatizalast akadalyozé ténye-
z6kre is.

Atmenet - baratsagtalan kérnyezet a stratégiai
gondolkodast kivané informatizalas szamara

Vizgalataink szerint nem annyira a t6ékehiany,
mint inkabb - a szlikséges dontéseket szinte
lehetetlenné tev6 - makro- és mikrogazdasagi
bizonytalansag akadalyozza a leginkabb az infor-
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matikai haladast. Informatikai rendszereket nyil-
vanvaloan csak kialakult, megszilardult struk-
tarakra lehet telepiteni. Szétesett vallalatokban,
atszervezés alatt all6 f6hatdsagoknal aligha lehet
eredményesen informatizalni a mikddést. A
rendszervaltas elsé éveiben tapasztalhatd ked-
vezOtlen és bizonytalansagot keltd jelenségek - a
politikai hullamzasok, a gyors gazdasagpolitikai
iranyvaltasok - csak novelték az atmenettel jard
elkerilhetetlen kockazatokat és nehézségeket.
Sok bank élén példaul évente cserélédik a veze-
tés, mindannyiszor megakasztva az el6z8 bank-
vezér altal Utjara inditott informatikai fejlesztéseket.

Ugyanilyen akadalyoz6 tényezdként jott
szam-ba sokéig a privatizalas. A privatizalas
el6tt allo cégekben értelemszer(ien nem folya-
modhattak jelentdsebb informatikai fejleszté-
sekhez. A néhany évig elhiizdd6 bizonytalansagi
allapot azonban 6riasi lemaradast, jelentés veszte-
séget okozhat egy olyan exponencialisan fejlédé
tertileten mint az informatizalas. Kés6bb, amikor
megtortént a privatizacid, az eredmény gyakran a
cégek kiuritése, kis kft.-kre vald szétesése lett.
Mérpedig kdztudomasu, hogy mind az informati-
zalas mind a K+F er@sebb labakon all a nagy cégek-
nél, mint a kicsiknél.

Az atmenet és az informatizalas bonyolult
osszefiiggésrendszerében azonban szerencsére
nem csak negativumokat fedezhetiink fel. Hiszen
az informatizalés az egyik leghatékonyabb mad-
szere az egyébként kezelhetetlen gazdasagi
bizonytalansagokkal val6 megkiizdésnek. Eppen
az afolyamat - az informatizalas - amely a
kornyezetet oly gyorsan valtozéva teszi, fegyverzi
fel a gazdasagi szerepl6ket a rugalmassag 6sszes
kellékével. Az informatizalas - komplex voltanal
fogva - ugyan képes a kiindulé véltozastdl egé-
szen tavol esd pontokon is hatasokat és mellék-
hatasokat generalni, s ezzel a kdrnyezetet boru-
Iékonnya teszi, de eszkozdket is ad a gazdasagi
szerepl6k kezébe a bizonytalansagok kezelésé-
hez. Sok esetben a szamitogép segitségével sike-
ril e bonyolult hatdsokat ,,befogni“, egy-egy
varatlan valtozas hatasat a rendszeren gyorsan
atvezetni. E paradox hatasok az informéacionak
mint kilonleges tényez6nek a lényegéhdl kovet-
keznek. Az informéacié a bizonytalansag meg-
szintetése*, illetve a bizonytalansagot okozd pa-

* Shannon ezzel dsszefiiggésben a termodinamika maso-
dik torvényére hivatkozik, amely szerint az univerzum a
szervezett allapothdl a kaosz felé halad, az el6re jelezhe-
t6ségtél a bizonytalansag iranyaba. Az entrdpia a vélet-
lenszer(iség. Az informacié Shannon interpretalasaban az
entropia ellentéte, mert lehet6vé teszi az el6rejelzést, és
ezéltal a szervezettséget. (Idézi Griffin, 1991. 21. 0.)
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raméterek, tényezdk szdmanak, vagy hatasanak
csokkentése. Az informatizalds tehat mindenkép-
pen tervezhet&séget ndveld tényezd is egyuttal.

Dezintegracié - a kooperativitast
kdvetel§ informatizalas akadalya

Gazdasagi rendszeriink dezintegraltsdga nagyban
akadalyozza a versenyképesség javulasat. A tal-
népesedett kisvallalati szektor és az egyre inkdbb
a nemzetkdzi vallalatok altal uralt nagyvallalati
szektor kozott csak nagyon kevés kdzépvallalat
akad. A vallalati talnépesedés kaotikus viszo-
nyokat, valésagos informacios csédallapotot ho-
zott létre. A szétszort tudas, a lokélis, illetve val-
lalati szinten jelentkez6 informaciéhiany hihe-
tetlen mértékben megnéveli a tranzakcidk kolt-
ségeit, s6t egyszerilen lehetetlenné teszi a tranz-
akciok tetemes részét. Hianyoznak a hiteles, nap-
rakész céginformaciok* a lehetséges partnerek
szama ellenben olykor szézas vagy ezres nagysag-
rend(d. Ezen adathalomban informatikai rend-
szerek nélkil egyszerden lehetetlen tajékozddni.

Af6 feladat ma a szétszOrt tudas egyesitése.
A szétszort tudas a jelenlegi véllalati dezintegra-
ci6 korilményei kdzott aligha egyesithet6 mas-
ként, mint allamilag koordindlt kdz6s programok
keretében. Mindennél el6bbre valé lenne tehat a
gazdalkodast megkdnnyitd orszagos vagy helyi
adatbazisok létrehozésa. A piac altal kinalt infor-
maciok nem elegend6k, kiilondsen a Kkister-
mel6knek lenne sziikségiik az integracios halo-
zatokban elérhetd informécidkra.

A szétszort tudas integralasara iranyuld prog-
ramokat a befogadd kozegre is figyelve kellene
szervezni. Az informatizalas lassu térnyerésének
egyik magyarazata lehet, hogy elhanyagoljék az
informatizalasbo6l kdvetkezd problémakat az
informatikai fejlesztések eredeti szarmazasi
helyét6l eltérd kulturdlis kozegben. Az informa-
tizdlas logikaja - az érdekalapu, semleges, tar-
gyilagos, raciondlis gondolkodas - sok tekintet-
ben ellentmond a kozép- és kelet-eurdpai hagyo-
manyoknak. Az informatizalasi programok beve-
zetésekor sokkal nagyobb nehézségekkel kell
szdmolni azokban az orszagokban ahol a véllala-
tok, intézmények, szervezetek tobbsége nem
alakitott ki rendezett tgyvitelt. A szervezetlenség
nem digitalizalhatdé. A gépek, illetve szoftverek

* A magyar partnerekrgl val informacidszerzés legbiz-
tosabb mddja ma Magyarorszagon az, ha egy kulféldi
céghez fordulunk. Szamos kilfdldi cég ismerte fel a cégin-
formacio-hianyt, és él, s6t jol él a magyar partnerek kozotti
ligyletekhez sziikséges informaciok rendelkezésre bocsa-
tasahol.
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még nem elég intelligensek ahhoz, hogy kezelni
tudjuk a z(rzavart. A sulyponti kérdés a kultlra,
mégpedig az Uzleti kultaranal joval altalanosabb
és szélesebb értelemben. Az informatizalas, az
informacidgazdasag kiépitése tehat egyaltalan
nem csak mUszaki vagy pénzigyi kérdés. Lega-
labb annyi teend6je van ezen a terlileten az okta-
taspolitikanak, a kultarapolitikanak, mint a sz{-
kén vett technoldgiapolitikanak vagy a nemzeti
informacios stratégianak.

Az informatizélds nélkildzhetetlenné teszi a
kooperacios hajlam, a kooperaciés kultiira eré-
sitését is. Az informatika nagyobb mértékben
épit a kooperacidra, mint a hagyomanyos techno-
I6giak. A tudas diffuzidja, szétteritése, elosztasa
nemzeti szinten megsokszorozhatja a hatékony-
sagot, mig ilyen lehet6ség a hagyomanyos ténye-
z6knél nem all fenn. Az informécidk hasznosu-
lasa tekintetében ennélfogva kardindlis jelen-
t6ségl a kultdra, az emberek kooperaciés hajlan-
ddsaga (a tulzasba vitt, szélséséges individualiz-
mussal szemben), a gazdasagpolitika koopera-
cidt elémozdité volta (a gazdasagi szerepl6ket szét-
zilalo, egymassal szembeallito voltaval szemben).

Végul szembe kell nézni azzal a ténnyel is,
hogy sllyos elmaradasaink vannak a vilaggaz-
daséagba valo integralédasban kulturalis okokbol
is, ami egy Kis, nyitott orszag esetében tébb mint
problematikus. Egyre kevésbé a hirkdzlés tech-
nikai infrastruktiraja akadalyoz benniinket a vi-
laggazdasagi beilleszkedésben, mint ink&bb a
tarsadalmi hattértudas (nyelvtudas, uzleti,
nemzetkdzi jogi sth. ismeretek hianya), szinvo-
nala. A kilféldén megvasarolt hardver, illetve
szoftverek gyakran azért nem miikédnek a hazai
kozegben megfeleléen, mert elhanyagoljak az
Un. tacit knowledge (rejtett tudas) jelentéségét.
Jelent6s hatékonysag-, illetve versenyképesség-
javulasra lenne Kilatasunk, ha a kulterjes infor-
matikai fejlesztésekrél a belterjesekre allnank &t.
Azaz a hardverek és szoftverek latvanyos vasar-
lasa mellett (vagy inkabb el6tt) nagyobb sulyt
kellene helyezni a munkatarsak készségeinek
fejlesztésére. Az informécio per definitionem
tudés - ,,aton levd tudas* - ahogyan Brody And-
rés talaléan megfogalmazta (Brody, 1989) Infor-
matizalasi stratégiank tengelyében ezért a tudas
ndvekedésének, Gtnak inditasanak, terjeszté-
sének, szétpermetezésének kell allnia.
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gazdasagi mikro-kapcsolatokban
- esettanulményok -

» Radikalis mikrogazdasagi valtozasok - a
kapcsolatrendszer Gjradefinialasa

» Az empirikus vizsgalat dsszefoglalé kovet-
keztetései

» A Kis, rugalmas cégek tapasztalatai a tech-
noldgiai és egyéb mikrokapcsolatok moder-
nizalasaban

* Nemzetkozi és regiondlis vallalati haléza-
tok és kozds bazisok

o Kérd6ives felmérés - az egyuttm(ikodés
technol6giai fejlesztést motivald elemei

A rendszervaltas latvanyos politikai és makro-
gazdasagi valtozasai - a demokratikus intéz-
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