Schienstock, G. [1994]: Technology Policy in the Process
of Change: Changing Paradigms in Research and
Technology Policy? in: Aichholzer-Schienstock (Eds):
Technology Policy

Simonis, U. E. [1994]: Designing Sustainability of Indust-
rial Society in: Aichholzer-Schienstock (Eds): Tech-
nology Policy

van Boxsei, J. [1994]: Constructive Technology Assess-
ment: A New Approach for Technology Assessment
Development in the Netherlands and its Significance
for Technology Policy, in: Aichholzer-Schienstock
(Eds): Technology Policy

Wollmann, H. [1989]: Entwicklunglinien der Techno-
logiepolitik in Deutschland, in: Hucke-Wollmann
(Hrsg.) Dezentrale Technologiepolitik?

Falusné Szikra Katalin

Mdszaki fejlesztés és
foglalkoztatas - tanulsagok
a fejlett gazdasagoknal

» Atechnikai haladas hatasa a foglalkoztata-
si szinvonalra

» Miszaki fejlesztés és képzettség

» A foglalkozési struktdra és a munkatarta-
lom véltozasai

* Munkaszervezés és munkafeltételek

» Akeveshé fejlett orszagok

Aligha lehet eredményes az olyan mdszaki fej-
lesztéspolitika, amelyet az oktataspolitikatol
vagy éppen a pénzigypolitkatdl fliggetlenil dol-
goznak ki. Kiléndsen szoros az 0sszefliggés a
foglalkoztatés és a technikai fejlédés, ennélfogva
a foglalkoztataspolitika és a technolégiapolitika
kozott. A hazai gazdasagi és politikai vitdkban
mégis gyakran tapasztalhatjuk, hogy amikor (j
munkahelyek teremtésérél, foglalkoztatasi valsa-
gok megoldasardl van sz6, a technoldgiapolitika
nemigen jon szdmba mint a kiGtkeresés eszkdze
vagy a megoldas kulcsa.

A fejlett orszagok tapasztalatai azonban egy-
értelmden azt bizonyitjak, hogy a foglalkoztatasi
problémak jelentds részben a technikai fejlédés
természetében gyokereznek, kezelésiik, meg-
sziintetésik ezért technoldgiapolitikai kérdés is.
Ugyanezen fejlett orszagokbeli tapasztalatok
szerint veszélyes leegyszerisités a technikai,
technoldgiai fejl6édést puszta ,,munkahely gyil-
kosként** kezelni, hiszen épp azokban az orsza-
gokban mérsékeltebbek a foglalkoztatasi gondok,
amelyekben a leggyorsabb a technikai fejl6dés
(USA, Japan). Mindez mar énmagaban is indo-
kolja, hogy alaposabban megvizsgéljuk a misza-
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ki fejlesztés és a foglalkoztatds bonyolult, sok-
rétl és ellentmondasos kapcsolatat az iparilag
fejlett orszagokban, hogy azutan abbol kévetkez-
tetéseket vonhassunk le a magyar - és altalaban a
kdzép- és kelet-eurépai - gazdasdgok kivanatos
technolégiapolitikajara.

Ebben a fejezetben a technikai fejlédés és a
foglalkoztatas kérdéskorét elemezziik a legfejlet-
tebb ipari orszagok tapasztalatainak tikrében. A
fejezetben k6zolt megéallapitasok els6sorban
kiilébnb6z6 publikacidkban ismertetett esettanul-
manyokon és elemzéseken nyugszanak. Ez két-
ségtelenul korlatozott érvény(i megkdzelités, de
jobbra a jelenlegi ismeretszinten nincs maod.
Altalanos érvényd, kvalifikalt 6sszefiiggések, tor-
venyszer(iségek feltdrdsara nem volt lehet6sé-
glink. (Az erre vald torekvés érvényessége
egyébként a mainal sokkal jobb adatellatottsag
esetében is kétséges.) Ezért itt csak a legfon-
tosabbnak t(in6 tendencidk felvazolasara tore-
kedtiink.

A technikai haladas hatésa
a foglalkoztatasi szinvonalra

A technolégiai fejlédés kdvetkezményeként
vilagszerte munkahelyek szazezrei szlinnek meg,
a technikai fejlesztés céljai kozott a munkaer6-
megtakaritas az egyik elsé helyen all. Ugyan-
akkor tapasztalhatd a gyors technikai fejlédés és
a kedvezd foglalkoztatasi helyzet egymas mellett
létezése, a munkahelyek megszilinésének az (j
munkahelyek létrejottével valé kompenzéalodasa
is (USA, Japan sth.)

A technikai fejlédés ellentmondasos
foglalkoztatési hatdsa: kulcstényez6 a kereslet

A modern technikanak a foglalkoztatottak sza-
mara, a munkanélkuliségre gyakorolt hatasarol
nagyon megoszlik a szakemberek véleménye. A
»technolégiai pesszimistdk* szerint a modern
technika egyre inkadbb kiszoritja az embert a ter-
melés vilagabdl. A ,technolégiai optimistak*
szerint viszont éppen ellenkez6leg a modern
technoldgia tobb munkahelyet hoz létre, mint
amennyit megsziintet. Valdjaban mindkét hatasra
szamtalan példa kinalkozik. Az NSZK-ban 1986-
ban hat, a racionalizal6 beruhdzasok kovetkez-
tében elveszett munkahelyre csak egyetlen - a
modernizalddas soran létrejoétt - Uj munkahely
esett. Ugyanakkor az USA-ban - noha a kozel-
multban rendkivili mértékben kiszélesedett a
csucstechnologiak alkalmazésa - a munkanél-
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killiségi rata csak kb. 5,5 szézalékos. Nyugat-
Eurdpédban viszont, ahol kétségtelenil lassubb a
technoldgiai modernizalés, tizenegy szazalékot
tesz ki ez az arany. A vilagon a legtébb robot Ja-
panban mikddik fajlagosan, mégis itt a legala-
csonyabb a munkanélkiliség rataja, a 90-es évek
elején két szazalék.

Koénnyebb fenntartani a magas szint(i foglal-
koztatast gyors technikai fejlédessel, mint lassu-
val. Az el6allitott termékek korszer(isége és a ter-
melékenység magas szinvonala ugyanis olyan
elényoket biztosit a nemzetkdzi versenyben, ami
kedvez6 feltételeket teremt a magas szint( foglal-
koztatdshoz.

A technikai fejl6dés kiilonb6zd valfajai nem
egyformén hatnak a foglalkoztatisra. A gyart-
manyfejlesztés, amely Uj termékek létrehozasat
vagy régebbiek tokéletesitését célozza, rend-
szerint az értékesitési lehet6ségek béviilését von-
ja maga utan, ez pedig a termelés Kiszélesitését,
a foglalkoztatottak szaménak a ndvelését. A
gyartasfejlesztés viszont - nagyon kevés kivétel-
lel* - a fajlagos munkaerg-sziikséglet mérsék-
I6désével, és - ha az el6allitott termékmennyiség
nem nd - az abszolit munkaer§-felhasznalas
csokkenésével jar. Amennyiben azonban - a
fajlagos munkaerd-szikséglet visszaesése folytan
- csokken az onkdltség és ezzel a termék ara is,
ez megnoveli a termék irdnti keresletet, és ezzel a
foglalkoztatast. A foglalkoztatas alakulasanak
szamtalan tényez6je van, de végul is mindegyik
valahogy a kereslet alakulasaba torkollik, mikoz-
ben a miiszaki fejl6dés maga is meghatarozo
eleme a kereslet alakuldsanak. Tizenhat német
ipardg adatait elemezve a kutatok arra a kovet-
keztetésre jutottak, hogy a foglalkoztatas csokke-
nésében - az esetek nagy tobbségében - a ke-
reslet valtozasai jatszottak dont6 szerepet, a tech-
noldgiai valtozasok szerepe - bar egyes esetek-
ben jelent6s - ennél kisebb volt.

A val6sagban a tiszta gyartméany- vagy a tisz-
ta gyartasinnovacio ritka, a ketté rendszerint
Osszefonodik. Egy Uj termék bevezetése valtoza-
sokkal jar a gyartasi folyamatban, és forditva: a
gyartéasi folyamat megujitdsa rendszerint valto-
zast hoz létre az el6allitott minéségben. A végs6
meghatarozénak - amint azt mar tébbszor hang-
sulyoztuk - szinte minden esetben a kereslet
alakulasa t(inik. Napjainkban, amikor kitagult,
kitarult a vilag, a kereslet jelentds részében a

* llyen kivétel lehet az példaul, amikor a gyartasfejlesztés
csupan a mindségjavulasat szolgalja. Ebben az esetben azon-
ban féllabbal mér a gyartmanyfejlesztés terlletén vagyunk.

26

nemzetkozi piac fogadokészségét jelenti. Els6-
sorban az az orszag novelheti vagy 6rizheti meg
foglalkoztatési szinvonalat, amelyik a nemzetkozi
piacokon keresletre talal. Japanban mind a mai
napig igen kis mérték( a m(iszaki fejlesztés
okozta munkanélkiliség. Ez a rendkivili keresle-
ti lendiletnek kdszonhetd, ami a gyorsan novek-
v6 exportra, (j piacok meghdditasara vezethet6
vissza.

A foglalkoztatottak szdméara természetesen
nem egyedll a technikai, technolégiai valtozdsok
hatnak. Egyes vizsgalatok arra mutatnak, hogy a
szervezeti valtozasok nagyobb leépitésekkel jar-
nak, mint a technolégiaiak. A kétfajta valtozas -
mint az Kocsis Eva tanulmanyabol is kiderilt -
természetesen a legkevéshé sem fliggetlen egy-
mastél, hiszen a technoldgiai valtozasok szer-
vezeti valtozasokat indukalnak, és megforditva.

A kompenzaciés mechanizmus

A muszaki fejlesztés kovetkeztében létrejovo ter-
melékenységnovekedés éppen ugy lehet okozoja
a munkahelyek megszlinésének, mint a létrejot-
tének. Hogy a két tendencia kozll melyik lesz az
er6sebb, s végll is milyen el6jelii lesz a nett6
eredmény, az alapvetéen a kompenzacids folya-
matokon mulik. A kompenzaciés folyamatok
Iényege: a keresletndvekedés alapjan végbemend
termelésndvekedés ellensulyozza a technologiai
valtozasok okozta létszamcsokkenést. A kompen-
zacio végbemehet: a) magaban a munkaer6t fel-
szabaditd vallalatban, b) a munkaer6t felsza-
badit6 vallalat tevékenységét megel6z6 termelési
fazisban, c) a munkaer6t felszabadité vallalat
tevékenységét kdvetd termelési fazisban. A pozi-
tiv foglalkoztatasi eredmény a gyartmanyfej-
leszt6 vallalatnal nem feltétlendil jelent tobb fog-
lalkoztatottat a gazdasag egészében, ha ennek
kovetkeztében a konkurens vallalatoknal vagy a
beszallitoknal elbocsatasokra kerdl sor.

A kompenzacio napjainkban

Toérténjék barmilyen agazatban, vallalatban is, a
mUszaki fejlesztés minden olyan forméja, amely
néveli a vallalat nemzetkdzi versenyképességét,
fontos kompenzaldé szerepet tolt be, munkahe-
lyeket teremt. A ,,permanens technoldgiai for-
radalom* id6szakaban azonban az (j technolégia
sokkal gyorsabban szoritja ki az él6 munkat a
gazdasag kulénbo6z6 terileteir6l, mint ahogyan az
Uj tevékenységi agakban munkahelyeket terem-
teni képes. A technoldgiailag Uj agazatokban
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ugyanis az eleven munka részaranya eleve joval
alacsonyabb, mint a régi technolégiakra alapozott
tdmegtermelésben.

Ha az emlitetek ellenére végbe is megy vala-
miféle kompenzécié, gyakran nem ugyanabban
az orszagban. Az egyik orszagban elszenvedett
munkahelyveszteségért gyakran egy masik (a ter-
mel6berendezést elGallitd) jut kéarpotldshoz. A
vesztesek a kevéshé fejlett orszagok. De még ha
ugyanabban az orszagban megy végbe is a kom-
penzécio, az id6beni lemaradéssal torténik. Az (j
munkahelyek kés6bb jonnek létre, mint ahogyan
a régiek megszilinnek, és azok altalaban sem szak-
mailag, sem féldrajzilag nem felelnek meg a
munkanélkilivé valtak szamaéra. (,,Nem minden
skociai acélmunkas lesz képes Londonban aero-
bic-oktatoként elhelyezkedni.“ - Economist) A
technol6giai valtozasok szerepet jatszanak a
foglalkoztatas agazati strukturajanak a valtoza-
saiban, egyes agazatok létszamanak a gyara-
podaséban, mésok csokkenésében. A high-tech
iparok létszamnodvekedése az USA-ban 1960 éta
sokkal gyorsabb, gyakran kétszer olyan gyors
volt, mint a gazdasag egészének a létszam-
ndvekedése). Mivel azonban a high tech munka-
helyek szama még mindig viszonylag kicsi, kb.
tiz szazalék volt a nyolcvanas évek kozepén,
ezért szoros ndvekedésiik sem tudott abszolut
értelemben sok Uj munkahelyet teremteni, nem
tudja pétolni a technoldgiai valtozasok miatt
megsz(inteket. A hetvenes évek kdzepe és a nyolc-
vanas évek kozepe kozott a high tech iparok
egyike sem volt képes kézel sem annyi munka-
hely létrenozéaséara, mint egyes szolgéltaté &gaza-
tok (példaul a vendéglatoipar, a kereskedelem
vagy a pénzintézetek).

A kompenzacios hatas mérhet6sége

A rendkivil bonyolult kompenzaciés 6sszeflig-
gések kovetkeztében a modern technoldgia al-
kalmazasanak foglalkoztatasi kdvetkezményeit
nem lehet pontosan, szdmszerlien nyomon
kisérni. A témdval foglalkozé - meglehetésen
nagyszamu - esettanulmany toébbnyire csak az
els6 kozvetlen hatast vizsgalja, a kdzvetetteket
figyelmen kiviil hagyja. Marpedig ami az els6 -
mikro— szinten foglalkoztatasi veszteség
(munkahely-megsz(inés), az makroszinten - az
egész népgazdasag méretében - foglalkoztatasi
nyereseg lehet a termelési folyamat elGbbi vagy
késBbbi szakaszaiban. Es forditva: az elsé szinten
mutatkozd foglalkoztatasi nyereség 6sszgazdasagi
szinten veszteséget produkalhat.
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Az (j technologia foglalkoztatasra gyakorolt
hatasanak nemritkan ellentétes megitélése a szak-
irodalomban jelent8s részben ebbdl fakad. Le-
hetnek olyan esetek, amikor a végs6é hatasnak
nemcsak a nagysaga, hanem az el6jele (irdnya) is
bizonytalan. Még nagyobb nehézségekbe (itkdzik
a mutatkoz6 eredményeknek a jovébe vald ext-
rapolalasa, a varhaté eredmények prognosztiza-
lasa.

A technologiai valtozasok teljes foglalkozta-
tasi hatdsanak a meghatarozasahoz nélkiil6zhetet-
len az ipardgak kozotti mozgéasok sz&mitasha
vétele. Erre - a manapsag nem oly divatos maod-
szer - az input-output elemzés latszik a legalkal-
masabbnak. Az NSZK-ban érdekes vizsgalatot
végeztek ezzel a mddszerrel az ipari robotok
alkalmazasa foglalkoztatasi hatasainak felmérése
céljabol. A robotok alkalmazésa a felhasznal6
véllalatoknal egyértelm(en negativ foglalkoz-
tatasi eredményt mutatott, azaz a robotok
hasznélata mellett kevesebb munkaerdre lett
szlikség, mint a hagyomanyos technoldgia ese-
tén. Ezt a negativ hatast azonban részben kom-
penzalta a robotok el&allitdinal észlelt pozitiv
eredmény, néluk ugyanis megnétt a foglalkozta-
tottak szdma. A nett6 hatast - az egyenleget -
azonban a negativ felhasznaldi eredmény uralja.
Ha az arcsdkkenés kovetkeztében létrejovo
keresletndvekedést is figyelembe vesszik, a
negativ eredmény mérséklédik.

A robotizacio foglalkoztatasi hatasainak a
felmérésekor egyéltaldn nem elhanyagolhat6 az
id6beli aspektus. A robotok elterjedésének els6
két évében a nettd foglalkoztatasi hatas kismér-
tékben pozitiv volt, mivel a robotok eléallitasa
id6ben megelézte a termelésben val6 alkalmaza-
sukat. A tovéabbiak soran azutdn a felhasznalok-
nal jelentkez6 negativ hatas uralja az egyenleget,
mivel a robotokat felhasznalo vallalatokban a
foglalkoztatas szinte alland6éan csokken. A fog-
lalkoztatas permanens ndvekedése csak akkor
valésulhat meg, ha a robotokba valé beruhéazas
allanddan megismétiédne. A konkluzié az, hogy
az (j technoldgia hasznalatanak a racionalizal6
hatasat a kompenzal6 hatasok ellenstlyozzak, de
nem olyan mértékben, hogy az elegendd lenne a
foglalkoztatés szinvonalanak a stabilizaldsahoz.

A szolgéltatasi szektor szerepe
a feleslegessé valt munkaerd felszivasaban

A modern technika altal feleslegessé tett mun-
kaerd részben ennek a technikanak az eléalli-
tdsdban talal Uj munkahelyet, tehat az iparon
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belil. Az ipar ilyenfajta munkaeré-felszivo ké-
pessége azonban korlatozott. A felszabadul6
munkaer6 jelentés részét nem az ipar, hanem a
szolgaltatasok szivtak fel, ahol - egészen a leg-
utébbi id6kig - Iényegesen lassabban nétt a ter-
melékenység, mint a gazdasag mas agaiban.

Napjainkban a szolgéltatasi szektor munka-
eré-felszivd képessége nagyon meggyengiilt, s
mind kevéshé képes ellenstlyozni az ipari és a
mez6gazdasagi munkahelyek szamanak a csok-
kenését. A szolgaltatasi szektorba is ,,betort a ter-
melékenység“. Mig a nyolcvanas években az
USA-ban a szolgaltatasi szektor termelékenysége
atlagosan csak évi 0,8 szazalékkal nétt, a kilenc-
venes években ez mar évi két szazalékot tett ki.

A szolgéltatasi szektor munkaer6-felszivo
képességét az erésen kiilkereskedelem-orientalt
gazdasagokban (mint példaul az NSZK-é) az is
csokkenti, hogy a szolgaltatasok iranti igényének
jelent8s részét kilfoldi szolgaltatasokbol is
kielégithetik (kilfoldi utazas, tdilés sth.). Végil
sulyos csapast mér a szolgaltatasi szféra mun-
kaer6-felszivo képességére napjainkban a joléti
allam visszafejlesztése is.

A munkaerd-felszabaditas mérséklése

A modem technoldgia okozta munkanélkiliséget
az iparilag magasan fejlett orszagok a mun-
kanélkiliség elleni altalanos kiizdelem keretében
igyekeznek mérsékelni. A tradicionalisan alkal-
mazott modszerek - a munkaidé-csokkentés, a
képzés, illetve az &t- és tovabbképzés, az elbre
hozott nyugdijazas, a munkahelyteremtés el6se-
gitése sth. - alig segitenek a munkanélkiliségen.
Mindezek a megoldasok meglehetésen kéltsége-
sek, hatasuk néha kétséges, vagy csak atmeneti.
Tapasztalva a specialisan munkapiaci intézkedé-
sek rendkivil gyenge hatasfokat, a megoldast
egyre tobb szakember a gazdasagi ndvekedés
meggyorsitasaban latja.

Ezzel kapcsolatban felmeril a kérdés, hogy
mennyire van lehet6ség a kilonbdz6 techno-
l6gidk kozotti valasztasra. Szamos példa tanusit-
ja, hogy a menedzsment keze nincs teljesen
megkotve. Igen jelentds ebbdl a szempontbdl a
menedzsment torekvése, szemlélete, divatos kife-
jezéssel: filozofiaja. Az Uj technoldgia beveze-
tésének egyik leggyakoribb célja még ma is a
munkaid6-megtakaritas utjan tortén6 koltség-
csOkkentés. Az automatizalast egyébként gaz-
daséagon kivili szempont is motivalja. Néha csak
divatb6l dontenek az automatizélads mellett anél-
kiil, hogy attdl kdzvetlen gazdasagi elényt varna-
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nak, vagy éppenséggel azért automatizalnak,
mert ,,az emberek zavarognak - a gép pedig en-
gedelmeskedik”. A ,hetek* (a legnagyobb nyu-
gati hatalmak) detroiti konferenciaja szerint a
munkanélkuliség mérséklésének f6 Utjai:

- amunkaerékoltségek csokkentése,

- amunkapiac rugalmassaganak a novelése,

- az aktiv allami munkapiaci politika
erdsitése.

A munkaer6koltsegek csokkentésének egyik
f6 lehet6ségét a munkaadok a szociélis koltsegek
csOkkentésében latjak. A kormanyzati megszoritd
intézkedések kozul a legjellegzetesebb a
nyugdijkorhatér novelése. Az utdbbi években a
nyugdijkorhatar Olaszorszaghan a férfiak sza-
mara hatvanrol hatvanot évre, a n6k szamara 0t-
venotrél hatvan évre, Svajcban pedig hatvanrol
hatvankét évre nétt. A munkapiac rugalmassaga-
nak novelését célzd intézkedesek ndvelik a val-
lalkozdk jogait dolgozoikkal szemben, els@sor-
ban alkalmazésuk és elbocsatasuk terén. (Rugal-
mas munkaszerz8dések, alkalmazasi formak stb.)
Ezzel az irdnyzattal azonban nem minden részt-
vev(l értett egyet. igy példaul a japan kormény
dokumentuma szerint ,,a munkas tulzott mobili-
thsa érdektelenné teszi a véllalkoz6kat a munka-
er6 fejlesztésébe eszkdzolt befektetésekben®. A
kilencvenes években erdsodtek az allami fog-
lalkoztataspolitika aktiv elemei a legfejlettebb
orszagokban: novelték a munkanélkiliek képzé-
sére és atképzésére forditott 6sszegeket. Az ered-
mények azonban nagyon viszonylagosak, a
munkanélkiliség nem csokkent. lgaz, valdszind,
hogy ezek nélkil az intézkedések nélkil még
nagyobb lenne.

Miiszaki fejlesztés és képzettség

Kulonféle elméletek léteznek egymas mellett
arrél, hogy noveli-e, vagy csokkenti a miszaki
fejlédés az egyes munkafeladatok végzéséhez
szlikséges képzettséget. FO irdnyzatok: a dekvali-
fikacidé, a novekvd kvalifikacié és a polarizacio
elmélete.

Elméleti reflexiok

1. A dekvalifikacio elmélete szerint a tékés
lizemszervezés széttdrdeli a munkafolyamatokat,
és elvélasztja az 6nallo szellemi munkét a végre-
hajtoé tevékenységt6l. Ebbdl a termeld munka
végzéséhez szlikséges képzettség csokkenése ko-
vetkezik.

2. A novekvé kvalifikacio elmélete szerint a gé-
pesités és az automatizalas a szakképzett munka
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terének kiszélesedéséhez, a munkaerd atlagos
képzettségi szintjének a ndvekedéséhez vezet.

3. Apolarizacio elmélete szerint a gépesitett ter-
melésrél az automatizalt termelésre vald attérés-
sel nem csokken és nem ndé, hanem polarizalodik
a munkafeladatok elvégzéséhez sziikséges kép-
zettség. Az egyik oldalon nagyon egyszeri - és
tobbnyire egyoldalt - tevékenységek jonnek lét-
re, mig a masik oldalon megmaradnak a magas
képzettséget igényl6 feladatok, és Gjabbak is
keletkeznek. E kozben a kozepes kovetelmé-
nyeket tdmaszt6 tevékenységek részaranya csok-
ken.

A dekvalifikacio
és a novekvd kvalifikacio esetei

Hossz( id6n keresztil - f6leg a malt szazadban
és szdzadunk els6 évtizedeiben - valdban a de-
kvalifikacié volt a jellemz6, ma azonban harom
koralmény is a dekvalifikécié ellen hat:

- é&llanddan 0 termékek és szolgaltatasok
elGallitasa,

- egyre bonyolultabb termékek és szolgal-
tatasok el6allitasa,

- egyre bonyolultabb termel6berendezések
és termelési eljarasok alkalmazésa (példaul a kézi
Osszeszerelés helyett robotok), ami kiilondsen a
karbantartdsi munkéaval szemben tdmasztott
kdvetelményeket noveli.

Német vizsgalatok eredményei szerint a
gyartmanyt fejleszt6, termékinnoval6 vallalatok-
ban tart6s jelenség a magasan képzett dolgozdk,
mérndkok, természettudomanyos szakemberek
sth. magas részaranya.

A Kképzettségi szint trsadalmi méretekben
végbemend ndvekedése nem magyarazhaté
kizarélag a munakfeladatok jellegének a megval-
toz4sabol. Nemcsak a termel6knek, de a fo-
gyasztoknak, az allampolgaroknak is névekvé is-
kolazottsagra van szikségik. A magasabb kép-
zettség nélkilézhetetlen a civilizacié rohamosan
szaporodd vivmanyainak a maganéletben vald
hasznélatahoz is, a kultira termékeinek az élve-
zetéhez, és egyaltaldn a modern tarsadalomba
vald beilleszkedéshez is. LS

Polarizécios jelenségekr6l szdmos empirikus
vizsgalat szamol be. igy példaul az a nagysza-
bast nyugat-német felmérés, amely az 1960-as
1970-es évek forduldjan kivant képet adni a tech-
nikai valtozasok gazdasagi és szocialis hatasairol.
Egy 1980-ban végzett IFO-vizsgalat ugyancsak a
képzettségi kdvetelmények polarizacidjat tanusit-
ja a gyariparban. E szerint a betanitott vagy szak-
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munkasok specializalt tevékenysége a technold-
giai valtozds hatdsdra egyrészt magas
képzettséget igényl6 szakfeladatra, masrészt
képzettséget egyaltalan nem igényld segéd-
munkas funkciora bomlik.

Végeredményben - a miiszaki fejlédés
hatasaként - napjainkban mindharom tendencia:
a dekvalifikacid, a magasabb képzettség iranti
igény és a polarizaciés tendencia egymas mellett
érvényesil. Legerdsebbnek a képzettség iranti
igény novekedése mutatkozik, de a masik kettd
sem becstlhetd le. A foglalkoztatasi struktura ha-
tarozott eltolddast mutat a magasabban képzettek
javara. A technologiai atalakulas legfébb veszte-
sei kétségteleniil a legkevéshé képzettek.

A munkahelyek struktaraja korunkban sokkal
gyorsabban valtozik, mint a képzettségi struk-
tlra. Ez az oka annak, hogy a felszabaduld6 mun-
kaer6 egyre nagyobb része tartésan munkanél-
kiilivé valik, vagy csak hosszl, koltséges atkép-
zés utan taldl magénak (j munkahelyet. Az id6-
sebb korosztaly és a szakképzetlen, alacsony
altalanos képzettséggel rendelkezd fiatalok még
igy sem. A nagy tomegeket érint§ hirtelen val-
tozdsok a képzettség irdnti igényekben ritkak, és
varhat6an igy lesz ez a jov6ben is. A szoros érte-
lemben vett technoldgiai munkanélkiliség ritkan
széles kor(. Megjelenése inkdbb fokozatos, mint
hirtelen, mint ahogyan az (j technolégia terje-
dése is igy megy végbe. Az (j technoldgia 6nma-
géaban rovid id6 alatt nem valtoztatja meg jelen-
tésen az igényelt képzettségi szinvonalat a maga-
san fejlett orszagokban. Az egyes foglalkozasok,
szakmak tartalmaban és sulyaban azonban nagy
eltol6dasok mennek végbe. Ezért a megfelel6
képzési rendszer - és annak allandd fejlesztése -
nélkuldzhetetlen feltétele valamely nemzetgaz-
dasag felszinen maradasanak.

A foglalkozasi struktira
és a munkatartalom valtozasai

A mdlszaki fejlédés jelentés valtozasokat hoz a
foglalkozési strukturaban. Egyik legjellegzete-
sebb tendencia a termelésben kozvetlenll fog-
lalkoztatott munkaer6-allomany 6sszezsugo-
rodasa. Ugyanakkor - kulénden az innovativ val-
lalatokban - gyorsan novekszik a kiegészit6 te-
vékenysegekkel (tervezés, szerkesztés, kutatés-
fejlesztés, adminisztracio) foglalkozdk szama.
Tobb esettanulmany a fehérgallérosok és a kék-
gallérosok kozétti valasztovonal elhalvanyodasat
jelzi. Az alacsony képzettségili dolgozdék aranya
kilénosen a nyolcvanas évek elejétdl - a tome-
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ges komputerizalas kezdetét6l - csokkent az
USA-ban, azonban nem zuhant meredeken. (A
komputerizélas el6rehaladtaval a képzetlen dol-
gozdk foglalkoztatasi lehet6sége egyre jobban
sz(ikil, ami végul is a munkanélkiiliségi rata
jelent6s megugrésaval fenyeget.)

Nyugat-Németorszagban 1980 és 1985 kozott
gyors szakmai atrendez6dés ment végbe. Egyes
foglalkozasi csoportok alkalmazasa hlsz szaza-
Iékkal is megnétt, mig masoké hasonld mérték-
ben csdkkent. A gyorsan néveked6 csoport a
mérndkok, a vegyészek és mas mdlszaki specia-
listak, valamint az egészségligyben, az oktatas-
ban és a szocialis szféraban tevékenykeddk vol-
tak, mig ajelentds létszdmveszteséget a termelés-
ben kozvetlenil részt vevék szenvedték el. A
szolgaltatasok iranyaban, illetve a kdzvetlentdl a
kozvetett termelési tevékenység irdnyaban valo
eltolodas visszatiikroz6dik a foglalkozasi csopor-
tok szerinti struktirdban is. A valtozasok azon-
ban mindenekel6tt az egyes foglalkozasokon
belul, a foglalkozasok tartalmaban és nem a
foglalkozasok kozott mentek végbe. Példaként
szolgalhatnak erre az automatizalassal végbe-
mend modosuldsok a munka tartalméaban.

A szakképzési rendszer

A strukturalis munkanélkiliség kezelése jorészt a
szakképzésen mulik. A miszaki fejl6dés hatasara
valtoznak a szakképzéssel szembeni kovetelme-
nyek is. A szilkséges ismeretek mar nem egy-egy
szakmahoz, hanem inkabb szakmacsaladokhoz
kotédnek. A ,,mély* szaktudastol a ,,széles” szak-
tudas iranyaban végbemend eltolodas részben a
rugalmas specializaciobdl kdvetkezik. Ezen a
technoldgiai és termelés szervezési bazison rend-
kivil jelent6sége van a tanulasi, alkalmazkodasi
készségnek. A magas fokl munkamegosztasra és
a rugalmas specializécidra épulé termelési folya-
mat a kordbbinal jéval nagyobb kommunikacios
és kooperacios készséget igényel a dolgozoktol.
A szakmailag jol képzett, mobil dolgoz6hoz
els6rend(i érdeke fiiz6dik a vallalatnak, kiképzése
azonban - éppen magas foku rugalmassaga miatt
- kockazatokkal jar, hiszen 6 mas vallalatnal is
kamatoztathatja a tudasat. De ha az 6t kiképzd
véllalatnal marad, akkor is karba veszhetnek a ré
forditott képzési koltségek, mert a technikai hala-
das konnyen érvénytelenitheti a korabban meg-
szerzett tudast.

Mivel a véllalatok kulén-kulon csak korlato-
zottan érdekeltek a szakképzési rendszer mikdd-
tetésében, elsésorban az &llamnak kell magéra
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véllalnia ezt a feladatot. Az allam rendelkezik az
ehhez szilkséges jogi és pénzigyi eszkdzokkel is.
A véllalatok is ellatnak természetesen bizonyos
képzési funkcidkat, azonban nekik csak a kvali-
fikalt dolgozdkat éri meg képezniiik, olyan dol-
gozokat, akiknek - koszénhetben az allamnak -
méar megvannak az ehhez szlkséges alapjaik. Bér
a szakszervezetek hadakoznak a polarizéaci6 el-
len, és szeretnék a képzés lehetGségét a teljesen
képzetlenek szémara is biztositani, a szakkép-
zetlen dolgozdk leszakadasa feltartoztathatatlan
folyamat.

Munkaszervezés és munkafeltételek

A legmodernebb technika egyik f6 sajatossaga,
hogy sokkal nagyobb rugalmassdgot tesz
lehetévé, mint az a technika, amit felvalt. Ez
nemcsak lehetségessé, hanem szilikségessé is teszi
a valtozasokat a munkaszervezésben és a munka-
rendben. A mikroelektronika bevezetését
gyakran a teammunkara valo attérés kiséri. Az (j
technoldgia bevezetését kisér6 munkszervezési
megoldéasokban jelentések az orszagok kozotti
kiilénbségek.

Az elektronizalassal lényeges valtozasok
mentek vegbe a munkafeltételekben is. A dolgo-
z6k munkaja biztonsagosabba valt, kevesebb a
fizikai er6feszités, az egészségre karos munka és
az Uzemi baleset. Nem ritka azonban a tdlzott
munkaintenzitds, a munkaidd talérakkal vald
meghosszabbitasa. (Paradox modon ez egyszerre
jelentkezik a munkanélkdiliséggel.)

Lényeges Uj tendencia a foglalkoztatas rugal-
mas formainak az elterjedése. llyen megoldas a
részidds foglalkoztatas, amely mar nemcsak a
hagyomanyos terileteken terjed, hanem megje-
lent példaul a fémfeldolgozéasban is. Gyakori a
munkaerd id6szakos kikdlcsonzése is. Kett6s
munkapiac van kialakuldban: egyfelél a torzs-
személyzet, méasfeldl a periferikus személyzet
piaca. A torzsszemélyzethez a sok éves gyakorlat-
tal rendelkezd, jol fizetett alkalmazottak tartoz-
nak. Munkahelyik biztos, allandé munkaszer-
z6déssel dolgoznak. A periferikus személyzet tag-
jai tobbségikben alacsonyan képzettek,
fizikailag terhes, monoton munkéat végeznek,
csak id6leges szerz6désiik van. ilyenfajta egyen-
I6tlenségek kordbban sem voltak teljesen isme-
retlenek, de most a tarsadalom kettészakadasa
fenyeget.

A mikroelektronika terjedése demografiai
valasztévonalak mentén is megosztja a tarsadal-
mat. Az infomatizalt munkahelyekre els6sorban
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fiatalokat varnak. Ett6l fuggetlendl is diszkrimi-
naljak az idésebb generacidhoz tartozokat. A disz-
kriminacié nem els6sorban arra vezethet6 vissza,
hogy az idésebb nemzedék nem tudja, vagy nem
akarja az U technologiai tudast elsajatitani, sok-
kal inkabb az a probléma, hogy a vallalat nem
latja ésszerlinek, kifizetédének azt, hogy az id6-
sek képzésébe nagy 0sszegeket fektessen.

A mikroelektronika elterjedésének karvallott-
jai a n6i munkaer6 egyes csoportjai is. Az elekt-
ronizalas az atlagosnal nagyobb mértékben teszi
feleslegessé a rutinmunkat, az irodai tevékeny-
ségeket, tehat a tipikusan n6i munkahelyeket. Az
irodai munkaban - a hardverek és szoftverek
gyors valtozasa miatt - elényben részesitik a fia-
tal, jol képzett rugalmas munkaerét.

Modern technoldgia és foglalkoztatés
a kevésbé fejlett orszagokban

Mivel a kevésbé fejlett orszagok csupan alkal-
mazo6i, nem pedig el6allitéi a modem technika-
nak, a fejezet elején vazolt kompenzacios hata-
sok esetlikben csak csbkevényesen érvényesiil-
hetnek. A fejletlenebb orszagoknak ezért nem all
érdekiikben az, hogy gondolkodas nélkil lema-
soljak a fejlett orszagok technoldgiai folyamatait.
A t6keintenziv, nagy sorozat( termékek gyartasa
vitathat6 eredményeket hoz a fejletlenebb régidk
szamara. Azonban az alternativaként javasolt
munkaintenziv, helyi nyersanyagokat hasznalo
termelési eljarasok sem egyértelmiien aldasosak
a fejlédd orszagoknak. A gyakorlat azt bizonyit-
ja, hogy a két véglet - az er6sen t6keintenziv,
illetve az er6sen munkaintenziv eljarasok - kozil
egyik valasztasa sem szerencsés, leginkabb az
arany kdzéput ajarhatd. Kulcstényezdnek itt is a
kereslet bizonyul. Ha a kereslet (hazai vagy kul-
piaci) dinamikusan bévil, akkor a t6keigényes
eljarasok mellett is méd nyilik magasabb szintd
foglalkoztatasra. Az alkalmazott technoldgia
t6ke- vagy munkaigényes volta itt masodlagos
jelentdségd.

Mindazonaltal a téke-, illetve munkaintenziv
termelés vélasztasa nagyrészt nem az orszag don-
téshozo6in malik, sokkal inkébb a kilfoldi t6kén,
amely ezeket a gazdasagokat, illetve lényeges
szektoraikat ellen6rzés alatt tartja. Meglepd
tapasztalat, de a transznacionalis vallalatok ilyen
dontéseit kevéssé befolyasolja a helyi munkaerd
ara, vagy a munkaeré-kinalat. A multinacionalis
vallalatok technolégiai vélasztasai az alabbi té-
nyezOkre vezethet6k vissza:

- avéllalat cselekvési terének gazdasagi kor-
14t4i;
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- az anyavallalat technoldgiai és minGségi
el6irésai;

- avaéllalat innovacios dinamikaja.

Mindazonaltal ezek a vallalatok sem hagy-
hatjék teljesen figyelmen kivil a helyi munkaer6
sajatossagait. Ez megnyilvanul példaul abban,
hogy bizonyos termékeket, amelyek termelését a
fejl6d6 orszagokba telepitették, a helyi munka-
er6hoz igazodoan egyszerdisitett valtozatban kell
termelniik. A tapasztalatok azt igazoljak, hogy a
kevéshé fejlett orszagok sajatossagaihoz egy
dualis gazdasagpolitika illik a legjobban: kor-
szer(, modern, emellett nagy munkaeréfelszivo-
képességgel rendelkez6 tradicionalis szektorra is
sziikségik van.

Bar feltételeink némiképpen eltérnek az
elébb emlitett orszagokétdl, hazankban is dualis
gazdasagpolitika folytatasa latszik célszeriinek.
Egyfel6l - offenziv stratégidval - néhany ver-
senyképes modern agra kell koncentralnunk,
masfelél fenntarthatunk, sét kibévithetlink mun-
kaigényes, alacsony termelékenységl agazatokat
is. Egyes agakon - igy példaul a mez6gazdasa-
gon - belil kombinalni is lehet a két stratégiat. A
tékeigényes, modern agak gyors terjeszkedé-
sének korlatot szabhat pénziigyi helyzetiink, t6ke-
szegénységunk is. Mindazonaltal a tékehiany az
informatizal6do vilagban nem feltétlendl jeldli ki
helylinket a vesztesek klubjaban. A modem ter-
melés legfébb eréforrdsa ugyanis mar nem csak a
befektetett t6ke, hanem a tudas, az informécio.
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Szabho Katalin

Informatizalas, versenyképesség
és a gazdasagpolitika
kényszerpalyai

e Az informatizalas helye a technoldgiapolitikaban és
a gazdasagpolitikaban

¢ Adottsagainkhoz igazodo, ,,soft” informatizalas

e Kaoltségtakarékos, alacsony beruhazasi igényd,
illetve beruhazast helyettesit6 fejlesztések

¢ Korlatozo tényez6k és semlegesitésiik

Az informatika fejlesztése ma barmely nemzeti
technolégiapolitikdnak nem csupan elenged-
hetetlen része, hanem meghataroz6 eleme. Nincs
még egy olyan technoldgia, amely ennyire min-
denitt jelen vald és ennyire sorsdént6 lenne. A
gazdaségpolitika és a mlszaki fejlédés korszer(
kapcsolatanak kialakitasa Magyarorszagon is
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