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Véltozasok a technologiai és a

gazdasagi mikro-kapcsolatokban
- esettanulményok -

» Radikalis mikrogazdasagi valtozasok - a
kapcsolatrendszer Gjradefinialasa

» Az empirikus vizsgalat dsszefoglalé kovet-
keztetései

» A Kis, rugalmas cégek tapasztalatai a tech-
noldgiai és egyéb mikrokapcsolatok moder-
nizalasaban

* Nemzetkozi és regiondlis vallalati haléza-
tok és kozds bazisok

o Kérd6ives felmérés - az egyuttm(ikodés
technol6giai fejlesztést motivald elemei

A rendszervaltas latvanyos politikai és makro-
gazdasagi valtozasai - a demokratikus intéz-
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ményrendszer kialakitasatol a vilagon eddig még
nem latott mérték( liberalizacion, a hazai piacok
teljes megnyitasan, a bankrendszer fejl6désén
keresztlll a szélséséges privatizacidig™- elterelték
dfigyelmet a mélyben zajlé makrogazdasagi és
technolégiai valtozasokrol. Pedig ezek a folya-
matok sokszor nem kevésbé dinamikusak mint a
szakmai kozfegyelem kdzéppontjdban allo
makrojelenségek.

Radikalis mikrogazdasagi valtozasok -
a kapcsolatrendszer Ujradefinidlasa

Keveset tudunk arrdl, hogy mi zajlik a vallalatok-
véllalkozasok ,,fekete dobozan“ belul. Részint
amiatt hianyosak az informécidink, mert a gaz-
dasag mikroszféraja, a szereplék kozoétti kapcso-
latok haldzati rendszere radikalisan atalakult, s
csak igen kevés gazdasagi egységet tudnank ma
azonositani azok kozil, amelyek tiz évvel ezel6tt
a gazdasag alapjat képezték, részint azért, mert a
gazdasdgban &raml6 informaciok természete és
elérhetésége is tokéletesen megvaltozott. Ez
utébbi - mérmint az informacidaramlas termé-
szetének, az informé&ciok elérhetéségének kardi-
nalis megvaltozasa - értelemszeriien nem fiigget-
len az el6bbitdl: a gyors vallalati atalakulasoktol,
a megsz(inésektdl, djrainditasoktol, alapitasoktol,
tehat a lazas szervezeti atrendez6déstdl. A gazda-
sagiranyitas szamara ezért felbecsiilhetetlen érté-
kd minden olyan vizsgalddas, amely a gazdaséag
mikroszférajaba enged bepillantast. Nehéz ugyan-
is barmilyen Iépést tenni a gazdasagpolitikanak
agy - legyen szd akar exportdszténzésrdl, akar
pénziigyi szabalyozasrol vagy a miszaki fejl6dés
tamogatasarol -, hogy nem ismeri azokat a gaz-
dasagi szerepl6ket, akiknek a magatartasat szaba-
lyozni kivanja. Ismeretek hijan ugyanis csak elé-
itéletek és megérzések iranyithatjak a lépéseket,
amelyek igy nagy valoszintiséggel mellékvaga-
nyokra visznek.

Az egyik jellemz6 elGitélet éppen az, hogy
mig bizonyos makrovaltozasok - példaul az im-
portliberalizacié vagy a konvertibilitas deklara-
lasa - egy tollvonassal elintézhet6k, s ezért a fej-
lett gazdasagokhoz vald ilyen értelm( hazai al-
kalmazkodés gyakorlatilag nem igényel id6t,
addig a mikroszervezetek alkalmazkodasa lass,
a valtozasok léptéke ezeken a terlileteken az em-
beroltd, de legalabbis az évtized. A technoldgidk
modernizalasa, a vallalati szervezetek bels6 at-

* Ennek kdvetkezményeként a magyar maganszektor ara-

nya meghaladja szamos fejlett t6kés orszag hasonlé muta-
tojat.
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alakulasa, a piacgazdasagi mintdk kovetése, a
véllalatok, vallalkozasok reakcioképességének
novekedése a szokvanyos gondolkodas szerint
id6igényes, visszalépésekkel tarkitott, elhiizédé
keserves folyamat. Nos, kutatasaink azt igazol-
tak, hogy makro- és mikrovaltozasok ilyetén
szembeallitdsa korantsem mindenben allja meg a
helyét. A mikrogazdasag vilagaban is tapasztal-
haték radikalis és gyors valtozéasok, lezajlanak
,mikroméret( .rendszervaltasok”, s feltételezé-
seink szerint a makrogazdasag atalakuldsai sem
feltétlenlil olyan forradalmiak és mélyek, mint
amilyennek az els6 megkdzelités mutatja éket.

Ahhoz, hogy a mikrogazdasagi alkalmaz-
kodassal kapcsolatos prekoncepciokat és kozhe-
lyeket a tények mérlegére tegyik, s valosaghd,
aktualis képet nyerjink a vallalatokban zajlo
,rendszervaltasrél“, s megismerhessiik annak ter-
mészetét, idédimenzidit, egyel6re nem kinalko-
zik més Ut, mint az empirikus vizsgalat. Egy
ilyen vizsgalat mindig csupan a valdsag egy-egy
szegmensére terjedhet ki, kovetkezésképpen
mindig befejezetlen, lezaratlan. E ,,tokéletlen-
sége” ellenére azonban olyan informéacidkkal
szolgalhat, amelyeket sem a makrostatisztikai
adatokbo6l nem olvashatunk ki, sem deduktiv
logikdval nem vezehetiink le.

Kutatécsoportunk ezért megalakuldsa 6ta
kdzépponti kérdésnek tekintette, hogy az aktua-
lisan vizsgalt problémat a val6sag anyagan tanul-
manyozza, a gazdasagi valsag szovetébdl vett
mintakkal, illetve e mintak analizisével kozelitse
meg. Nincs ez masként a jelenlegi - a rugalmas
specializacio, a hal6zatszervezddés, illetve a ko-
z0s bazisok magyarorszagi elterjedésére vonatko-
z0 - kutatds esetében sem. Az empirikus felmé-
résben kétfd maddszer dominalt: a mélyinterjuk, a
vizsgalt vallalatok illetékes szakembereivel foly-
tatott beszélgetések, és egy - a tavkozlési, illetve
elektronikai ipar huszonhat vallalatara vonatkozd
kérdGives felmérés, amelynek eredményeit ebben
az Osszefoglaléban 6néllé pontként mutatjuk be.
Az empirikus kutatds modszere, illetve Kivitele-
zése maga is példa lehet arra a haldzatszer( szer-
vez@désre, amelynek vizsgélata kutatisaink
egyik célja volt. A munkéaban tébb kutatéhely,
egyetemi tanszék, vdllalat, intézmény munkatar-
sai, szakért6i vettek részt. Masként aligha lehetett
volna feltérképezni a bonyolult mikrokapcsola-
tokat, a technoldgidk és innovaciok aramait, a
hal6zati miikddés nem mindig nyilvanvalo ele-
meit. Az 1995-ben végzett - a vallalati mikro-
kapcsolatok, vallalatkdzi haldzatok és technolo-
gia kapcsolatok feltarasara irdnyuld - kiterjedt
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kutatas ismét igazolta az empirikus megkdzelités
nélkiilozhetetlenségét ezen a teriileten. A kutatas-
bél kiderilt, hogy

1. a mikrolépték( véltozadsok nem kevéshé
nagyszabasuak, dramaiak, mint a makrogazdasa-
gi és politikai atalakulasok.

2. amikrogazdasagi és technoldgiai kapcsola-
tok ,,Ujradefinialasa“ gyakran igen rovid idé
alatt megy végbe, a folyamatok ezen a teriileten
is rendkivil dinamikusak, bizonyos szegmensek-
ben sebességvaltas tortént a vallalati alkalmaz-
kodasban.

3. mindazok a modern mikrogazdasagi jelen-
ségek (a rugalmas specializacid, a technoldgiai
infrastruktdra, illetve a regionalis haldzatok),
amelyek a legfejlettebb orszagokban most meg-
hatarozzék a vallalati reakcidkat és miikddést,
mar ,,benn vannak az orszagban®, és gyakran
nemcsak ,,csiraformaban®, hanem meglehet6sen
fejlett valtozatban.

4. mindazonéltal a véllalati alkalmazkodas
egyenetlen: a rugalmas megoldasok, a szamito-
géppel tdmogatott rendszerek, a mindéségvédelem
és a gyors reakciok mellett - gyakran ugyanazon
gazdasagi egységekben is - jelen vannak a ha-
gyomanyos mintak: a fejletlen, ,,visszah(z6“ pia-
cokra valo orientalodastol a személyes kapcsola-
tok tulzott jelent8ségéig.

5. A modernizalddas, a piaci kihivasokhoz
valé alkalmazkodas nem kothetd vallalattipus-
hoz. Nem allithatjuk példaul, hogy a halozat-
épités generatorai csupan a kilféldi cégek vagy
transznacionalis struktdrdk, bar meghatarozo
szereplk kétségtelen. ,,Modernizéacios fészkek*
lehetnek azonban Ujonnan létrejott magyar valla-
latok épplgy, mint a szétesett ,,szocialista ipari
struktura® maradvanyai. Az is az el6itéletek biro-
dalméaba tartozik, hogy e szervez6désekben a
magyar vallalkozasok csupan alarendelt, kiszol-
galé szerepet jatszhatnak.

6. A modern rugalmas rendszerek tenge-
lyében nem feltétleniil az ipari cégek, illetve
szervezetek allnak. Az RS* épplgy hatasa ala
vonja a mez6gazdasagot, mint az oktatast vagy
az egészségligyet. Egyre kevéshé lényegesek az
agazati hatarok és sajatossadgok. Regionalis,
orszaghataron atnyulé meta-szektoralis (dgazatok
feletti) szervez&déseknek és az e hal6zatokon
araml6 modernizacios effektusoknak éppugy
tandi vagyunk a magyar gazdasadgban, mint az
Un. high tech iparok hasonl6 szervezddéseinek.

* Rugalmas Specializécio
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Az empirikus vizsgalat
Osszefoglalo kdvetkeztetései

Az empirikus kutatas agazatonként tarja fel az
adott agazathol elindult rugalmas specializacio-
kat, illetve az adott 4gazat bazisan szervez6dd re-
gionalis és egyéb halozatokat. A tovabbiakban az
eredmények leirdsaban mi is ezt a logikat igyek-
sziink kovetni. Vannak azonban olyan vonatko-
zasok, amelyek - igy vagy ugy - valamennyi
agazatban megjelennek, és amely vonasoknak
relevancigjuk van az OMFB-ben foly6 munka
szempontjabol is. Ezeket a kovetkez6kben foglal-
hatjuk dssze:

1. Valamennyi vizsgalt teriileten jol kitapinthat6
a Schumpeter-féle teremt6 rombolas folyamata.
Az Ujitasok és rugalmas megoldasok gyakran a
régi romjain jonnek létre. Sokszor tapasztaltak az
empirikus vizsgélatokat végzOk azt, hogy a régi
szervezetek ,,rekombinans rendszerelemei* (Da-
vid Stark kifejezése) hatarozzak meg a fejl6dést.
Egyoldalu és félrevezet6 lenne ezért a hagyoma-
nyos magyar szervezetek maradvanyait csak mint
technoldgiai visszah(z6 er6ket szdmon tartani.
»Genetikai 6rokségunk“ nemcsak hibas, beteg
génekbdl all, hanem fejléd6- és alkalmazkodo-
képes mutansokbdl is.

2. A vizsgalt vallalatok, illetve vallalati hal6za-
tok szintjén szoros Osszefliggés latszik Kiraj-
zolédni szervezeti Ujitas és a technikai Gjitasok
kdzott. Az (j szervezeti megoldasokat alkalmazd
cégek meglehetésen nagy hajlandésagot mutat-
nak a technikai-technologiai UGjitasok bevezeté-
sére, és megforditva: egy-egy alapvet6 technikai
innovécid azt koveteli az innovéatoroktdl, hogy az
Ujitds hasznositasakor ne csak a hagyomanyos
szervezeti keretekben gondolkozzanak. Ez ismé-
telten igazolja azt az dsszefiiggest, amely mar ko-
rabbi kutatasaink sorén is hangsulyt kapott, neve-
zetesen azt, hogy a gazdasag fejleményei egyal-
tal&n nem fuggetlenithet6k a mélyben zajlé tech-
nikai-technolégiai folyamatoktél, a miszaki fej-
16déstbl. Ezért sulyosan téves dontésekhez vezet
a gazdasagpolitikdban a miszaki fejl6déstdl flig-
getlenitett szervezeti-pénziigyi-koltségvetési-
tulajdonjogi reformokra vald torekvés.

3. Az dltalunk vizsgalt esetek csaknem mind-
egyikében felbukkan a szamitogép mint fGsze-
repld, mint hattér vagy mint 6sszek6t§ médium.
Igazolodott tehat az a térekvésiink, hogy a halo-
zatképz&dés, a modern szervezeti megoldasok
vizsgélata csak az informatizéléssal 6sszekap-
csoltan lehetséges. A gazdasdg informatizalasa-
nak tovagy(rlz8 hatasokat kivaltani képes hizé-
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erejeként jonnek szamitasba az RS-cégek, a ko-
z0s béazisokat, haldzatokat létrehoz6 gazdsasagi
szervezetek.

4. A vizsgalt cégek, intézmények haldzatok
mindegyikében érzékelhetd volt egyfajta piac-
kozelség. Ezt tobb értelemben is allithatjuk: piac-
kozelségben értve egyrészt azt, hogy a sz6ban
forgd szervezetek élénken, dinamikusan reagal-
nak a piac kihivasaira, s nem azt akarjak eladni,
amit termelni tudnak, hanem azt akarjak termel-
ni, amit el tudnak adni. Piackdzelségen értjik
tovabba a piacteremtd igyekezetét is, azaz azt,
hogy a vizsgalt szervezetek képesek a piaci igé-
nyek elé menni, a - sokszor laikus - vevok igé-
nyeit megfogalmazni, artikulalni. Tovabbi veti-
lete a ,,piackonform* magatartasanak a vevokkel
fenntartott allandé és kdlcsondsségen nyugvo
kapcsolat, amely egyes cégek esetében szd sze-
rint allandd, azaz huszonnégy 6ras vevészolgala-
tot jelent.

5. Szinte valamennyi - a moderniz4cié hordo-
zbjaként aposztrofalhatd - szervezetben jelen van
a nemzetkdzi elem. A transznaciondlis véllalatok
meghatarozé jelenléte azonban csak az egyik
példa erre. A problémak és megoldasok ,,nem-
zetek feletti“ szintje egyaltalan nem korlatozadik
a nemzetkozi véllalatokra, a magyar eredetd cé-
gek is egyre tobb vonatkozéasban kényszeriilnek
intemacionalizalédasra. Vagy piacaik, vagy koo-
perécios partnereik, vagy bevezetett (jitasaik vi-
szik Oket arra, hogy stratégiajukat ne csupan a
magyar gazdasagi tér szem el6tt tartasaval fogal-
mazzak meg. Az a kdzhely, hogy ,,csatlakoznunk
kell Européhoz*“ a véllalatok mikrovildgaban a
legkevéshé sem kozhely, inkabb kemény realitas.
Raadasul nem is Eurdparél van sz6, inkabb arrol,
hogy csatlakoznunk kel a vildghoz - Venezue-
latdl Japéanig. igy ha kutatécsoportunk nem is
tlizte volna ki célul, hogy a problémakat az EU-
integracié vonatkozasaban is vizsgalja, maga a
kutatasi anyag, annak belsd logikaja kényszeritett
volna benniinket erre.

6. A vizsgalt cégek, illetve mikrokapcsolataik
atalakitasaban felt(ing az allam passzivitasa. Ezek
a gazdasagot Uj vaganyra allito folyamatok leg-
tobbszor az &llam részvétele, biztositasa, 6szton-
zése nélkil zajlanak. Ez egyfeldl biztaté ugyan,
hiszen arra utal, hogy éppen az élvonalban ha-
lad6 cégek képesek allami gydmkodas nélkil is
megujulasra, a vilaggazdasagi tempohoz vald
alkalmazkodasra. Mésfel6l azonban - kuldnosen
a nemzetkozi tapasztalatok fényében - a folya-
mat korlataira is ravilagit. A legtébb fejlett vagy
gyorsan fejléd6é orszdgban ugyanis a kormanyok
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joval nagyobb aktivitast tandsitanak a halézat-
képzés, a technoldgiai megujulasi folyamataiban,
mint ndlunk.

A fentiekben felsorolt mozzanatok termé-
szetesen csak néhany elnagyolt ecsetvonédsnak
felelnek meg azon a képen, ami az esettanul-
méanyokbdl elénk tarul. Nélkuldzhetetlennek td-
nik ezért, hogy - ha kissé atrendezett forméaban is
- didhéjban 6sszefoglaljuk az egyes esettanul-
manyok legfébb tanulsagait. A tapasztalatokat 6t
fejezetbe rendezziik:

- kis, rugalmas cégek tapasztalatai a techno-
l6giai és egyéb makrokapcsolatok moderniza-
lasaban,

- nemzetko6zi és regionalis vallalati haldza-
tok és kdz6s béazisok,

- az elektronikai ipar huszonhat vallalatanak
kérddives felmérése,

- az iparon Kkivili (agréar, kozlekedés) terlle-
tek rugalmas specializécioi,

- ahumén szféra (egészségligy és oktatas) Uj
tipusu technoldgiai és mikrokapcsolatai.

A Kkis, rugalmas cégek tapasztalatai
a technoldgiai és egyéb makrokapcsolatok
modernizalasaban

Az empirikus kutatasok célpontjai kozil a Cable
World Kft., a 77 Elektronika Kft., a Graphisoft
Kft. a Makona tervez6iroda, a Manyi Studio, a
Radians Kft. és a tavkozlési, illetve elektronikai
ipar - e felmérésben vizsgalt - huszonhat vallala-
ta kozil a kisvallalati kor tartozik ebbe a csoportba.

A vizsgalt kisszervezetekkel kapcsolatban megfo-
galmazhat6 néhany altalanos tanulsag!

1. Akér U] alapitdsuak, akar régi szervezetek,
szervezeti kddjaik tokéletesen eliitnek a hagyo-
manyos ,,szocialista” szervezetek genetikai kod-
jaitol: az elébbiek gyorsak, rugalmasak, mini-
malis eréforrasok igénybevételére torekszenek,
nyitottak, nemzetkozi kétédéstiek.

2. Egy épitész-stidio kivételével tevékenységiik
messzemenden informatizalt, semmiféle tech-
noldgiai konzervativizmusnak nem érzékelhet6 a
nyoma naluk. Ez eltér attél az &ltalanos magyar
tapasztalattdl, amely a kisszervezeteket szignifi-
kénsan konzervativabbaknak, kevésbé innovati-
vaknak mutatja, mint a nagyobbakat.* Néme-

* Az iparban a ,kicsik“... az 4gazat atlagatdl annak keve-
sebb mint egyharmadaval maradnak el, addig az infra-
struktiraban és az élelmiszeriparban az agazati atlag felét
is alig haladjak meg.
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lyikik tevékenységében egyenesen kozépponti
tényezd az innovacié. (Graphisoft, 77 Elektro-
nika Kft. sth.)

3. Tevékenységiikben meghatarozéak a vevéi
igények, a vizsgalt cégek minden tekintetben
alkalmazkodnak a vev6khdz, utdnuk mennek,
igényt keltenek, segitenek a vevdi igenyeket
megfogalmazni, szervizszolgaltatasuk fejlett.

4. Sokszorosan és intenziven kotédnek a gaz-
dasagi kornyezethez, beleértve a kiilfoldi part-
nereket is. Kozos fejlesztétevékenység, beveze-
tett vildgcégek vagy kilfoldi cégek értékesitési
halézatanak igénybevétele épplgy tapasztalhato,
mint laza egyuttmiikodés kils6é szervezetekkel -
az 6nkorméanyzatoktdl a tanitvanyi korig (ez
utébbi a Makovecz Stadiora jellemzd). Megalla-
pithatjuk: ha ezek a cégek nem is halézatszer-
vez6 kdzpontok, vagy nem is integralédnak egy-
értelm(ien hal6zatba (bar a Graphisoft és a Ma-
cintosh kapcsolata ilyennek latszik), egyfajta
kvézi-hal6zatosodasrol ezen vizsgalt szervezetek
esetében is joggal beszélhetiink. Ez j6 jel a ma-
gyar gazdasagra, hiszen koztudomasu, hogy a
megujulads mindig a szervezetek, orszagok érint-
kezési pontjain kezddédik. JO hir tehat, hogy au-
tarkianak, bezéarkozésnak, lokalizaltsdgnak nem
talaltuk nyomat.

5. Bér itt ott még tapasztalhatd a malt 6roksége
(hagyomanyos technolégiak hasznalata a Radians
Kft-nél), reménytelen piacokra valé kényszer(i
orientalodas (77 Elektronika Kft. belféldi piaca),
prognosztizalhatd, hogy ezeken a problémakon
hamar tdl fognak lépni. Egészében egyértelm(ien
a dinamizmus jellemzi a vizsgalt kis szerveze-
teket, ami egyes cégek esetében (Graphisoft, 77
Elektronika Kft.) egészen latvanyos. A dinamiz-
mus megnyilvanul mind az aktiv piaci maga-
tartdsban, a gyors termékcserében, mind a tech-
nikai fejlédésben, az Gjitdsokban.

Nemzetkozi és regionalis vallalati hal6zatok
és kozos bazisok

Az esettanulméanyok egy masik tipusa arra ira-
nyult, hogy a rugalmas specializacio és a témeg-
termelés kapcsolatat, a kilonféle méret(i véllala-
tok egylittm(ikodését vizsgalja.

Az RS és a tdmegtermelés kapcsolata
a vizmin@ség biztositasaban

A hazai és a kilfoldi, a kis-, kdzép- és nagyvalla-
latok kapcsolatat elészor egy kardinalis technolé-
giai gazdasagi probléma megoldasanak, a viz-
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mindség biztositasanak a problémajan keresztill
mutatjuk be. A tiszta viz szamos technolégiaban
és helyen alapvetd jelent6ségli. Az energiaipar,
benne az atomenergia-ipar, az élelmiszeripar
éppugy nem nélkildzheti a nagy tisztasagu vizet,
mint a mikroelektronika, a vegyipar bizonyos
terliletei, a gyogyszergyartas, a fotoipar, a textil-
ipar sth. Az egyik legfontosabb technolégiai el-
jaras, amellyel tiszta vizet lehet nyerni: az ion-
cseréld eljarason nyugvé vizlagyitas. Specialis
kationcserélé gyantan torténd ataramoltatassal la-
gyitjak a vizet. A nagy vizfogyasztdk korében
kordbban sajat tervez6 gardaval tértént a vizke-
zel6 rendszerek tervezése. Manapsag egyre gya-
koribb a komplex rendszerek vésarlasa. A fejlé-
dés irdnytlje tehat egyértelmiien a rugalmas spe-
cializacio irdnyédban allt be. Az erre szakosodott
cégek szakismeretik, informacids rendszeriik,
szamitégépes tervezési rendszerik révén képesek
optimalis vizkezel6 rendszereket ajanlani a nagy
vizfogyasztoknak, illetve a haztartdsoknak, egyéb
kisfogyasztéknak egyarant. Ezzel példat kindlnak
a szervezetek kdzotti rugalmas specializaciora, a
kis- és nagyszervezetek dsszekapcsolodasara, a
tdmegtermelés és az egyedi termelés harmonikus
kapcsolatara, amely 1995-6s vizsgalataink egyik
6 témakdre.

A rugalmas specializacié nem helyettesiti a
tomegtermelést, csupan kiegésziti, illetve ata-
lakitja természetét. A tdmegtermelés alternativaja
nem a rugalmas specializicié, hanem az el6z6
pontban részletesen ismertetett ,,mass customiza-
tion“ rendszer. A rugalmas specializacié szik-
séges torténelmi fazis a tdmegtermelés merev
kapcsolatainak a ,,fellazitdsahoz“, példa a kulon-
féle tipust és méretl szervezetek - feladatokhoz
igazod6 - munkamegosztasara és egyuttmdko-
désére. Egy komplex probléma - a vizkezelés -
megoldasara tébb kisebb-nagyobb szervezet ren-
dez6dik héalozatba. A haldzat egyes - dnmaguk-
ban is komplex - elemeit a Mellékletben mutat-
juk be.

A vizsgalatban négy szervezetet (Nitrokémia
Rt., CWG Hungary Kft., Cawaplan Engineering
és a Hidrofilt Kft.) mutatunk be részletesen. Jol
nyomon kovetket6 az a folyamat, amelyben a ko-
rabbi - specializalodas nélkili - allapotot felvalt-
ja a specializécio, a nagyfogyasztok tevékenységi
korer6l levalik egy funkcid - a vizkezelés - ki-
alakulnak az erre szakosodott cégek, s beékel6d-
nek a nagy fogyasztok technoldgiai folyamataiba.
A szakosodas lehet6séget nyujt a professzionali-
zalddasra, atechnoldgia gyors fejlesztésére. Az is
kitlinik a vizsgalatbdl, hogy ezek a - tdbbnyire

43



kisebb méret(i - cégek kutatasukat és fejlesz-
tésliket mint 6nallé funkciét maguk is tovabb ad-
jak, s felkészult kilfoldi, illetve nemzetkdzi cé-
gek tapasztalataira épitenek. Két iranyban elaga-
z0 kapcsolatrendszeriik - megrendel6k, vevék,
illetve a fejlesztésben egyuttm(ikdd6 partnerek -
egyarant nagyon intenziv. Az el6z8 pontban rész-
letezett informatizal&st egyrészt a verseny, mas-
részt a kooperacié kényszeriti ki. A vizkezelési
technoldgiak tokéletesitése megkivanja az
automatizalt folyamatszabdlyozast, a telepitett
rendszerek paramétereinek szamitogépes ,,beld-
vését“, ugyanakkor az egyre bonyolultabb halo-
zati kapcsolddasok is igénylik az elektronika,
illetve informatika kinalta megoldasokat. Az RS
vizsgélata a vizkezelés teriletén azért volt sza-
munkra kiilondsen értékes, mert in statu nascendi
mutatta be ezt a munkamegosztasi rendszert.

Kozos bazisok

A modem rugalmas szervezet meghatarozé for-
majat képezik az un. kdzos bazisok. Munkank
soran harom kozos bazis tevékenységét térké-
peztiik fel: A Ferroetalon Kft-ét, a Matav részve-
telét az EURESCOM-ban és az Ericsson innova-
cids lancét.

A Ferroetalon Kft a mindségligyet szolgalja
hiteles anyagmintak létrehozasaval. A tomegter-
melést folytatd Dunaferr vas- és acéltermékeibdl
a Ferroetalon - megfeleld szellemi bazissal ren-
delkezd kutatdintézetek, egyetemek bevonéasaval
- hiteles anyagmintakat hoz létre. A Ferroetalon
rugalmas kooperaciot alakitott ki az OMH, a
Veszprémi Egyetem, az ELTE, a Kertészeti
Egyetem a Fémipari Kutatd Intézet, a Réba, a
Paksi erém( és mas magyar szervezetek, vallala-
tok mellett német, svéd, olasz, cseh, roman és
szlovak intézményekkel, vallalatokkal. A ming-
ségugyet szolgaljak a kulfoldi partnerek bevona-
sdval végzett Un. nemzetkdzi korvizsgalatok.

A Matdv nemcsak az orszaghatarokat, konti-
nenseket  Atlépd  tdvkozlési  halozat
lzemeltetésében, hanem a fejlesztéshen is dssze-
hangolt akciokat alakit ki partnereivel. 1992-ben
csatlakozott az EURESCOM-hoz, amely
részvénytarsasagi formaban miik6dé nemzetkozi
szervezet. A részvényeseket huszonegy orszag
tavkozlési héalézatanak lizemeltetdi adjak. Az
EURESCOM a rugalmas kooperacidt és az infor-
macidaramlast szervez6 centrum. A résztvevok -
a kozottik folyd verseny ellenére - szorosan
egylttm(kddnek a jov6t meghatarozd stratégiai
terlileteken. Az egyuttm(kddés kiterjed

44

- az europai kompatibilitas megteremtésére,

- amegbizhatdsag novelésére,

- a szolgaltatdsok min&ségének javitasara és
korének kiszélesitésére,

Az Ericsson a vilag egyik vezet6 tavkozlési
cége. Sikerének titka az intenziv kutatas-fejlesz-
tés, illetve az operativ tevékenység alarendelése a
stratégiai céloknak, a hosszU tavu piaci potencidl
javitasanak. A tobb kontinenst atfogd gyartasi és
értékesitési szervezettel rendelkez6 cég az 1990-
es években forgalmanak toretleniil hisz szaza-
lékat forditja kutatas-fejlesztésre. A perspek-
tivikus terliletek Kivalasztasa és az atiit6 fejlesz-
tési eredmények alkalmazasa a cég javara valtoz-
tatja meg a piaci részesedési aranyokat.

Az Ericsson nemzetkdzi szervezete piacb8vi-
tési politikajat az innovacios lanc egyes elemei-
nek egymashoz illesztésével, illetve e lanc vala-
mennyi elemének az integralasaval éri el. Az
oriasvallalat az egyes régiok, teriiletek sajatossa-
gait figyelembe véve szervezi kutatdbmunkajat,
messzemenden kihasznalva a helyi szellemi
kapacitasokat. Tekintettel arra, hogy a tavkozlési
rendszerek 0sszértékében a szoftver aranya két-
harmad koril mozog, s egyes rendszerek eseté-
ben eléri a hetven szadzalékot, az Ericsson fej-
lesztési stratégiajdban kiemelt jelent6ségl a
szoftverfejlesztés. A szoftverfejlesztést a kon-
szern decentralizaltan, de szigor( kdzponti ira-
nyitassal végzi.

A huszonkilenc orszagban mikodd fejlesztd
szervezet egyik eleme a budapesti szoftverfej-
leszt6 részleg. A részleg magasan kvalifikalt
munkatérsakbél all: 1étszdma nyolcvan 6. Mai
allapotat toébbéves fejlesztés (létszam- és infra-
struktira-fejlesztés) révén érte el. A létszdm ma
mar kozeliti a szoftverfejlesztés terliletén Kiala-
kult optimalis létszamot. A budapesti fejlesztd
részleg az Ericsson huszonkilenc hasonl6 rész-
lege kozott 1994-ben és 1995-ben is az elsd
helyezést érte el. A részleg - hasonl6an a tobbi
Ericsson fejlesztérészleghez - részfeladatokat old
meg.

Az emlitett szoftverfejlesztd helyeken az
egyes szoftverblokkok mint 6nallé termékek (vir-
tualis alkdzpontok) jonnek létre. Ezek dsszessége
adja ki az egységes szoftverrendszert. A koor-
dinaciot nem csupan adminisztrativ eszk6zokkel
végzik. Az egyes fejlesztd helyek szamara elGiras
az egyseges alkalmazott technolégia, a definialt
mindség, a fejlesztés hardver és szoftver esz-
kozei. Valamennyi elem egyenszilardsagd. A
szervezetek rendszeres kapcsolatban allnak egy-
massal és a kdzponttal. A nagy mlholdas hal6za-

VEZETESTUDOMANY
1996.10. szam



ton barki barkivel kommunikalhat. Az Uj fejlesz-
téseket - kozponti irdnyitassal - az egyes fejlesz-
téhelyek inditjak. Ha a feladat indokolja, egy-egy
projektumban tébb fejlesztéhely is részt vesz. Bi-
zonyos témak gondozésara esetenként fejleszt6-
csoportokat hoznak létre - tobb lokalis szervezet
altal delegalt szakért6kbdl. (Az utobbi id6bdl
példa erre egy magyar-norvég fejlesztécsoport.)

A magyar Ericsson vallalatcsoport 1996 ja-
nuar 1-én - az Ericsson Telecommunication Sys-
tems Laboratories (Budapest) és a BME Tele-
matikai tanszékének korabbi egyttm(kddési ba-
zisdn - kutatorészleget hozott létre. A részleg
feladata alapkutatdsok folytatasa, tavkozlési
rendszerek szimulalsa, s olyan tipusi kutatasok,
amelyek egy-egy oOtletet a reélis igények Kielégi-
tése irdnyaban segitenek. A kutatdcentrum létsza-
ma tizenét f6. A K+F centrum miikddésének a
meginditésa teljessé teszi az ERICSSON Kft
innovacids lancat. Ebben ma mar jelen van az
alap- és az alkalmazott kutatas, a fejlesztés, a
szoftver-termékkészités, a rendszerelemek és a
komplett rendszerek gyartasa, a rendszertervezés
és -telepités, a marketing, az oktatas és a szerviz-
szolgéltatas.

Huszonhat elektronikai vallalat kérd&ives
felmérése - az egyuttm(ikddeés technolégiai
fejlesztést motivalo elemei

Az RS empirikus vizsgalatara, a formalodé kap-
csolatok alapos feltérképezésére j6 lehet6séget
kinal egy egész ipardg - mégpedig egy témank
szempontjabdl kdzponti jelentdségl ipardg, az
elektronika - kérd@ives felmérése. A vizsgéalat
huszonhat véllalatra terjedt ki, a vallalatok fog-
lalkoztatotti létszdma kilenc ezer f6, arbevétele
negyven milliard Ft, ezen belul az export rész-
aranya tizenhat szazalék. (A minta reprezentacio-
ja a vallalatok szdma alapjan tizenharom szaza-
Iék, a létszdm alapjan otven szézalék, az arbevé-
tel alapjan kilencven szazalék.) A vizsgélat tehat
majdnem az egész iparagat lefedi, s ezért kulo-
ndsen értékes tapasztalatokkal szolgal.

A rendszervaltas soran ez a? iparag is alap-
vet6en megvaltozott, mind a tulajdoni szerkezet,
mind a termékvalaszték, mind a vildggazdasagi
kapcsolatok vonatkozasaban. A valtozasok fébb
iranyai:

- szervezeti differencialodas, nagy szamu kis
szervezet,

- tulajdoni atalakulds, (j tulajdonosok, priva-
tizacio,

- termék- és szolgaltatasvalaszték béviilése,
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- afejlesztés dinamizalédasa,

- kils6 eredmények erdteljesebb atvétele,
sajat K+F bézis erdzioja.

A vizsgalt vallalatok harom csoportba sorol-
hatok:

- engineeringre szakosodott kis szervezetek,

- fejlesztést-gyartast-értékesitést-telepitést
végz8 magyar szervezetek,

- ugyanerre kiépitett alapvetéen nemzetkozi
szervezetek.

A rugalmas specializacio jelenlétét és fejlett-
ségét harom vizsgalati szempont megfogalma-
zésaval igyekeztliink megragadni:

- aszervezetek kozotti kapcsolatok stabilitasa,

- aspecializacio mértéke és jellemz6i,

- alkalmazkodasi készség.

A szervezetek kdzotti kapcsolatok stabilitasa

Mivel viszonylag Uj szervezetekr6l, illetve (j
szakmai tartalmat megjelenit6 iparagrol van szo,
évtizedes stabilitasrél itt még nem beszélhetiink.
Az ellenben felt(ing, hogy a févallalkozé-alval-
lalkoz6 viszonyban nincsenek hosszabb tavi
szerz6desek. A kapcsolatok egy-egy projektumra
,»5Z0Inak*. Problémék esetén gyorsan megvalnak
a beszallit6tol. Mivel a ,,vev6k piaca®“ all fenn, ez
nem okoz gondot, sét az sem, hogy egy-egy pro-
jektumra tobb potencialis beszallitdt tartalékol-
janak. Meghatarozé szerepe van a személyes
kapcsolatoknak. (1. tablazat)

A specializacid mértéke és jellemzdi

A specializicié mértékét hat vizsgalt paraméte-
ren keresztil igyekeztlink megragadni:

- dokumentacio atadas

- mindségellendrzés, mindségbiztositas
helyszini tanacsadas

- kozos fejlesztés

- betanitas, képzés

- berendezés-, késziilékatadas

Ezek ugyanis azok a mozzanatok, amelyen
keresztil a specializalt informatikai fejleszt6,
illetve telepit6 cég és partnere (vevéje) kdzott a
technolégiai transzfer megvaldsul. Ezek tennék
magasabb rend(ivé a kapcsolatot a puszta vevé-
elad6 kapcsolatnal, ezek révén realizalodna az
egylttmdkodés. Minél tobbet emlitettek tehat a
valaszaddk az emlitett paraméterek kozil, illetve
minél nagyobb gyakorisdggal, annal fejlettebb-
nek vehettiik az egylttm(kodést, annal inkabb
megkdzelitette az a rugalmas specializacié fejlett
modelljét. Az eredmények a 2. tablazatban
lathatok.
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Az alvéllalkozas
arbevétele (millié Ft)

nem kapott
értékelést
1-20 1
20,1-50
50,1-100
100,1-500 1
500 felett
Osszesen 2
% 8

A technoldgiai transzfer for-
mai (a valaszadok értékelése
a fontossagi sorrendrdl)

Dokumentacié-atadas 4,4
Min&ségellenérzés 39
Helyszini tanicsadas 3,6

33

Ko6zos fejlesztés

A vizsgalt vallalatoknal viszonylag szélesebb
kor(i fejlesztés folyik. A vallalatok egy része a
fejlesztésre specializalodik a formélédé RS
keretei kozott, ezek kils6 gyartdkapacitasokra
alapoznak, s a gyartast csupan szervezik. A mér-
noki, illetve fejleszt6 létszdm alakulasat a ,,b* ti-
pusy vallalatoknal a 3. tablazat tartalmazza.

A kozos fejlesztések ezzel szemben viszony-
lag sz6kébb korre korlatozédnak. Ezt az RS-ben
rejlé lehet6séget kevéshé hasznaljak ki. Az alab-
bi tablazatban a ,,b“ csoportba tartozé vallalatok
otfokozatl ,,0sztalyzattal“ mindgsitik a k6zos
fejlesztés allasat. (4. tAblazat)

46

Véllalatok szdma, ahol a személyes kapcsolat

Kapott atlagos pontszam

1 tablazat

Valaszadok szama

(értékelés 1-5 skalan)

5
pontot kapott
3 4
2 2
1 7 8
1 5 7
2 1 3
4 18 24
17 75 100
2. tablazat
A kritérium értékelésének
gyakorisaga relativ gyakorisaga
(db) “ (%)
21 88
15 63
13 54
10 42

Figyelemre mélto, hogy néhany kis- és kdze-
pes véllalat nemzetkdzi nagyvallalatokkal (IBM,
Motorola) mikddik egyuitt.

Alkalmazkodasi készség

A kis- és kdzepes magyar elektronikai vallalatok
felismerték korabbi stratégidjuk tarthatatlansagat,
s végtermék-el6allitd pozicid helyett mindinkabb
a vezetd (els6sorban kilféldi) vallalatok terme-
lési lancéba igyekeznek beilleszkedni. Mind-
azonaltal a mindsitett beszallitok kére még nem
alakult ki, és az 1SO 9001 alkalmazésanak felté-
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3. tablazat

Ahol a foglalkoztatott A foglalkoztatottak szama Ebbdl:
létszam
mérndk fejlesztd
Iétszam
f6 f6 % f6 % f6 %
Kevesebb mint 50 62 100 46 & 46 74
51-500 kozott 2329 100 573 25 575 25
500 felett 1260 100 340 u 85 3
Osszesen 5351 100 959 18 706 13
4. tablazat
Véllalagnl)étszém Vallalatok szama, ahol a kdzos fejlesztés mindsitése
)
2 3 4 5
pont
1-50 1 1
51-200 1 1 1 1
201-500 1 1
500 felett 1 .

telrendszere is csak most kezd megvaldsulni. A
tudatos kormanyzati politika és tdmogatas hianya
megnyilvanul a K+F erézidjaban, abban, hogy a
potencialis magyar kinalat helyét - t6ke hianya-
ban - még mindig az import foglalja el. Itt mutat-
kozik meg meglehetésen viladgosan, hogy a fize-
tési mérleg, illetve a kereskedelmi mérleg rend-
ben tartasara irdnyul6 pénziigypolitika egyaltalan
nem kezelhet6 kiilén a technol6giapolitikatél. A
K+F politikaban mutatkoz6 kormanyzati passzi-
vitas fizetésimérleg-problémakban csapodik le. A
vizsgalatbol kiderilt, hogy teljességgel hianyzik
egy Uj tipusu iparvédelem. Mindenfajta ilyen
torekveést a rossz emlékd ,,szocialista iparpolitika
arnyékol“ be.
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RS az agrarszektorban és a kozelekedésben

Bar az RS gyakorlatat els6sorban az iparon szo-
k&s demonstralni, vizsgalataink egyértelm(en
megmutattak, hogy mas agazatokban - igy a me-
z6gazdasagban és a kozlekedésben is - nagy
szerepe van a rugalmas specializacionak.

A herceghalmi ATK takarmanyozasi rendszere

A szamitdgép a mez6gazdasagban is bevonult az
alap termelési infrastruktiraba, az informatikai
eszkdzok egyre Kiterjedtebb alkalmazasa ma mar
alapjat képezi a korszer(d élelmiszer-termelésnek.
A jellemz8 felhasznélési terliletek az aldbbiak:
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- mérd, szabalyozd és telekommunikéacios
berendezések alkalmazésa;

- vezetdi informacios rendszer;

- d&gazati szint( irdnyitas informacidbazisa.

Mindezek magyarorszagi megjelenésére tobb
példat talaltunk: A herceghalmi Allattenyésztési
és Takarmanyozasi Kutatdintézet (ATK) takar-
manydsszetétel-optimalizalé programja az RS
egyik tipikus esete. Ennél a forméanal a technold-
giai kapcsolatok egy kutatdintézetbél indulnak
ki, és a kutatasi eredményeket az tizemek gyakor-
latdba transzferaljak. A takarmanyoptimalizald
program egyben példa a - kutatécsoportunk altal
korabban elemzett - n. fejlett technoldgiai inf-
rastruktira megvalosulasara is. A takarmanyo-
zasi programhoz szaz takarmanyig bévithet6 ta-
karmanykatalogus tartozik. A rugalmassag ab-
ban is megnyilvanul, hogy a katalégusban sze-
replé takarmanyok bévithetdk, tordlhet6k, tap-
anyagtartalmuk pedig - a tajegységi sajatossa-
goknak megfeleléen - megvaltoztathatd. Kilon
program készilt a névendék-, illetve a hizlalasra
sz&nt marhékra.

Adatbank és a program hasznositasa

- A Foldmovelésigyi Minisztériumban ma-
kodik egy szamitdgépes informatikai rendszer,
amely adatokat szolgaltat a takarmanyfelhasz-
naléknak a kulénféle és kiilonféle szarmazasi he-
Iy takarmanyok weendei analizis szerinti kémiai
Osszetételérdl;

- tiz-tizenkét gazdasagban bevezették az auto-
matikus tehénazonositasra épilé takarmanyada-
golést;

- Otven nagyltzemben mikodik elektronikus
mérd- és adagoldberendezés;

- a marhaprogramon kivil sertés- és baromfi-
programok is forgalomban vannak, mégpedig
széles valasztékban.

Franchise-rendszer a kertészeti 6ntéz6rendszerek
gyartasaban és forgalmazasaban

A Gardematik Kft. dnt6z6rendszere a megren-
deld specidlis igényeinek a kiszolgalasra épil. A
technolégiai bazist amerikai és izraeli cégek
jelentik. A nagy nemzetkdzi elosztérendszerhez
tartoz6é - dealer jogot kapott - mérnoki iroda
ennek a nemzetkdzi halozatnak a K+F-bazisara
tamaszkodva tervezi meg - a konkrét helyi igé-
nyeknek megfeleléen - a megrendeld szamara az
Ontdzdérendszert. A rendszer f6bb jellemz6i:

- zbnanként (15-25 zdna) fliggetlenitett prog-
ramok,
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- a tizennégy napos o6ntdzési ciklus minden
napja napi tablazat altal szabalyozhatd,

- arendszer IBM XT-hez vagy AT-hez csat-
lakoztathato,

- kils6 korulményeket (nap, szél, nedves-
ség) érzékel6 szenzorok,

- automatikus hibajelzés,

- manualisan is indithat6 program.

GYSEV - a kereskedd vasut

A magyar-osztrak tulajdonban levé vasit alkal-
mazottainak szama kétezer, aruforgalma évi
négy-6t millié tonna. A teljesen villamositott ma-
ganvasit meghatarozova valt Eszak-Burgenland
és Gydér-Sopron megye infrastruktarajaban. A
GYSEV a kereskedelmi vasut iskolapéldaja,
hiszen a megrendel6k, szallitok igényeihez rugal-
masan alkalmazkodva - s6t ezen igények elé
menve - egymas utan alakitja ki az 0j profilokat.
Eurdpaban is szokatlan szélességli tevékeny-
ségének f6 elemei az aldbbiak;

szallitas, raktarozas, szallitmanyozas,

ipari feladatok (pl. csomagolas, szaritas, va-
suti berendezések javitasa),

szallodak, étterem, kereskedelem, utazési
iroda, valutavaltas.

A GYSEV szervezete, a kis létszamu, rugal-
mas specializalt kft-ket 0sszefogd Rt. biztositja
az igényekhez, feladatokhoz valé gyors alkal-
mazkodast. A szallitds legmodernebb valfajait -
példaul a kozuti-vasuti kombinalt fuvarozést -
valositja meg a MAV-val kézdsen. Ez egyben az
eurdpai gazdasagi térbe valé bekapcsolodas
madja is, hiszen a kombi-szallitasokat - Nyugat-
Eurdpan kivil - Bulgaridba, Gorégorszagba, To-
rokorszégba is szervezi a vallalat.

RS a human szféraban

Az egészségligyben az empirikus vizsgalat két
konkrét témakérre terjedt ki:

1. a PORCIDERM liofilizalt sertéshb6r el6al-
litasa és felhasznalasa égési sebek gyors rege-
neralaséhoz,

2. acsontok tartositasa - a csont mitéti beavat-
kozéssal torténd felhasznaléasaig.

Szovetbankok az egészséguigyben

A két problémamegoldds mdogott a Frederic
Joliot Curie Sugéarbiolégiai Intézet és a Petz
Aladar Megyei Kdrhaz (Gydr) rugalmas egydtt-
m(ikodése all. Mindkét problémamegoldas hat-
terében korszer(i technikai, informatikai bazist
taldlunk. Ezev azonban 6nmagukban még nem
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lennének elegendéek a sikerhez: szilkséges a
rugalmas, egylttm(ikdd6 szervezet is. A szdvet-
graft el6allitas és -felhasznalas multidiszcip-
linaris terilet, a kutatas-fejlesztés-felhasznalas
széles szakmai terlletek mdvel@it fogja dssze
(altalanos, ér-, plasztikai sebészek, belgydgya-
szok, traumatoldgusok, szemészek, vegyészek,
bioldgusok, bakterioldgusok, villamosmérnokok
sth.).

Akércsak a szlikebben vett gazdasagi példak-
ban, itt is jellemz6, hogy egy technikai innovéacid
all az egyuttm(ikodés tengelyében. Ezt a szerves,
a szervezetbe beépllé szovetek potlasa testesiti
meg, szemben a korabbi fém-, illetve miianyag-
potlasokkal, amelyek nem épultek be a szerve-
zetbe. A szabadalom neve: Eljaras szévetpétlasra
felhasznalhaté anyagok el&allitasara bioldgiai
szovetekbdl. A bioldgiai szOvet az égések eseté-
ben a liofilizalt és sugarral sterilizalt sertésszdvet
(irharéteg). A gyartasi hatteret a Human OIt6-
anyag-termel6 és Kutat6 Intézet (Godollg) szol-
galtatja, igy az egyuttmikodésnek ez az intéz-
mény is szerves része. ldékozben a gyartas a Hu-
mén Oltéanyagtermelénél megsziint. E funkciot
egy alapitvanyi szervezet veszi at.

A Petz Aladar Megyei Kdrhazban miikddik a
Nyugat-Magyarorszagi Regionalis Sz6vetbank.
igy a regionalitds elemei is megjelennek az
egyuttmiikédésben. A korhazban - minthogy
honvédkorhaz is - jelents igény mutatkozott az
égési sérultek kezelésének korszer(sitésére.
Ezzel az eljarassal a high tech valdban bevonult a
korhazba. Hazankban harom ilyen regionalis
szovetbank miikddik, amelyek bekapcsolddtak a
Szovetbankok Eurdpai Szdvetségének a munka-
jaba. Hazai szakemberek részt vallalnak a szovet-
bankok megszervezésében Tavol-Keleten és a
fejl6dd orszagokban.

Rugalmas specializacié az oktatasban
- tdvoktatési rendszerek

A viharos tudomanyos és technikai fejl6déssel Uj
igények jelentkeztek az oktatissal szemben is.
Az éllandé meguUjuléasi igény az oktatas Uj -
gyors alkalmazkodasra képes mformait hivta
élete. Ilyen az EU orszagaiban széles kdrben ter-
jed6 tavoktatds. A tavoktatas képében - a fej-
16dés (teméhez igazodd szervezeti formaként -
az oktatasba is bevonult a rugalmas specializa-
cid. Tavoktatasra vonatkoz6 esettanulmanyunk a
rugalmas specializicié oktatési terilleten mutat-
kozéjellegzetességeit tarta fel.

A rugalmas specializacié megjelenése ezen a
tertileten tulajdonképpen az oktatas bels6 ellent-
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mondésaira adott egyfajta valaszként is fel-
foghat6. Ezek az ellentmondasok az alabbiak:

- A tudomanyos fejlédés gyorsuld litemben
produkal Uj ismereteket, a gazdasadg azonban
csak faziskéséssel tudja befogadni ezeket.

- A hagyomanyos oktatas csak jelentds ké-
séssel képes reagalni a gazdasagban Gjonnan
megfogalmazodd igényekre.

- Az oktatds a centrumokban koncentrél6-
dik, a hallgatok azonban gyakran igen nagy ta-
volsagra élnek a centrumoktdl.

- A gazdasagi fejl6édés gyorsan valtoztatja a
kialakult foglalkoztatasi struktdrat, s ez egyszerre
okoz munkaerd-feleslegeket bizonyos teriileteken
és hianyt masutt.

- A technikai-technolégiai valtozasok kove-
tése egyre tdbb er6feszitést kdvetel az egyéntél.

Ezen ellentmondéasok feloldasat a tanulmany
szerzOje az egyre szélesebb korben kibontakoz6
oktatasi innovacioktdl, ezen bellil az Open Uni-
versity szisztéma térnyerését6l varja. A tavok-
tatds ismeretataddsa nagyrészt ipari analdgiakra
épul. A tavoktatasi intézmények szinte vallalat-
szer(ién kapcsolodnak be a képzési piacon folyd
egyre élesebb versenybe. A tavoktatas maga és
tananyagai is modularis felépitéstiek. Kitiintetett
szerepet kap benne a multimédia, illetve az infor-
matika, ebben is kilénbozik a technikailag kon-
zervativabb hagyomanyos oktatéstol. A tavokta-
tas - a tavolsag, a csekély szamu kontakt 6ra, az
id6 jo hasznositasanak kdvetelménye, a postazas,
a feladatlapok, az értékelés miatt - rugalmas
szervezést igényel. Sokkal nagyobb rugalmassag
és sokkal alaposabb szervezés szilkséges ennél a
formanal, mint a hagyomanyos oktatas esetében.

Az esettanulmanyban hat fels6 fokd oktatési
intézmény

a GATE, az ELTE Btk, a Gabor Dénes M-

szaki Informatikai F&iskola, a Kilkeres-

kedelmi Fd@iskola és a Hageni Tavegyetem

Budapesti Tavtanulasi Kozpontja, valamint a

kozponti Honvéd Oktatokorhaz
példajan vizsgaltuk meg a rugalmas specializacid
rendszerében m(ikddd tavoktatdsi hal6zatot. Bar
ezek a tavoktatassal kisérletez6 intézmények sok
tekintetben kiilonbdznek egymastol, néhany
kdzds vonast is mutatnak. Ezek az alébbiak:

- E rugalmas intézmények sokkal tudatosab-
ban gondoljak at, mintegy elemeire bontjak az
oktatési folyamatot - hasonléan ahhoz, ahogyan
az ipari vagy mez6gazdasagi rugalmas speciali-
zaciokra is a folyamatok aprolékos, racionalis at-
gondolasa és az ennek alapjan kialakitott munka-
megosztas ajellemzé.
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- A hidnyz6 személyes szolgéaltatasokat tech-
nikaval helyettesitik (oktatécsomag, videoka-
zetta, szamitdgépes oktatoprogram). Ezeket az
eszkdzoket bevetve egyfajta ,,oktatasi mass cus-
tomization“-nak lehetiink a tanui. A globalis esz-
kozoket - a tavtanulds modszerével - az egyéni
képességekhez, lehetéségekhez, a tanulasra ren-
delkezésre allé id6hoz igazithatjak (legalabbis j6-
val nagyobb mértékben torténik ilyen alkalmaz-
kodas, mint egy egyetemi nagyel6adas esetében).

- Ahogyan a rugalmas specializacié sem
szakad el tokéletesen a tdmegtermeléstdl, ennek
az Uj oktatasi megoldasnak is a hagyomanyos to-
megoktatas képezi a hatterét (A tavoktatasi cent-
rumok - kevés kivétellel - nem 6nallé intézmé-
nyek, hanem egyetemekhez, f6éiskoldkhoz kap-
csolddnak.)

- A tavoktatasban is megjelenik a regionali-
tds mozzanata, a centrumok tobbnyire regionalis
alapon szervez6dnek.

- Még a mi viszonylag sz(ik vizsgalddasi te-
riletlinkon is er6teljesen jelen volt a nemzetkozi
egyuttmdkodés, nemcsak a hageni centrum és a
BKE kapcsolataban, hanem tananyagok, modsze-
rek atvételében is.

Mindezek alapjan jogos megfigyelés: az ok-
tatds és a human téke termelésének mas teriletei
sem fluggetlenithet6k a gazdasagban zajlo ten-
dencidaktol, s6t - mint az iparra, az agrarszféréra,
a kozlekedésre vonatkoz6 vizsgalatunk is tandsit-
ja - sok vonatkozasban éppen ezek a human
tertiletek valnak a fejl6dés centrumaiva.

Melléklet
A rugalmas specializacié rendszerében
makodd cégek a vizkezelésben

» Nitrokémia Rt.

Az Rt. a vizkezelésre hasznélatos gyantak (mint-
egy huszonét specidlis termék) legfbb elallito-
ja. Nemcsak gydrtja a gyantakat, hanem part-
nereivel - a berendezésgyartdkkal, rendszerter-
vezOkkel és -telepit6kkel - egyutt a felhasznalo
specialis igényeit kielégitd megoldasokat kinal.
Munkajaba - els6sorban a fejlesztéshe - bevonja
a kutatointézeteket, hazai és kulfoldi egyete-
meket is. A kutatdsok az (n. osmotikus stabilitas
javitasat célozzak, ami a felhasznélé szdmara oly
fontos paramétert, az élettartamot hatarozza meg.

¢« CWG Hungary Kift.

Az 1991-ben alakult vegyes vallalat 6tven szaza-
lékban magyar, 6tven szazalékban német tulaj-
don. Harom év alatt - 1992 és 1995 kozott -
majd tizszeresére novelte a forgalméat (28 millié
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Ft-rél 260 milliora). Profilja a vizlagyitdé beren-
dezések telepitése. (Eddig mintegy haromezer
ilyen rendszert telepitettek.) A rendszereket mo-
dularis elven épiti fel. Ebbél, illetve a szami-
togépes megoldasokbdl igen révid hataridék adod-
nak. (Nagyobb rendszer esetében két hdnap.)

A cég huszonnégy Oras szervizszolgéltatast
tart fenn. A telepitett rendszerek belizemelésénél
napi faxkapcsolatban all az Gizemeltetékkel. A
rendszernek szinte a felhasznaldk is részét ké-
pezik - a kétoldald és allandd informacids kap-
csolatnak kdszénhetéen. A kapcsolatot rendsze-
res szakmai Osszejovetelekkel is erésitik. igy a
kdvetkez6 tervezési periddus mar egy emelt szint-
rél indul. Ez a cég a vizkezelés ,,Kinyujtott csép-
ja“ kufold felé. Kiterjedt nemzetkdzi kapcsolat-
rendszerével biztositja a legujabb fejlesztési
eredmények elterjesztését Magyarorszagon.

e Cawaplan Engineering

Az 1982-ben alakult tiz f6s tervezd kozosség
els6sorban vegyi és termikus vizkezel6 beren-
dezések tervezéseére szakosodott. Mintegy Ki-
lencven jelentds beruhazés tervezdi, illetve Kivi-
telezdi voltak. A ma ismertek kdzil a legkorsze-
rbb - a desztillalt viznél jéval nagyobb tisz-
tasagl vizet ad6 atrétegzéses ellenaramu regene-
ralasi - technikat - az UPCORE eljaréast - alkal-
mazza. A berendezésnek kdszdnhet§ eredmény:
Otven-hatvan széazalékos vegyszerfelhasznalas-
csokkenés, hatvan szazalékos viz-6nfogyasztas-
és 6tven-hatvan szazalékos kdmyezetszennyezés-
(s6-) csokkentés. Tovabbi eredmények: ciklus-
id6-csokkenés, vizmindség-javulas. Ez nem csu-
pan az (j rendszereknél hasznalhatd, hanem a
korébbi telepitésiiek felGjitasakor is. Az e célra
kidolgozott szamitogépes technoldgiatervezési
eljarassal és a szamitdgépes méretezéssel lehe-
tévé valik hogy a régi rendszerek fajlagos kolt-
ségei jelentékeny mértékben cstkkenjenek. A
rendszertelepités a megbizdkkal szoros egylitt-
m(kodésben torténik, a helyi kértilményekhez
valé messzemend alkalmazkodassal. Orszagos
szervizhal6zat létrehozasat tervezi. Nemzetkozi
aktivitasuk is figyelemre mélté (Csehorszag,
Németorszag, Algéria, Kuba, Kina).

« Hidrofilt Kft. - Specialis tervezési
korilmények érvényesitése a kisfogyasztoknal

Az 1990-ben alapitott Kft alapvet6en a kis tel-
jesitmény( rendszerek tervezésére specializalo-
dott. Tevékenysége egy Uj fogyasztasi trend felis-
merésén alapul: nevezetesen azon, hogy a haz-
tartdshan és mas kisfogyasztoknal alkalmazott
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vizet igényl6 gépek egyre nagyobb értékiek, igy
allagmegovasuk alapvetd a fogyasztok szamara
(fogorvosi rendel6k, haztartasok, kavézok). A
cég tobbféle technolégiat (forditott osmozisos
sz(irés, ioncserélés, vas- és manganmentesités
sth.) alkalmaz. A berendezések szabalyozéasaban
is jelen van a legmodernebb valtozat is. A mikro-
processzorral ellatott elektronikus vezérlészelep
optimalizaltfolyamatszabalyozasi valésit meg. A
rendszerek tervezésénél a paramétereket specialis
szamitdgépes rendszertervez6 programokkal
hatarozzak meg. A cég részben vezetd, jelentls
K+F-bazissal rendelkez6 cégekkel, részben a te-
lepitésbe bevont kézrem(kodd alvallalkozokkal
kooperal.

A cég berendezéseinek lakasokban, rendel6k-
ben stb. torténd alkalmazésa komoly kovetkez-
ményeket tdmaszt a berendezések design-javal
szemben. A fogyasztdi koérhdz vald6 messzemend
alkalmazkodast mutatja, hogy az osmozisos elja-
rasnal a berendezés kezelése egyszer(, helyszik-
séglete kicsi, Uzemeltetési koltsége alacsony,
kornyezetbarat, nincs vegyszerfelhasznalas, és
nincs szlikség semlegesitésre sem.

*k*k

A tanulméany elkészitéséhez a
matelemzésbe bevont cégek,
vezetdinek,

folya-
intézmények
munkatarsainak informaéacioi,
egyes
a szakérték (el6-)
Mindannyiuknak

tanacsai, az anyag részeihez tett

észrevételei, résztanul-
méanyai jarultak hozza.
kdszdonetét mond az értékes segitségért:

a Szerz6

Tofalvi Gyula és munkatarsai

A rugalmas specializacié

hazai bevezetésének feltételei

és akadalyai - ajanlasok

a technoldgiapolitika szdméara*

» A rugalmas specializaci6é hazai elterjeszté-
sének feltételei és akadalyai

» Az RS-re épil6 halézatosodas
» Az RS és az agrargazdasag

A tanulméanysorozat zar6 fejezete lényegesen
eltér az el6z6 négy fejezettl. Mig azok az iro-
dalomban talalhato, illetve a val6sag altal szol-
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galtatott empirikus anyagot dolgoztak fel és ele-
mezték, a z&réfejezet a modern technoldgiai és
szervezési rendszerek hazai bevezetésének gya-
korlati feltételeit vizsgalja, s ily modon attételek
nélkll alkalmazhaté ajanlasokkal szolgél a tech-
noldgiapolitika alakit6i szamara. Minthogy a
fejezet nem leir6-elemz8, hanem normativ-kon-
struktiv jellegd, kozvetlenil reflektal a hazai gya-
korlatra, illetéleg a tanulmanybo6l javaslatok
olvashatok ki a gyakorlat kedvez6bb alakitasara.
Bizonyos megszoritasokkal Ggy is fogalmazha-
tunk, hogy e tanulméany gondolatai a jov6 felé
fordulnak, a technoldgiapolitikai jovékép kiala-
kitasahoz szolgélnak adalékokkal.

A zarOtanulményban a kutato-team tagjainak
résztanulmanyait foglaljuk 6ssze. Ez megkdny-
nyiti az olvasd dolgat is, hiszen a résztanulma-
nyok 6sszefligg6, koherens rendszert alkotnak,
logikailag sorba rendezheté gondolatokat tartal-
maznak. A - tobb résztanulmanybdl allg, igen
szertedgazd problémakat felvet6 - tanulmany
szellemi keretét, vazat Tofalvi Gyula tézisei al-
kotjak az RS hazai bevezetésének a feltételeirdl.

A rugalmas specializacié hazai bevezetésének
alaposszefliggései, feltételei és akadalyai

Az RS hazai bevezetésének esélyeit és feltételeit
elemzd résztanulmanyok sorozata Tofalvi Gyu-
lanak a - kutatasok esszencijat megado - tézi-
seibdl indul ki. A ,kadlyha* amelyt6l a kutatés
elindul a piac és a termelés eddigi kapcsolatanak
megvaltoztatasa, a felhasznél6-orientalt termelés
hanyadanak névelése.

Uj tipust kooperaci6 a termel6 és a fogyaszto
kozott - a termékek piaci elismerésének feltétel-
rendszere

Az elmult évek vizsgalatai azt mutattak, hogy a
piac és a termelés viszonyaban a legnagyobb
illesztési hiba akkor kdvetkezik be, amikor a ter-
melési folyamat célja megfogalmazédik. Ahhoz,
hogy a piac altal is elfogadott és felhasznald-ori-
entalt terméket allithasson el6, a termel6nek mar
a termelési folyamatban, még inkabb a termelési
folyamatot megel6z6en szoros kapcsolatban kell
allnia a fogyasztoval, illetve afelhasznaléval. Az
illesztési hiba kikiszébélhetd, ha a termelési
feladat megfogalmazésa nem csupan a termel6*

* A cikk a Téfalvi Gyula altal 6sszefogott kutato-team
(Tofalvi Gyula, Fekete Gyorgy, Kothy Lapid, Weiszburg
Janos) munkajat 6sszegzi.
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