A NONPROFIT MENEDZSMENT
AKTUALIS NEMZETKOZI VONULATAI

A nonprofit szervezetek szdmanak és tarsadalmi-
gazdasagi szerepének ndvekedése kdzismert. A
kdzép-kelet-eurdpai orszagokban - koztik Ma-
gyarorszagon is - a politikai és gazdasagi ata-
lakulds kovetkeztében, a kilencvenes évek koze-
pére a nonprofit elven miikdéd6é harmadik, nem
kormanyzati szektor szervezeteinek sajatossagai
feltrasara iranyuld kutatdsok is kézzelfoghato
eredményeket hoztak, és az eddigi vizsgalatok
egységes rendszerbe foglaldsa is megtortént.
Lasd Kuti (1996) és Salamon L. M., Anheier K K
(1995).

Hazai kutatdink is egyre inkédbb bekapcsoléd-
nak a nemzetkdzi vérkeringésbe. E sorok irdja -
néhany mas hazai szakért6vel egyitt - ez évben
két igen jelentds nonprofit témaju nemzetkozi
konferencian vett részt és tartott el6adast - rész-
ben a FEFA és a Nonprofit Kutatdcsoport anyagi
tamogatasaval.

A széban forgd két konferencia kozil az els6t
az University of San Francisco Institute for
Nonprofit Organization Management rendezte
marcius 14-16. kozott, Berkeley-ben (Califor-
nia), ,,Nonprofit Management Education 1996. a
U.S. and World Perspective* cimmel.

A masodik rendezvényre - STR- International
Society for Third Sector Research, 2nd Interna-
tional Conference - julius 18-21 kdzdtt Mexico
City-ben kertlt sor. (Megjegyzendd, hogy az
ISTR els6 konferencidja 1994. jaliusaban Ma-
gyarorszagon, Pécsett, a Janus Pannonius
Tudomanyegyetemen volt és most, két év tav-
latabol is sikeres rendezvénynek mindsilt.)

A két konferencian mintegy negyven, illetve
szazharminc el6adas hangzott el. E rovid iras ter-
jedelmi korlatai kozott tartalmuk visszaadasara
érdemben nincs mod. (A kaliforniai szimp6zium
anyaganak megjelenése a Jossey Bass kiadonal
rovidesen varhatd, a mexicdi rendezvény valoga-
tott el6adésai a Voluntas-ban lesznek olvasha-
téak.) Csupan a fontosabb témakdérok felvazo-
laséra és a megfigyelhetd tendencidk dsszefogla-
lasara van lehet6ség. Mivel az attekintés suly-
pontjaban a menedzsment kérdései allnak, ezért
az ISTR Conference szekcidinak nagy tobb-
ségérdl mint:e

» akormanyzat és a harmadik szektor kapcsolata,
o joléti politikak,

e Onkéntesség és Onsegités,

« allami polgéri részvétel és civil tarsadalom,
68
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» szocidlis szolgaltatasok nyujtasa a harmadik
szektorban
ez alkalommal nem kivanok szdlni.

A nonprofit szervezetek menedzsmentje mara
a menedzsmenttudomanynak elkiilonilt és meg-
izmosodott diszciplinajava valt.

A fejlett vezetési és szervezési kultlraval,
valamint ismerettel rendelkez6 orszagok mind-
egyikében megkiilénboztetett figyelmet fordita-
nak a nonprofit szervezetek menedzsmentjének
kutataséra, oktatdsara, és természetesen gyakor-
latban valé mivelésére. A kutatds és az oktatés
elsd eredményeinek tsszefoglaldsdban a mérfold-
kovet egy tiz évvel ezel6tti konferencia jelen-
tette, ugyancsak az University of San Francisco
nevezett intézetének szervezésében. Ld. 0 ‘Neill,
M.-Young, D. R. (1988)

Az azéta eltelt id6szak legfontosabb trendjeit a
kdvetkez6kben véljuk megfogalmazhatni.

@ Mindkét konferencian szamos el6adas

taglalta a felelésség, a felelésségrevonhatésag, az
elszdmoltathatésag kérdését. A nonprofit szer-
vezetek ma méar miikddésikben tdl vannak a
beindulas és az intézményesilés szakaszain (az
Ujonnan alakulokrol természetesen nem sz6lva)
és a professzionalizalédas Utjat jarjak. Vezet6ik,
menedzsereik feladatkore vildgosan kirajzolddik,
és mivel a vezet6kre bizott vagyon, eszkozallo-
many, emberi er6forras is egyre tekintélyesebb,
értelemszerlien vetédik fel a menedzseri felel@s-
ség kérdése. Ez a felelésség kétiranyu, egyrész-
rél: felel6sség a tarsadalom felé az ezen szerve-
zetek altal nyujtott szolgéltatasokeért; masrészrol:
felel6sség a szervezetek ,stakeholderei* felé a
tulajdonért, az eréforrasok hatékony felhaszné-
lasdért. Az USA nonprofit szervezeteinek ko-
zelmualtbeli torténeteib6l ismertek azok a botra-
nyok, amelyek a Covenant House-t, a United
Way-t vagy az Empire Blue Cross-t érintették.
Ezek nyoman is vetette fel Mexicoban Robert L.
Lewis 0j standard kidolgozasat, a szervezetek ve-
zet6inek elszdmoltathatdsagara vonatkozdéan. A
szervezeten belli eziranyu problémaék, a ,,gover-
ning“ és a ,,managing“ funkcidok nehezen meg-
val@sithato elkilonithet6ségében rejlenek a non-
profit intézményeknél, ahol a tulajdonosi iranyi-
tas kevésbé lehet jelen, mint a profitra orientélt
szervezeteknél. Ugyanakkor itt is tetten érhetd a
vezet§ségek és a kuratériumok (a board-ok) Ki-
tlntetett szerepe és specialis felel6ssége. A board
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1R a felel6sségi lancolat utolsé eleme a nonprofit
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szervezeteknél is.

(2) A nonprofit szervezetek menedzsment-
jére vonatkozo tudasanyag béviilésével napvilag-
ra kerliltek a szektor - és intézményei - mikodé-
sének arnyoldalai is. A Mexico Cityben tartott
ISTR konferencian jo néhany kutaté szamolt be
err6l sz016 tapasztalatair6l. Nem arrdl a fesziilt-
ségrél van sz6, amely a korményzati és a nem
kormanyzati szervezetek (az NGO-k) kdzott fenn-
all, sem az allam és a piac jol ismert kudarcanak
kovetkezményeirél a szocialis, kulturalis, ok-
tatasi stb. igények kielégitésében, hanem sokkal
inkabb a kivanatos pozitiv hatasok elmaradasarol
a szektoron és intézményein belul.

Mig a volt szocialista orszagok kutat6i kozill
egyesek (igy Oleg Kozakov Oroszorszaghol,
Stephan Nikolov Bulgariabél, Gojko Berovan
Horvatorszaghol) még csupan a szektor fejlédé-
sének szignifikéans hatésait hidnyoltdk sajat or-
szagaikbol vett példak kapcsan, addig a lengyel
Dovota llczuk mér valéban a ,,dark-side*-rol szdlt.

Arrél az esetr6l van sz6, amikor a nonprofit
szervezet menedzsmentje megerésodve tulkapa-
sokat kovet el a profit-orientélt tevékenységek
javara, illetve iranyaba. llyenkor hattérbe szorul
nak az eredetileg deklaralt célok, a nonprofit in-
tézmeények elvesztik j6 hirneviiket és a felhasz-
nalok bizalmét - mindezt a menedzsment szandeé-
kos cselekedeteinek és hibainak kovetkeztében.
Holland kutatdk a rotterdami Erasmus Egyetem-
rél kikévetkezetlen Utnak nevezték a berkeley-i
konferencian tartott eléadasokban a nonprofitok-
nak a vallalkozasok iranyaba vald elmozdulasat.
Valami olyan sziikségszer(iségrél van sz6, amely-
nek nagysagat, aranyat igen nehéz behatarolni, de
ahhoz, hogy a nonprofit szervezetek meg6rizhes-
sék az Uzleti vilagtdl vald fuggetlenségliket, nem
oldédhatnak fel a business \ ilagaban.

(3) A harmadik szektor szervezeteinek szam-
beli ndvekedése nagy szamu fizetett, és még tdbb
nem fizetett, 6nkéntes munkaerd alkalmazaséval
jar egyutt. Peter Drucker szerint a nonprofitok
kinaljak a legtobb beosztast és egyben gyakorld
terepet a menedzserek szamara. (Hasselbein,
Goldsmith, Beckhard ed., 1996). Megfigyelések
szerint ezekben a szervezetekben a n6i nem kép-
visel6i magasabb aranyban toltenek be vezet6i
szerepet, mint az Uzleti vagy kormanyzati szer-
vezetekben.

A téma aktualitdsat mutatja, hogy Mexico
Cityben egy kilén szekcié és szamos tovabbi
(6sszesen tizenkét) eldadas foglalkozott a n6k
szerepével a nonprofit intézmények vezetésében.
Képet kaphattunk olyan tavoli orszagok eziranyu
tapasztalatairél mint Indonézia, Jordania, India,
Nigéria vagy Argentina. Ezek a beszdmolodk a ndi
vezet6i szerepek betdltésének problémairdl (pl.
vallasi hatasok és akadalyok, tarsadalmi el&itéle-
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tek gatlo szerepe, iskolazottsagi hatranyok stb.)
szoltak. Ezzel szemben Joyce Gelb és Jennifer
Disney (City University of New York) nyolc,
nemzeti szinti USA-beli némozgalom ered-
ményeit elemezte, amelyek mindegyike azzal a
céllal mikddik, hogy hozzésegitse a néi vezet6-
ket a szervezeti siker eléréséhez szlikséges tudas-
hoz. Ezek a szervezetek a nyolcvanas, kilencve-
nes évek gazdasagi és szocialis valtozasainak ter-
mékei és a k6zosségi akciok Uj modelljét jelentik,
lehetévé téve a n6i nem képviselSinek a szerve-
zeti tagga valast és a vezet6i kivalasztddast.

A ,feminine” és a ,,masculine* vezetési stilus
jegyeinek elkilonilése a nonprofit szervezetek
vezetdinek esetében is joI megfigyelhetd. Andrea
Bugari és Chris G. Johnson (The George Wa-
shington University USA) érdekes kutatasi be-
szamoldja egy nonprofit kérhaz menedzsmentjén
mutatta be a kiilonb6z&ségeket. A feminin stilus
megfelelének bizonyult ott, ahol a vezetésben a
hangstly a kommunikécién volt, ahol horizonta-
lis struktardk és csapatmunka allt fenn, ahol a
munkaer6 diverzifikacidja volt a jellemz6. Te-
kintettel a nonprofit szervezetek vezetési saja-
tossagaira, ezek a jellemzék tipikusak, igy a ndi
vezetési stilus alkalmazhat6sagara érdemes ko-
moly figyelmet forditani.

(4)
profit menedzsment ismeretek oktatasaban rob-
banasszer(i fejlédés figyelhetd meg szerte a vila-
gon. Programok és kurzusok sokaséaga szolgélja a
nonprofit szervezetek vezet6inek, menedzserei-
nek képzését és tovabbképzését sok-sok orszag-
ban. Természetesen els6sorban az USA-ban, a
nonprofit vilag és képzés Gshazajaban. Dennis R.
Young Berkeley-ben tartott el6adasabol meg-
tudhattuk, hogy az Egyesiilt Allamokban tizenkét
Nonprofit Management Centert hoztak létre az
elmult két évtizedben. Valamennyi egy-egy egye-
temhez kotédik, akar egy school-ként, akar aka-
démiai kdzpontként. Valamennyi folytat gradua-
lis képzést, kutatast, tovabbképzést; szamos
kozilik MBA és Ph. D. programmal is rendel-
kezik, legismertebb kozllik - mint a Mandel
Center Clevelandban, a Midwest Center Cansas
Cityben, a Yale University Nonprofit Program
New Havenben, az Institute for Nonprofit Orga-
nization Management San Franciscéban - valé-
ban a vilag élvonalaba tartozé képzést képesek
nyujtani hallgatoiknak.

Példaképpen, személyes tapasztalataim alapjan,
alljon itt a Mandel Center Master of Nonprofit Or-
ganization programjanak 45 creditpontos curricu-
luma (39 creditpont megszerzése kotelez6).

Tantargyak Kreditpont
neve értéke

* Bevezetés az NP szektorba )

« Etika, professzionaliz&cio és vezetés 2
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e Az NPO-k szamszer(sit6 modszerei
« Az NPO-k gazdaséagtana
e Szervezetelmélet és menedzsment
e Pénzigyi szamvitel és beszamolék
» Pénzigyi menedzsment
* Emberi er6forrds menedzsment
* Marketing menedzsment
 Informacié menedzsment
« Jogi ismeretek az NPO-k szamara
e Gyakorlatok

(1% Szervezeti hatékonysag

(2) Téarsasagok iranyitasa

és szervezeti valtozasok

(3) Stratégiatervezés
* Specidl kollégium 1 és 2. -1
* Szamitdgépes gyakorlat
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Visszatérve a Berkeley-i konferencia oktatast
érintd kérdéseihez, néhany tovabbi altalano-
sithat6 tendenciét is felrajzolhatunk.
* llyen a ,,szektor vaksag“ probléméja. Mark
Lyons (University of Technology, Sydney)
ausztraliai tapasztalatok alapjan hivta fel a figyel-
met a tllsdgosan sz(ik szakmai specializacié ve-
szélyeire, ha a képzési programok egyes nonpro-
fit agazatokra (mint: kdzosségi vagy szocialis
szolgaltatasok, Uzleti egyestiletek) szakosodnak.
A programok tartalménak tervezésében egyen-
sulyra kell térekedni a szakmai &gazati, a szek-
toralis és az altalanos menedzsment kérdéseinek
oktatadsaban. Hasonlé dilemma a funkcio-orien-
talt vagy altalanos menedzsment hangsulyanak
megjelenitése a képzéshen. (M. Frances Van Loo.
Public and Nonprofit Program University of Ca-
lifornia). Mindkét megkdzelités mellett hozhatok
fel érvek, de a mai allaspont szerint a generatic
tudast kell erésiteni az egyes funkciokra vonatko-
26 specialis ismeretanyaggal.
A két kiegészit6 tertilet (az akadémiai és a gya-
korlat-bazist) részvétele a képzésben elengedhe-
tetlen. A korabban emlitett Centerek csak akkor
tudnak az oktatas bazisai lenni, ha ehhez gyakor-
lati terepet add intézmények is tarsulnak. Az
USA-ban haromszaznal is tébb tdmogat6 intéz-
mény (Management Support Organization) vesz
részt az oktatasban, szervesen kapcsolédva az
egyetemekhez és méas keépzési intézményekhez.
« A nonprofit menedzsment oktatas eurépai vo-
nulataiban egyarant jelen van a tradicionalizmus
és a professzionalizmus. Svéd, olasz, német, ko-
zép-eurdpai tapasztalatok bizonyitjak az allam
tovabbra is meglevé jelenlétét a szocialis gondos-
kodasban (divatos téma az Un. ,welfare mix“
vizsgélata), ez a tény, a tradicionalizmus hatésait
er@siti az oktatasban. Ugyanakkor a nonprofit
intézmények eurdpai fejlédése (pl. az Egyestlt
Kiralysagban) erételjes profeszionalizaciot mu-
tat. A professzionalizacio nem zérja ki a tdmeges
méret(l oktatast.

Példaul az angol Open University Business
School Voluntary Sector Management Program-
jat 1991 Ota kétezer hallgato tanulta tiz orszdgban
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azért, hogy ki lehessen elégiteni a drasztikusan
névekvé nonprofit menedzsment képzési igényt.

(5) Bar a magyar nonprofit szektor - éppen

fejl6désének kdvetkeztében - elvesztette nem-
zetkdzi vonatkozashan Kivételezett jellegét, to-
vabbra is jo kutatasi terepiil szolgal mind a hazai,
mind a kilfoldi kutatéknak. Jol bizonyitotta ezt
mindkeét széban forgd konferencia.

Az ISTR rendezvényén 6t magyar és tovabbi
harom magyar tém4ju eladas hangzott el a hazai
harmadik szektor fejl6désérél és nemzetkdzi re-
lacioirol. A San Francisco-i Egyetem menedzs-
ment konferencidjan Hegyesi Ga&bor (Barczi
Gusztav Gyogypedagogiai Tanarképzd Foiskola,
Budapest) és Farkas Ferenc (Janus Pannonius
Tudomanyegyetem, Pécs) képviselte referatum-
mal a hazai oktatasi intézményeket.

El6bbi eléad6 Jan Van 77/-lel (Rutgers Uni-
versity, Camden) k6zosen egy Delphi-mddszer
eredményeirdl szamolt be, amelynek alkalmaza-
sival nemzetkdzi szakért6i részvétellel sikerult
kialakitani egy relevans nonprofit menedzsment
képzési programot. Ez a beszamold is a képzési
igények feltarasabol vezette le a javasolt tréning-
programot. A mésik beszamol6 pedig kifejezet-
ten a menedzserek képzési igényeinek magyar-
orsz&gi mérésere helyezte a hangsulyt. A képzési
igények a mai magyar helyzetben jol kozelithe-
t6ek az aldbbi jellemz6kkel:

- aszervezetek szama és mérete

- a tevékenységi teriiletek diverzifikacioja
és bévulése

- amenedzseri tevékenységek bévilése

- a menedzsment (j teriilleteinek megjelené-
se a szektor szervezeteiben

- a képzési programokat kinalé szervezetek
szamanak novekedése

- a nemzetkozi részvétell projektumok altal
generalt igények

- mas, els6sorban piaci eredet( jelzések.

A képzési igenyek feltarasa a szektor szamara
els6dleges fontossagu feladat. A nemzetkdzi ten-
dencidk és tapasztalatok megismerése jol segit-
heti a szektoralis feladatok elvégzését. Ezért ti-
nik szamunkra els6dleges igényinek a kilfoldi
intézményekkel vald kapcsolatok é&poléasa és fej-
lesztése.
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