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HOGYAN HASZNALHATO A K+F

PENZCSINALASRA?

A termékek korében érvényesilé el6nydk elérése és fenntartdsa a K+F eredmények hatékony és tényleges
felhasznalasatol fugg. A sikeres cégek éppen azok, akik mindig az éppen ,,megfeleld dolgokat csinaljak*, és a
,dolgokat megfelelen csinaljak“. A tanulmany azon utakat és médokat kivanja feltarni és bemutatni, me-
lyek révén a magyar ipar a K+F eredmények és innovativ médszerek felhasznaldsaval javithat versenyké-

pességén.

Szerte a vilagon a vallalatok mindenitt versengenek
azért, hogy minél tdbb terméket adjanak el, minél na-
gyobb piaci részesedésre tegyenek szert és minél tdbb
pénzt keressenek. Egyes vallalatoknak ez sikerdl, s igy
tartésan munkat tudnak adni alkalmazottaiknak és jéve-
delmet teremtenek tulajdonosaiknak. Masok kudarcot
vallanak és letlinnek a szinrél. Vajon miért tudnak
gy6zni a gy6ztesek?

Egyik ok az, hogy a sikeresek okosabban hasznaljak
fel a technoldgiai fejlesztés eredményeit olyan termékek
kifejlesztésére, legyartasara és értékesitésére, melyeket
a vevlk valoban keresnek. E sikeres termékek nagyobb
teljesitményre képesek, vonzobb éarakon, gyorsabban és
kdnnyebben elérhet6en keriilnek forgalomba, mint a ve-
luk versengé arucikkek.

1992 nyara 6ta dolgozunk egyiitt az Ipari és Kereske-
delmi Minisztériummal azon utak és médok megallapi-
tsa érdekében, melyek révén a magyarorszagi ipar a
K+F eredmények és innovativ modszerek felhasznala-
saval javithat versenyképességén. A legtdbb vallalat
nem engedheti meg maganak, hogy sokat koéltson kuta-
tasra és fejlesztésre. Ezért szamukra létfontossagl an-
nak pontos ismerete, hogy mit érdemes K+F-re fordita-
ni, és hogyan lehet e tevékenységet Ugy iranyitani, hogy
a legkisebb koltség mellett a maximalis eredményt le-
hessen kihozni.

Minden, a szabadversennyel jellemezhetd piacon m-
kodd vallalat szaméara kulcsfontossagu a kdvetkezd
Iépések végiggondolasa:

« Meg kell érteni, hogy a K+F milyen stratégiai érték-
kel bir a vallalat szaméra.

e Meg Kell érteni, hogy a technol6gia milyen hatast
gyakorol az Uzleti sikerre.

e Meg kell tervezni a megfelel6 termékvalasztékot.

¢ Meg kell allapitani a technolégiai igényeket.
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* El kell donteni, hogy honnan célszer(i megszerezni az
Uj technoldgiat.
» Helyesen kell iranyitani a belsé fejlesztési munkakat.

Milyen stratégiai értékkel bir a K+F
a vallalat szamara?

Az ipari kutatasfejlesztésnek harom stratégiai célja van:

a meglevd Uzleti tevékenységek alatamasztasa, védel-
me és bdvitése,

az Uj Uzleti tevékenységek bevezetéséhez sziikséges
hajtéer6 megteremtése,

a vallalatok technoldgiai képességeinek elmélyitése.

* A meglevé lzleti tevékenységek alatamasztasanak
fogalomkorébe tartozik:

- a termékek olyan modositasa, melynek révén fokoz-
haté a vev6k megelégedettsége,

- a termékek jellemz8inek a kiilonb6z8 piacokon érvé-
nyes szabvanyokhoz vagy szabalyokhoz, rendelkezé-
sekhez torténé igazitasa,

- kildnféle anyagok felhasznalasa, vagy tokéletesitések
bevezetése a gyartasi folyamatban,

- az olyan, nem a gyart6 akaratatél fiiggé kérdésekkel
val6 foglalkozas, mint pl. a munkavédelem és -bizton-
s&g, vagy a kornyezetvédelem.

Napjainkban szdmos magyarorszagi vallalat szamara
a legsiirget6bb K+F igény valdszin(leg a jelenleg foly-
tatott Uzleti tevékenységek szinvonalanak javitasdhoz,
tokéletesitéséhez fliz6dik.

Az lzleti tevékenységek tdmogatasanak fogalomkore
azonban 0j termékek és gyartasi folyamatok kifejleszté-
sét is magaban foglalja, a meglevd uzletkéron belili
versenypoziciok javitasa érdekében.
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* Az Ujfajta Uzleti tevékenységek bevezetésének elémoz-
ditasa azt jelenti, hogy lehetdségeket kell biztositani a
meglevd, vagy Ujfajta technoldgidk hasznositasara ala-
pozott, a vallalat, vagy akar az egész vilag szamara Uj-
nak tekinthetd Uzletdgak beinditasara. Hasonldképpen
lehetséges, hogy egy Uj technoldgia az egész vilagon Uj-
nak szamit, vagy csak az adott vallalat szamara, csak-
Ggy, mint a licenc alapjan hasznositott technolégiak
esetében.

» A vallalatok technolégiai képességei széle-
sitésének és elmélyitésének igénye az érzékelt
lzleti lehet6ségektdl és az adott vallalat ver-
senypozicidjatol fliggben vonatkozhat akar a
meglevd, akar az Uj Uzletagakra.

Egy adott vallalat K+F-hez k6tédé kiilde-
téstudata jellemz8en azon ipardg érettségi,
fejlettségi fokanak a fliggvénye, amely ipar-
agban a vallalat mas cégekkel versenyben all.
Az adott iparag fejlédési ciklusanak embrio-
nalis fazisaban a K+F Uzleti kiildetése az
Ujfajta lzletag palyara bocsatasanak el6segi-
tése, részben az Uj termék életreval6saganak
egy vagy tobb alkalmazasi teriileten torténg
bizonyitasaval, részben pedig az (j gyartasi
folyamat életképességének megallapitasa ré-
vén. A sziikséges feladatok kozé tartozhat a
vallalat szellemi tulajdonhoz f(iz6d6 jogainak
behatarolasa és védelme is.

A ndvekedési fazisban a K+F tevékenysé-
gek célja az adott izletdg névekedésének, hé-
viilésének el8segitése, és a versenypozicio,
ill. versenyel6ny javitasa/fenntartdsa. Ennek
modja a meglevd termékek vonzerejének fo-
kozésa azok jellemz@inek, teljesitményének
javitadsaval vagy a koltségek csokkentésével,
tovabba a termékek és azok alkalmazasi koré-
nek kibdvitése.

Amikor az adott ipardg belép élet- és fejlédési ciklu-
sénak érett szakaszaba, a K+F stratégiai szerepe rend-
szerint a versenypozicié védelmére valt at, a termékek
hasonlé termékektdl valé jobb megkilénboztethetdsé-
gének fokozasaval, vagy a koltségcsokkentésre forditott
fokozott figyelem révén. A vallalatvezetés ddnthet az
Uizletig megujitasa, ,vératdmlesztése” mellett, amihez
szintén szlkség van a K+F szervezet felel§sségvallala-
sara.

technolégia

*

Mindez azt jelenti, hogy a K+F tevékenységeket az iiz-
leti stratégia szerves részeként kell tekinteni és kezelni.
A K+F tevékenységeket, beleértve kapcsolodasaikat a
vallalat mas tevékenységeihez (pl. marketing) ugyano-
lyan odaadassal kell menedzselni, mint a cég barmely
maés, kritikus fontossagu tevékenységét. A K+F tevé-
kenységnek tdmogatast kell adniuk az értékesitési és
marketing részleg altal kinalt termékek, a megfelel6
gyartasi folyamatok fejlesztéséhez, tovabba szamos, a
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Megnevezés

LUttéré” technoldgia

Kulcsfontossagu

Alaptechnol6giak

felsészint(i vallalatvezetés altal hozand6 déntés megala-
pozéaséahoz.

Milyen hatést gyakorol a technolégia
fejlédése az lzleti sikerre?

Az elsé lényeges észrevétel az, hogy a kiilénféle tech-
nolégiak nem egyenértékliek. Az 1. tadblazat tanlsaga

1. tablazat

A technolégiak hatasa a versenyképességre

Versenyképességre gyakorolt hatas

Azon technol6gidk, melyek alapjaiban képe-
sek megvaltoztatni a piaci versenyt, viszont
konkréten még nem jelentek meg valamilyen
termékben, vagy gyartasi folyamatban.

Ezek a technolégidk gyakran, de nem mindig,
kulcsfontossadgtakka valnak.

Azon technoldgiak, melyek birtoklasa
napjainkban dénté fontossagl a versenyké-
pesség megtartdsahoz, mert lehet6séget adnak
arra, hogy termékiink vagy gyartasi folyama-
taink megkilénboztethet6ek legyenek méso-
kétol.

E technol6gidk alkalmazésa versenyel6ny
megszerzéséhez vezet,

Azon technoldgiadk, melyek az uzleti életben
valé helytéllashoz sziikségesek, viszont meg-
létiik és hasznalatuk csak csekély versenye-
I16nyhéz vezet.

> E technoldgidk széles korben ismertek; vala-
mennyi konkurens cég rendelkezik vellk.

szerint, némelyik sokkal er6teljesebb hatast gyakorol a
termékek versenypozicidira, mint masok. A technolégi-
ak altal a versenyképességre gyakorolt hatds megértése,
atlatasa segit annak megallapitasaban, hogy a K+F mely
teriileteken nyujthatja a legnagyobb segitséget:

A kulcsfontossagu technolégidk bevezetése nagy va-
I6szinliséggel tobblet er6feszitéseket kdvetel meg, kilo-
nosen, ha az adott cég csak gyengén allja a versenyt a
konkurens cégekkel szemben. Mivel a kulcsfontossagu
technol6giak ma jarulnak hozzé a versenyképesség ja-
vulaséhoz, a vallalatnak arra kell torekednie, hogy kie-
melkedjen az atlaghol. E megallapitas alél kivételt je-
lenthet egy, az érett fejlédési fazist gyorsan elér6 tech-
noldgia, hiszen ebben az esetben mire a tobbletrafordi-
tdsok meghoznak az eredményt, a technoldgia esetleg
mar nem is szamit élenjaronak.

Az alapvet6 technoldgiak bevezetése is megérdemel-
het némi eréfeszitést annak érdekében, hogy a vallalat
legalabb egyenrangu legyen a konkurens cégekkel. Az
alaptechnolégiak azonban gyakran mar érett fejl6dési
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fazisukban vannak és kénnyen megszerezhetdk, példaul
a megvaldsitasukra szolgald termeld berendezések meg-
vasarlasa révén. Ebben az esetben a know-how Kkifej-
lesztése a sajat K+F szervezet keretében valdszinileg
csak pénzpocsékolast okoz.

A tulzott befektetés még abban az esetben is kerlilen-
dé, ha a K+F tevékenysegek végzése sziikséges a tech-
noldgiai alapismeretek megszerzése céljabdl. A konku-
rens cégek altal képviselt atlagszinvonalnal erdsebb
technoldgiai képességek kiépitése is veszteségekkel jar:
az alaptechnoldgidk fejlesztése semmilyen vagy csak
csekély versenyel6nyt jelent, igy az atlagot meghalad6
hozzaértés és versenypozicidé ,,nem hoz a konyhéara“
tobblet lzleti lehetdséget.

Az ,uttéré” jellegi technoldgiak esetében sziikség le-
het némi K+F er6feszitésre annak megallapitasara, hogy
az adott technoldgiai megoldas valdszin(sithetéen
kulcsfontossagu technoldgiava fejlédik-e. Szamos eset-
ben azonban az ,,uttér6* technoldgidk nem valtjak be a
hozzajuk tdl koran flizétt reményeket. Lehet6ség szerint
kertlni kell az ilyen technoldgiak kérében eszkdzotl be-
ruhazasokkal jaré veszteségeket, és a nyilvanvaléan
életképtelen technoldgiak bevezetésére iranyuld beruha-
zasokat le kell &llitani.

Mindazonéltal az érem egyik oldalat jelenti csak an-
nak ismerete, hogy a kilonféle technoldgiak alkalmaza-
sa, bevezetése mennyire képes hozzajarulni a piaci ver-
senyképességhez. Azt is tisztan kell latni, hogy mely
termékeket akarja a véallalat értékesiteni, és milyen tech-
nolégiakat kell ezek el6éllitaséra felhasznalni. Csak ek-
kor lehetiink biztosak abban, hogy a K+F tevékenység
céljara korlatozottan rendelkezésre allo er6forrasokat
valéban azon K+F témék kidolgozasara forditjuk, me-
lyek maximalisan képesek hozzajarulni a vallalat Uzleti
sikeréhez.

A termékvalaszték megtervezése

Kiindulasként meg kell gy6z&dni arrdl, hogy a megfele-
I6 piaci szegmensben akarunk-e versenybe széllni ma-
sokkal. Az Uzleti kudarcok sokszor azért kdvetkeznek
be, mert a cégek olyan piacokon prébéljdk meg termé-
keiket értékesiteni, ahol csak csekély kilatasuk lehet a
sikerre, mert gyenge a kereslet, vagy tul erés a konku-
rencia, vagy egyszer(ien a vallalat nem rendelkezik a si-
kerességhez sziikséges valamennyi képességgel. Ezért a
piac ismerete, megismerése (vevék igényei, versenytar-
sak, a siker 0sszetevd tényez6i) jelenti az els6, létfon-
tossagu lépést.

A kovetkez6 szempont a ,,figyeljink oda a vevd jel-
zéseire”: azaz fel kell tarni, hogy a kivalasztott piaci
szegmensen belil a vev6k milyen termékeket keresnek
ma és mire lesz valészindsithetéen sziikségiik a jové-
ben. Egyes ipardgakban (pl. a nagyobb termel6 eszko-
z0k esetében) még egy kisebb cégnek is médja van arra,
hogy kozvetlenll forduljon az egyes vev6khoz. A t6-
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megaruk piacain (pl. fogyasztasi cikkek) mar nehezebb
feladat a kdzvetlen kapcsolatfelvétel (pl. kdzvélemé-
nykutatds formajaban), viszont sok cég tdmaszkodik
kozvetit6k (pl. disztributorok) segitségére a piaci igé-
nyek, keresleg megismerése céljabol. Ennek soran min-
dig annak megéllapitasara kell torekedni, hogy a vevok-
nek mit kell megvésarolniuk feltétlenal (ha a termékiink
még ezt az, alapvetd kdvetelményt sem képes kielégite-
ni, soha nem fog elkelni), tovabba, hogy a vevéknek
milyen tovabbi, pétldlagos igényeik vannak (ezek kielé-
gitése a terméket még vonzdbba teheti), végil, hogy mi-
lyen mas tulajdonsagot vagy szolgaltatast tudunk beépi-
teni a termékbe, amivel meg lehet lepni és vasarlasi laz-
ba lehet hozni a vevoket, akik ezentll csak ezt a termé-
ket fogjak keresni.

Mindezen hattérinformécidk birtokdban a sikeres cé-
gek megtervezik sajat termékvalasztékukat. Minden
egyes termékrdl kulon-kilon elddntik, hogy milyen
miszaki jellemz&kkel birjon, milyen aron és mikor dob-
jak a piacra, és mikor kell majd a terméket egy masik
Ujszeriivel felvaltani. A dontés eredményeként dsszeall
egy lista, ami tartalmazza a termék teljesit6képességé-
vel és koltségével kapcsolatos célszamokat, tovabba az
egyes célok teljesitésének hataridgit. Példaul egy mobil
telefonokat el6allité cég eltervezheti, hogy egy, a jelen-
leg kaphatéknal hlsz szazalékkal kisebb méret(i, vagy a
jelenlegieknél kétszer olyan hosszl tzemidejli akkumu-
latorral felszerelt (O tipust tizenkét hénapon beliil dob
piacra. Sok cég nem az igazén Uj termék kifejlesztésére
torekszik, hanem csak a mostaniak koltségeit kivanja le-
szoritani és minGségiket javitani. Ez esetben a kit(izott
cél az lehet, hogy egy éven belil huszonét %-kal csok-
kentik az eladasi arat Ugy, hogy a termék még nyeresé-
get termeljen. A sikeres cégek e célok meghatarozasa
utén allapitjdk meg, hogy milyen K+F tevékenységekre
van sziikség a célok teljesitése érdekében.

A technologiai igények megallapitasa

Minden egyes technoldgia esetében a K+F munka célja,
a termékfejlesztési tervben meghatarozott koltség- és:
teljesitménycélok teljesitéséhez sziikséges technoldgiaii
fejlédés elérése. E fejl6dés megtestesiilhet magaban a
termékben (pl. rad lehet jénni, hogy elektromos aramko-
roket hogyan lehet még kisebb helyre @sszesdriteni), i
vagy a gyartasi folyamatban (pl. hogyan lehet az &ssze-
szerelés idGigényét automatizalassal lerdviditeni). 1\
maédon a termékkel kapcsolatos célok listaja a technolo-
giai célok egyfajta jegyzékévé valik, s ezen célok kdzi
egyesek konnyen elérhet6k, mig masok teljesitése szinte
lehetetlennek tiinhet.

Ha mar sikerilt megallapitani a fontosnak tartét
technologiak korét és tudjuk, hogy milyen teljesit
ményszintet kell elérni, el kell déntentnk, hogy a KHI
er6feszitéseket mely témakordkre koncentraljuk. Korabi
ban mér &ltaldnossagban emlitettiik, hogy a kulcsfontos;
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sagu technoldgidkra tobb beruhazasi 6sszeget érdemes
forditani, mint az Gttoérd jelleglekre, vagy az alaptech-
noldgiakra. Ekkor az alabbi f6bb 1épéseket kell megtenni:

Le kell mérni a sajat helylnket a technol6giai ver-
senyképesség szempontjabél: ezzel minden egyes tech-
nologiarol megallapithatd a sajat vallalatunk altal képvi-
seit szakértelem viszonylagos erdssége a versenytarsak
altal birtokolt szakértelem atlagos szintjével 6sszemér-
ve. Ekkor elkészithet6 a szakértelmi teriiletek egyfajta
leltara, s ami még fontosabb, a sziikséges szakértelem-
ben mutatkoz6 hianyossagok, ,.rések” leltara is. Ezzel
kapcsolatban néhany hasznos meghatarozas a 2. tabla-
zatban talalhaté.

sebb intézkedést igényld teriileteket. E tekintetben fon-
tos kritérium, hogy mekkora az adott technoldgiai kor-
ben az ismeretek hianya, és hogy a kérdéses technol6gia
a sajat Uzleti tevékenységek korében mennyire van be-
folyassal vallalatunk versenyhelyzetére.

igy példaul, ha egy kulcsfontossagl technoldgia te-
kintetében jelenlegi versenypoziciénk az &tlag alatt van,
akkor e korben a képességek fejlesztésében valdszini-
leg megfelel§ intézkedéseket kell tenni a gyors felzar-
kozas érdekében. Ha pedig kifejezetten gyenge a mosta-
ni pozicionk egy kulcsfontossagu technoldgia korében,
akkor ez vészjelzés kell, hogy legyen versenyképessé-
glinket, vagy akar fennmaradasunkat illetéen. Masrész-

2. tablazat rdl viszont a valamely alaptechnoldgia tekintetében

A technolégiai szempontbdl vett versenypozicidk
Pozicié Jellemz6k

Egyértelmden #» Er6teljes vezetd szerep a technoldgia

vezets vilagaban
*» Magasfok elkotelezettség, kell§ pénzala-
pok, munkaer6 és kreativitas
#»Az egész iparban elismert vezetd szerep a
technolégidk korében
#» Meghatéroz6 szerep a technoldgiai fejlesztés
litemében és iranyitadsaban
+»A versenytarsak folyamatosan igyekeznek
felzarkézni hozza
Er6s #» Képes dnall6 miszaki intézkedések megtéte-
lére, j irdnyok kijelolésére
#» Magasfokd hatékonysag és elkotelezettség a
technolégiai fejlesztés irant
# A technolégiai eredmények kiemelik a ki-
sebb, gyengébb versenytarsak sorabdl
Atlagos 0 Az érintett iparagon belul a versenytéarsak at-
lagszinvonaléan all
+»Képes technol6giai versenyképessége fenn-
tartasara
+»Van ereje a technolégiai versenyképességben
rejl6 elényei kiaknazasara
#» A sz6kébb, behatarolébb szegmensek eseté-
ben elfoglalt helyétdd eltekintve nincs vezetd
szerepe a technolégiai fejlesztésben
Tarthatd/védhet6 » Igyekszik felzarkézni a fejlettebb versenytar-
sakhoz
#» Nem képes 6nallé fejlesztési iranyok megha-
tdrozéséra
+»Fenn tudja tartani versenyképességét, de kép-
telen kiemelkedni az e technoldgiat alkalma-
z6 mas versenytarsak sorabol
Gyenge +»Termékeinek m(szaki szinvonala hanyatlé a

versenytarsakéhoz képest

+»Figyelmét csak a rovid tavd, ,tlzoltasjelle-
gl fejlesztésekre képes 6sszpontositani

Meg kell allapitani a szakértelmi hianyossagok fontos-
sagi listajat, kiemelve a legmélyrehatdhb, ill. legstirg6-
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az atlagot meghaladd versenypozicio egy masfajta
vészjelzést kell, hogy jelentsen: az adott technold-
gia fejlesztésére forditott 0sszegek pazarléan ma-
gasak.

A 3. sz. tdblazat érzékelteti a pillanatnyi ver-
senypozicié és az adott technolégianak a ver-
senypoziciora gyakorolt hatasainak fent targyalt és
mas, tovabbi kdvetelményeit.

Honnan célszerd megszerezni
az Uj technoldgiat?

Igen fontos alapelvet mond ki a ,,sajat K+F mun-
kaidat is csak akkor végezd el, ha az elkeriilhetet-
len" szabaly. Tehat mindig fel kell tenniink ma-
gunknak a kérdést: ,,Vajon meg tudjuk-e szerezni
idében és elfogadhaté aron mastél azt, amire szik-
ségiink van? Es ha igen, akkor jelent-e id6ben vagy
pénzben kifejezve valamilyen gazdasagi elényt, ha
a szikséges K+F munkakat mégis magunk végez-
zuk el?*

Meg tudjuk-e szerezni a szilkséges technolégiat
id6ben és ésszer( aron kils6 forrasbo6l? Van ra
esély, hogy valaki valahol mar tudja a megoldast a
problémainkra, de legalabbis rendelkezik a problé-
ma megoldasahoz sziikséges képességekkel. Lehet,
hogy az a valaki tobb technoldgiai fejlesztési ta-
pasztalattal, jobb létesitményekkel és berendezé-
sekkel rendelkezik, mint mi, s ezért nalunk gyor-
sabban és olcs6bban tudna elvégezni a fejlesztési
munkékat. Ha létezik ilyen kuls6 ismeretforrés, ak-
kor célszer(i legalabb mérlegelni felhasznalasanak,
hasznositasanak a lehet6ségét.

Ha példaul a versenyképesség javitasanak leg-
jobb madszere a jobb minéségl gépek hasznalata a
koltségek csokkentése és a mindség javitasa érde-
kében, akkor nem sok értelme van annak, hogy ne-
kidlljunk sajat tervezésl gépek kifejlesztésének. A
sikeres vallalatok kifejleszthetnek okos kiegészits-
ket a gépek teljesitményének fokozaséara (a kulcsfontos-
sagu technoldgia alkalmazéasa korében), ugyanakkor az
alaptechnolégidk esetében a szabvanyos gépi berende-
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3. tablazat

A versenypozicio velejardi, a versenyhelyzetre
gyakorolt hatés fiiggvényében

Versenyre
gyakorolt
hatas EgyértelmGien w ot
vezet§ t,ros

Alaptechnoléai Vészjelzés az erdforrasok pazarlé

aptechnologia felnasznalasarsl

Lehetdségek versenyeldny megszerzésére a
jelen idészakban

Kulcsfontossagu
technoldgia

L Uttor”
technolégia
Lehetbségek versenyeldny

Kialakuldban levo megszerzésére ajovében

technolégia

zéseket készen fogjak megvasarolni, mert ez kevéshé
koltséges és kockazatos, viszont gyorsabb és minden bi-
zonnyal jobb termékmin@séget eredményezd megoldas,
mint amire a sziikséges gépek sajat fejlesztése révén le-
hetne jutni.

Mindez teljesen nyilvanvalénak latszik, mégis megle-
p6, hogy a vallalatok milyen gyakran pazarolnak eréfor-
rasokat arra, hogy ,.Ujbol feltaldljak a kereket”. Mindig
meg kell tehat el6zetesen gy&z&dni arrol, hogy a sziik-
séges technoldgia nem all-e rendelkezésre méar valahol,
egy egyetemen, vagy egy K+F intézetnél, vagy egy ma-
sik vallalatnal, ahonnan meg lehetne szerezni a licencet
a technoldgia hasznalatdhoz. A versenyképességre gya-
korolt hatds hasznos mérce: az alaptechnoldgiak gyak-
ran ,,konyhakészen* megszerezheték ilyen médon.

Még abban az esetben sem biztos, hogy a sajat valla-
laton belil kell a sziikséges fejlesztéseket elvégezni, ha
nyilvanval6 az Gjszer( technolégiai megoldasok kidol-
gozésénak szikségessége. Ekkor is elérhet6k més forra-
sok, pl. fejlesztési bérmunkat végz6 cégek, K+F intéze-
tek és egyetemek kutatobazisai. Masik lehetséges at, ha
tarsulunk egy vagy tdbb magyarorszagi vagy kulfoldi
vallalattal valamely kooperacios fejlesztési program ke-
retében. Ebben az esetben mindegyik tarsulé partner a
sajat lehetdségeinek legmegfelel6bb részmunkat végzi
el, tehat minden partner részesil a tobbi partner specia-
lis képességei adta el6ny6kbdl, mikdzben osztoznak a
fejlesztési program koltségein és kockazatan.

Ebben az esetben talan a legnagyobb nehézséget an-
nak a vallalatnak vagy szervezetnek a legid6takaréko-
sabb megtaldlasa jelenti, amelyik mar rendelkezik a
szlikséges technoldgiaval. Mar ma is léteznek az ilyen
keresésre, cimjegyzék készitésre szakosodott (tanacsa-
do) szervezetek, s szamuk a jov6ben valdsziniileg csak
ndvekedni fog.

« Van-e tényleges elénye annak, ha magunk végezziik el
a K+F munkakat? Az adhat6 valasz attol fligg, hogy az
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A piaci versenyben elfoglalt pozicid jellege

Atlagos Védhet Gyenge

Vészjelzés: talélést fenyegetd veszély

Vészjelzés: ajelenben fenyeget6 veszély
Ipari

atlag
Vészjelzés: ajév6ben fenyegetd veszély

adott technol6gia mennyire szamit stratégiai fontossa-
gunak zleti tevékenységeink szempontjabél. A sajat
fejlesztésre leginkabb esélyes és fontos technoldgiak
azok a kulcsfontossagu technoldgiak, melyekrél azt tart-
juk, hogy még hosszl ideig kulcsfontossagliak marad-
nak.

A definicié szé szerint vett értelmezésének megfeleld
kulcsfontossagi technolégiak nem minden konkurens
cég szamara konnyen elérhetdk, tehat komoly versenye-
I6nyt jelenthet, ha egy vallalat jelent6s szakértelemmel
rendelkezik egy adott terlileten. Az ilyen jelent6s
szakértelem megszerzésében ismét csak mod van kiilsé
forrasokra tdmaszkodni, viszont a sajat képességek és
szakértelem fejlesztésével bizalmas informaciok is ke-
letkeznek, melyek titokban tartdsdval fokozhatd a ver-
senyeldny, hiszen igy kevésbé szivarognak ki fontos in-
forméacidk a versenytarsakhoz.

Az (j technoldgiai megoldasok titokban tartasa fon-
tos lehet, ha az adott technoldgia a jévében valészini-
sithet6en fontossa valik mas termékek eléallitasa, vagy
mas gyartasi folyamatok megvaldsitasa szempontjabdl.
Ekkor tehat a ma elvégzett sajat K+F tevékenység olyan
belsé know-how-t eredményez, amit kés6bb is ered-
ménnyel felhasznalhatunk.

Miel6tt elkdteleznénk magunkat a belsé K+F munka
végzése mellett, meg kell bizonyosodni arrél, hogy va-
lI6ban képesek is lesziink majd hasznositani az Uj fej-
lesztési eredményeket. Egyedi technolégiak ritkan ve-
zetnek dnmagukban Uzleti sikerekhez; az igazan sikeres
vallalatok arra képesek, hogy a piaci versenyben val6
helytallashoz sziikséges dsszes technologiai és vallalati-
ranyitasi ismeretet és szakértelmet egységes és dssze-
hangolt rendszerbe integraljak. Ha mar minden mas
szakértelem rendelkezésre all, s mar csak egy bizonyos
technolégiai megoldas hianyzik a sorbol, akkor a fej-
lesztési raforditdsok viszonylag magas prioritast élvez6
befektetésnek mindsiilnek; ha még tobb mas eleme is
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ir hianyzik a szikséges szakértelemnek, akkor azokra is
it figyelmet kell forditani.

Helyesen kell iranyitani
t a bels6 fejlesztési munkékat

Ha pénzt akarunk latni a K+F er6feszitések eredménye-
1ként, akkor alapvetéen lényeges, hogy a K+F program
nj iranyitasa megfeleld kezekbe keriiljon. Gyakran hallani,
) 1hogy a K+F tevékenység annyira kockazatos és terhes a
bizonytalansagi tényez6ktél, hogy nem is lehet igazan
Jkézben tartani. Ez értelmetlenség, hiszen természetesen
gv vannak kockazati elemek, de a sikeres vallalatok tudjak,
i hogyan Kell és lehet ezeket ellendrzés alatt tartani. A to-
gv vabbiakban ezekkel kapcsolatosan ismertetiink néhany
modszert.

 Vilagosan megfogalmazott célokat kell kitlizni. Sok
®A K+F program megvaldsitasa azért halogatddik, vagy ép-
aq pen van kudarcra itélve, mert a célokat vagy pontatlanul
dJ fogalmaztdk meg, vagy nem vildgosan érttették meg
R azokat a munkacsoporttal. A célokat (mit kell csinalni,
m milyen eredményre kivanunk jutni, mennyi id6 és pénz
lii &Il rendelkezésre) a lehet6ség szerint pontosan
szamszer(sitve kell meghatarozni. Példaul az alébbi
«11 modon lehet egy konkrét célt meghatarozni: ,,Acél ko-
vacsdarabok megmunkalas kézbeni, forrd allapotban
torténd, £1 mm pontossagu méretellen6rzésére kell
megfelel6 rendszert kifejleszteni a tlilméretes darabok
¢' szamanak 30 szazalékos csokkentése érdekében. Evi
100 darabos gyartasi mennyiséget feltételezve, a termék
kéltsége nem lehet tobb 500.000 Ft-nal. A fejlesztést 8
W MFt kéltségvetéssel 28 hdnap alatt kell befejezni.*

» Az Osszes fontos funkciot a kezdet kezdetét6l figye-
") lembe kell venni. A K+F programok kudarca sokszor
mi azért kdvetkezik be, mert a marketing és a fejlesztési

f6osztaly ,,nem all sz6ba egymassal® (tehat a termék

nem pontosan felel meg a piaci igényeknek), vagy a

gyartasi f6osztalynak fogalma sincs a folyamatban levd

fejlesztésrél egészen addig, amig eléjik nem tarjak a
a; teljesen kidolgozott terveket, amelyekrél a gyartasi
O féosztaly rogton kimutatja, hogy a tervdokumentacio-
ic ban szerepld termék nem allithaté el gazdasagosan.
fi Tehat a kezdet kezdetét6l egy sokféle funkciét megtes-
u tesité munkacsoportot kell 1étrehozni.

e Parhuzamosan végzett munka. A K+F programok ha-
gyomanyosan lépésenként, fokozatosan valdsulnak
m meg. Ez azonban id6igényes folyamat, pedig tdbb érté-
kesitési teriileten a konkurencia el6retdrése miatt a lehe-
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t6 legrovidebbre kell szabni a fejlesztés hatarid6it. A
fejlesztési munkakat gondos tervezéssel fel lehet gyorsi-
tani - ehhez egyes feladatokat parhuzamosan, megfelel§
kapcsolattartast feltételezve kell elvégezni, gy, hogy a
munkacsoport minden ,alegysége* tudataban legyen
annak, hogy a tobbi részleg éppen min dolgozik és hol
tart.

« Afontosabb kockazati tényezék megallapitasa és
kézbentartasa. Tegyik fel a kérdést magunknak: ,,Mi
fordulhat rosszra? Hogyan szervezhetnénk meg a mun-
kakat Ggy, hogy a kockazati tényez6ket id6ben felis-
merhessiik és minimumra csdkkenthessiik a folosleges
anyagi es idéraforditast? Mit tehetiink, ha id6kdzben ki-
derdil, hogy a fejlesztési menetrend és cél nem valdsit-
haté meg a terveknek megfelel6en?*

* Meg kell hatarozni az elért haladas lemérésére szol-
gal6 ,mérfoldkoveket. A K+F programot fontosabb fa-
zisokra kell lebontani, viligosan meghatarozva, hogy az
egyes fazisok végén milyen kdzbensé céloknak kell tel-
jesllIniuk. Ilyen fontosabb szakaszok lehetnek példaul: a
piaci felmérés befejezése, a mliszaki megvalésithatosagi
tanulmany elkésziilte, a prototipus megtervezése és
tesztelése, gyartasi rajzok elkészitése, gyartészerszamok
leszallitasa, probalizemi termelés beinditasa és lefuttata-
sa. Az ilyen, részletekre bontott terv alapjan minden fa-
zis végén lemérhet6 az elért haladéas és azonnal felis-
merheté minden kialakuléban levd probléma.

« Id6ben meg kell tervezni a termék(ek) piaci bevezeté-
sét. Hogyan bocsassuk Utjara a terméket? Milyen el6ké-
szlileteket kell tenni? Meglep6, hogy milyen sok,
egyébként tokéletes (j termék vallott végiil is kudarcot,
mert a tervezdk és szervezdk valamit tal kés6re itemez-
tek (pl. nyersanyagok beérkezése a gyarba, reklamanya-
gok elkészitése, termékelosztasi rend megszervezése,
vagy éppen a hasznélati utasitas kinyomtatasa).

*k*k

A K+F tevékenység pénzcsinalasra hasznalhaté. Napja-
inkban is szdamos magyarorszag vallalat szamara a
gyartmany- és gyartasfejlesztés alapvet6en lényeges a
versenypiaci siker eléréséhez. E véllalatoknak azonban
igen gondosan kell mérlegelnilik, hogy a K+F melyik
dgazataba fektetnek be, és hogyan tudjak a munkakat
hatékonyan kézben tartani annak érdekében, hogy a
korlatozottan rendelkezésre all6 er6forrdsokbdl a maxi-
malis eredményt hozhassak ki. Segitségiikre ehhez pro-
baltunk meg néhany é&tletet sugallni.
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