KELEMEN Kéaroly

AMIT AZ UZLETI VILAG

ANONPROFIT SZERVEZETEKTOL TANULHAT

A menedzsment tudomény jovéjét elsésorban a nonprofit szervezetek m(ikddési tapasztalataibdl leszlrt
tanulsadgok fogjak alakitani - irja a szerz6 P Drucker hivatkozott tanulmanya nyoman. Az iras 0ssze-
foglalasa, hazai reflexiokkal valo kiegészitése a széles érdeklddést kivalté'md hatasara megfogalmazodott -

azzal részben vitatkozd, alapjaiban azonban egyetértg -

Visszatérd észrevétel az utobbi évek nyugati menedzs-
ment irodalmaban, hogy a menedzsment tudomany
megujulasa, tovabbfejlédése a 90-es években legna-
gyobb val6szin(iséggel a nonprofit szervezetek miikodé-
seben megfigyelt tapasztalatokra, felismerésekre,
modszerekre alapozédik meg. Elég meglep6nek tlinnek
ezek az allitdésok, féleg hazai perspektivabdl nézve a
dolgot. Mi az, amit a vezetés, iranyitas profizmuséaban
olyan messzire jutott vallalatvezet6k, lzletemberek és
tanacsadok azoktdl a nonprofit szervezetektdl tanulhat-
nak, amelyek a szervezett, eredményes mkddés elemi
problémaival kiizdenek, mar legalabbis a mi fogalmaink
szerint. E meglep6nek t(ing allitas megértése szempont-
jabol megvilagositd erejl lehet Peter Drucker 1992-ben
megjelent kotetének (Managing for the future - the
1990s and beyond) egy irdsa, amelynek cime kdzel azo-
nos a jelen irds cimével (What the nonprofits are
teaching business). A szerzérél, P. Druckerrdl roviden
csak annyit, hogy az amerikai menedzsment irodalom
él6 klasszikusa. E szakterilet igazi bestseller szerzgjé-
nek és sztar eléaddjanak szamit. Kényvei ma mar a me-
nedzserképzés tdrzsanyagaihoz tartoznak, irdsaira az
egész Uzleti vilag figyel. Az aldbbiakban P. Drucker ta-
nulményanak gondolatait igyekszem &sszefoglalni és
egyidejiileg felhivni a figyelmet az abban foglaltak eset-
leges magyarorszagi alkalmazhatdsagara, aktualitasara.

A nonprofit szféra mint az USA
legnagyobb foglalkoztatéja

A nonprofit szféranak az Uzleti vallalkozasok szamara
tanulsagokat rejté vezetési tapasztalatai elsésorban
azért tlinhetnek a mi szamunkra els6 hallasra hihetetlen-
nek, mert nincs fogalmunk az amerikai nonprofit szféra
méreteir6l. P. Drucker ismertetend6 irasaban hoz né-
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véleményeknek.

hany olyan példat, amely érzékelteti ennek a szféranak
az oridsi méreteit. E szerint a nonprofit szféra Amerika
legnagyobb foglalkoztatéja. Minden masodik felnétt -
tébb mint 80 milli6 ember - valamilyen formaban &n-
kéntesként (is) dolgozik atlag heti kozel 6t orat, egy
vagy tébb onkéntes szervezetnél. Ez a foglalkoztatas
megfelel tizmillié teljes munkaidds allasnak. Ezen a ha-
talmas szektoron beliill néhany igazi 6rias szervezet is
m(ikodik. Az Amerikai Véroskereszt példaul a vilag
legnagyobb és legkomplexebb nem kormanyzati szerve-
zete. A szervezet az egész vilagra kiterjed6en folytat
katasztrofak utani mentési munkalatokat, tobb ezer vér-,
csont- és bérbankot miikodtet orszagszerte. Tanfolya-
mokat szervez és rendez sziv- és légzésbénulas utani
élesztésre, valamint iskoldsok ezreinek tart elsése-
gélynyujté tanfolyamokat. A Leadnycserkész Szervezet-
nek harom és fél millio tagja van, 730.000 6nkéntest és
6000 fizetett munkatarsat alkalmaz. Mindezek alapjan
bizonyosak lehetiink tehat abban, hogy az amerikai
nonprofit szféra mar a méretei miatt is megérdemli az
lzleti vilag figyelmét, hiszen az ilyen méretl szerveze-
tek, programok iranyitasaban nyilvanvaléan felhalmo-
z6dnak olyan tapasztalatok, amelyek tanulsagosak
lehetnek az (izleti szféra szdmara is.

A magyarorszégi nonprofit szféra méreteivel kapcso-
latban Vereség llona kdz6l adatokat KSH forrasokra hi-
vatkozva a Kozdsségfejleszt6k Egyesiletének Parola ci-
m( periodikajanak 94/11 szamaban. Ebb&l megtud-
juk,hogy a rendszervaltas 6ta majd két és félszeresére
nétt az egyesiletek szdma. 1992. december 31.-én
21528 egyesiilet m(ikodott hazankban. Az egyesileti ta-
gok szama pedig masfél milliéra tehet6, ami a lakossag
15%-a. Nem jelentéktelen méretl szektort képvisel te-
hat hazankban sem a nonprofit szféra. Valéjaban azon-
ban a kozolt adatokbdl nem kerekedik ki a magyar
nonprofit szféra mérete olyan érzékletesen, amely az



elébb ismertetett amerikai, ill. a magyar elsé és méasodik
szektorral dsszevethetd lenne. (Nem javitjak a tisztanla-
tast ilyen szempontbdl azok az adatok sem, amelyeket
Farkas Ferenc k6zdl a Vezetéstudomany 94/5. szama-
ban megjelent ,,A nonprofit szervezetek menedzs-
mentjér6l“ cim( irasdban.) Barmennyire is rohamosan
fejlédik a civil tarsadalom szervezettsége hazankban, a
harmadik szféra méreteiben feltehetéen még jo ideig
nem éri el azt a szintet, hogy mellé allithatd lenne az el-
s6 kettének. A magyar harmadik szektor egyel6re az
alakulés, szervezddés elemi gondjaival kiizd és ink&bb
egyoldalu felvevdje a vezetési, iranyitasi szakismeretek-
nek. Ennek ellenére érdemes sorra venni az amerikai
nonprofit szervezetek m(ikddésének azokat az eredmé-
nyeit, sajatossagait, amelyeket P. Drucker az Uzleti vi-
lag figyelmébe ajanl.

» Kiindulas a szervezet kiildetésébdl

A szervezet kildetésébdl és a vele szemben tamasztott
kdvetelményekbdl kell kiindulni. Ez az els6 lecke, amit
P. Drucker szerint az Uzleti szervezeteknek meg kell ta-
nulniuk a sikeres nonprofit szervezetektdl. A legjobb
nonprofit szervezetek nagy figyelmet forditanak arra,
hogy pontosan meghatarozzék a szervezet kiildetését.
Ennek megfogalmazasaban keriilik a jészandékd, de al-
talanos megfogalmazasokat és arra dsszpontositanak,
hogy szlikszavian de vilagosan megfogalmazzak azokat
a célokat, amelyeket a tagsdgnak meg kell valésitania.
Az Udvhadseregnek példaul az a célja, hogy visszatérit-
se a tarsadalomba annak kivetettjeit: az alkoholistakat,
kabitdszereseket, blindz6ket. A Leany Cserkész Szerve-
zet segiti a fiatalokat abban, hogy magabiztosjé képes-
segl fiatal n6kké valjanak, akik dnmagukat és masokat
is képesek becsulni. A Természetveddk torekvése az,
hogy meg6rizzék a természetes novény- és allatvilag
sokszin(iségét.

A kildetés megfogalmazéasahoz szorosan kapcsolédik
a kornyezetnek, az uzleti értelemben vett piacnak az
azonositasa. Az amerikai Uzleti élet - a szerzg szerint -
ezzel szemben 6nmagaval kezdi, az Uzleti szervezettel
vagy az arbevétellel. A ,piack6zponti* gondolkodas
szamunkra kissé meghokkentd példajaként ismerteti P.
Drucker a Chicago kdzeli Willowcreek Kozosségi Egy-
haz sikertorténetét. Ez a vallasi k6zdsség az orszag
egyik legnagyobb létszdmu hivd kozosségévé valt mint-
egy 13.000 hivéjével, pedig éppencsak 15 éves. Bili
Hybels, amikor az egyhazat alapitotta még alig harminc
éves fiatalemberként, azért valasztotta ezt a kozosséget,
mert relative kevés templombajar6 ember lakott ott, a
lakossag szamban pedig gyorsan gyarapodott. Hazrdl
hazra jart és kérdezgette az embereket, hogy miért nem
jarnak templomba. Az informacidk begydijtése utan az-
tdn megtervezte azt az egyhazat, amely megfelelt a po-
tencialis ,,vev6k“ igényeinek. Az dsszes egyhazi szol-
galtatdst szerda délutanra tette, mert tudta, hogy a dol-
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goz6 szuléknek a vasarnapot a gyerekekkel kell télteni-
Uk. Tovabba Hybels folyamatosan figyelt és reagélt. A
lelkipasztori prédikaciot magnoszalagra vette amikor az
elhangzott és azonnal masolatokat készittetett bel6lik,
Ugyhogy a hivek hazafelé menet mar magukkal vihet-
ték. Az el6zménye ennek az dtletnek az volt, hogy a hi-
vek tdbbszor elmondték neki, hogy szeretnék meghall-
gatni a prédikaciot ajbol és ujbol, példaul amikor haza-
felé autéznak a munkabol és igy talan jobban be tudnak
épiteni a benne levd lizenetet az életiikbe. Azt is el-
mondték neki, hogy a prédikécioban mindig elhangzik
az, hogy ,,meg kell véltoztatni az életemet, de sohasem
mondja meg az, hogy hogyan“. Ennek nyoman Hybel
minden prédikaciojat egy specialis cselekvési javaslattal
fejezi be.

A j6l meghatarozott kildetés alland6 figyelmeztetdiil
szolgél arra vonatkozéan is, hogy a szervezetnek sziin-
telendil a kiilvilagra kell figyelnie. Nemcsak a ,,vevok*
miatt, hanem a siker, az eredmények mérése miatt is. A
kisértés, hogy a szervezet beérje azzal, hogy ,,jé lgyet
szolgal® - és igy a jo szandékot azonosnak tekintse az
eredménnyel - mindig jelen van a nonprofit szerveze-
tekben. Pontosan emiatt a sikeres és produktiv nonprofit
szervezetek megtanultdk pontosan meghatarozni azt,
hogy a kiilvilag, a kérnyezet mely véaltozéasa tekinthetd
munkajuk eredményének, igy azutan arra ésszpontosita-
nak.

Végil a mikddés alapvetd céljainak a pontos megha-
Egy részikben ujitd jelleg(i dtleteket generalhat, masok-
nak pedig segithet abban, hogy megértsék, miért kell
nekik azt csinalni amit kell, még akkor is, ha az alkal-
masint ellenkezik a kordbban megszokottakkal.

P. Drucker Kitér arra, hogy a szervezet killdetésének a
kdzéppontba allitdsa nem feltétlendl a nonprofit szerve-
zetek taldlmanya. Az emlitett felfogds nem sokban kii-
I6nbdzik a sikeres japan nagyvallalatok marketingstraté-
nyesebb magyar vallalatok sem kezdenek hozza ma mar
a stratégiai tervkészitéshez az Un. ,mission statement*
elkészitése nélkil. P. Drucker csupéan azt allitja, hogy
ezeknek az elveknek az alkalmazésaban a nonprofit
szervezetek megel6zték az Uzleti szférat.

« Eredményesen m(ikddé felligyel6 bizottsdgok

Az eredményesen miikddé feliigyel6 bizottsagokban lat-
ja P. Drucker a masodik teriiletet, ahol az tzleti vilag ta-
nulhat a nonprofit szektortél. Nagyon sok nonprofit
szervezet rendelkezik ugyanis azzal, ami kivételnek sza-
mit az (zleti életben. Ez pedig az eredményesen miiko-
dé feliigyel6 bizottsag, amelyik val6jaban a ,,tulajdo-
nost“, a kildetést képviseli. Ami pedig még ritkadbban
tapasztalhat6 az Uzleti életben, a nonprofit szervezetek
feligyeld bizottsdga képes elszamoltatni az ugyvezetd
igazgatot, évente értékelni annak teljesitményét.
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A menedzsment szakirok és tudosok egyetértenek ab-
ban, hogy az er6s felligyeld bizottsag léte alapvetd fon-
tossagu. Err6l irnak mar tébb mint hisz éve. Mindazon-
altal az tgyvezetés nem csinal mast immar fél évszaza-
da, mint igyekszik lefarigcsalni a feliigyel6 bizottsag
szerepének a sulyat. Az utolsé néhany évtizedben a
nagyvallalatok kérében minden egyes cséd esetében a
felligyel6 bizottsag volt az utolsd, amely rajott arra,
hogy a dolgok nem jol mennek. Ha talalni akarunk egy
miikodo felligyeld bizottsagot, akkor jobban tessziik, ha
azt nem az Uzleti szférdban keressuk - irja P. Drucker.

A feliigyel6 bizottsdgoknak a két szféraban eltérd
eredményességli miikddésével kapcsolatban az okokat
részben a torténelemben kell keresnink. A nonprofit
szervezeteket tradiciondlisan a feliigyel6 bizottsdgoknak
kellett iranyitaniuk, vagyis egészen a legutdbbi id6kig
nem alkalmaztak professzionalis és fizetett ligyvezetést.
Ahogyan azonban a nonprofit szervezetek méreteikben
a kritikus mértéket atlépték és tevekenységiikben olyan
komplexé valtak, hogy részmunkaidés 6nkéntesek havi
par 6rai munkaval mar nem tudtak ellatni a szervezet
iranyitasanak feladatat, a vezetés eltolodott a professzi-
ondlis menedzsment iranydba. Az Amerikai Véroske-
reszt, amint korabban mar emlitettlik, a vilagon a leg-
nagyobb és legkomplexebb nem kormanyzati szervezet.
Mégis 1950-ig nem volt fizetett ligyvezetd igazgatdja,
és az els6 professzionalis felkésziltség ilyen vezet6 is
csak a Reagan-éra alatt keriilt a szervezet élére. Miutan
a nonprofit szervezetek profi ligyvezet6 igazgatot kap-
tak - a legnagyobb szervezeteknek ma mar mind ilyen
igazgatdja van - a felligyel6 bizottsagaik nem valtak az
ligyvezetés babjaiva. Fuggetlenll attél, hogy ez hany
nonprofit szervezet igyvezetd igazgatdjanak tetszik - és
biztos, hogy néhanyuknak nem tetszik - a feliigyeld bi-
zottsdgok nem véltak passzivan bologatd, formalis sze-
rep(i testiletté, mint ahogy az Uzleti szférdban m(kddd
részvénytarsasagoknal ez megszokotta valt. Ennek
egyik oka nyilvanvaléan az, hogy kevés részvénytarsa-
sag feliigyeld bizottsdganak a tagja valddi részvényese
is egyben a tarsasagnak, ugyanakkor a nonprofit szer-
vezetek szinte mindegyikében a felligyeld bizottsagi tag
egyben jelentds adomanyoz6 is. Adomanyozok és tébb-
nyire személyes elkdtelezettjei is a szervezet céljainak.
Feltételezhetjiik, hogy kevés ember {l Ugy egy egy-
hazkozosségi tanacsban vagy egy iskolaszék testiileté-
ben, hogy maga is ne volna mélyen vallasos vagy elko-
telezettje az oktatasiigynek. A nonprofit szervezetek fel-
ligyel6 bizottsaganak tagjai korabban altaldban maguk
is éveken at énkéntesként dolgoztak a szervezetben és
ezéltal alaposan ismerik annak napi miikddési gondjait,
szemben az Uzleti szervezetek felligyel6 bizottsagaban
dolgozé kollégaikkal, akik tébbnyire kiilsdsok, és tény-
kedésuk igy inkabb reprezentativ, képviseleti jellegi.

A leirtaknak van tanulsidga a mi szdmunkra is. Az z-
leti szervezetek felligyeld bizottsagai nalunk sem allnak
jobban a feladatuk magaslatan, mint az ilyen szerveze-
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tek miikodésében mégiscsak nagyobb tapasztalatokkal
rendelkez6 Egyesiilt Allamokban. Azonban a jol miik-
dé, az lgyvezetést beszamoltatni, értékelni képes feli-
gyel6 bizottsdgi munkat a nonprofit szervezeteinknek is
csak ezutan kell megtanulniuk.

» Az értelmiségi munkaerd hatékony foglalkoztatasa

A nonprofit szervezeteknél régen gyakran mondogattak:
»Mi nem fizetiink az 6nkénteseknek, igy nem is ta-
maszthatunk kovetelményeket a munkajukkal
kapcsolatban.“ Ma ehelyett egyre inkabb azt mondjak,
hogy: ,,Az dnkénteseknek sokkal nagyobb megelége-
dettséget kell talalniuk a munkéjukban, pontosan azért,
mert nem kapnak fizetést.“ - irja P. Drucker. A
nonprofit szervezetek miikodésének mai legmarkansabb
vonasa, hogy a joindulati dnkénteseket egyre inkabb
képzett, nem fizetett szakember garda valtja fel. Ebben
rejlik legmesszebbmend hatasuk is az lzleti szerveze-
tek jov6beni mikddésére. Szamos példat hoz a szerzd
arra vonatkozéan, hogy az elmdlt egy- masfél évtized-
ben hogyan tagult a hatésugara, béviilt a tevékenysége
egy onkéntesekbdl &lld szervezetnek kizéardlag a foglal-
koztatds magasabb hatékonysaga altal, hiszen a kolt-
ségvetésiik és a létszamuk nem valtozott jelentds mér-
tékben. Ebben a pozitiv folyamatban kiemelt jelentésé-
glinek tlnik a személyes hozzajarulas és a felelésség le-
het6sége. Amint emlitettiik, az Egyesiilt Allamokban a
feln6tt lakossag kozel fele dnkéntesként dolgozik, s sza-
muk a jovében nem val6szind, hogy emelkedne. Mivel
a nonprofit szervezetek nem fizetik a személyzetet, ha
valamit adni akarnak az énkéntes kdzrem(kddbknek,
akkor az csak az lehet, hogy a munkajukat Ugy szerve-
zik, hogy az eredményes lehessen és teret kapjon benne
a személyes hozzajarulas felel6ssége. Az dnkéntesek
szerepének megvaltozasaval egyittjaréd fé lendit6 erd
azonban magukbol az 6nkéntesekbdl szarmazik.

Az onkéntesek kozott - gy a menedzseri, mint a kii-
Ionféle egyéb szakmai képzettséget illetéen - egyre
tobb a magas képzettségl. Sok kdzottik a korhatar
el6tt, az 6tvenes éveiben nyugdijba ment, vagy még
tébb a sokgyermekes anya, akik a harmincas, negyvenes
éveikben a gyermekek iskoldba keriilésével nyert sza-
badidejiket aldozzak 6nkéntes tevékenységre. Ezek az
emberek nem elégszenek meg az egyszer( segit6i mun-
kaval. Tobbnyire értelmiségi szakmaban dolgoztak
vagy dolgoznak és hasonl¢ szinten akarnak énkéntes te-
vékenységet is végezni, amellyel ténylegesen a tarsada-
lom javat szolgaljak. Ha a nonprofit szervezetek oda
vonzani és megtartani akaijak 6ket, akkor a tudasukat és
hozzéaértésiket ilyen vagy olyan médon igényelnilik
kell az 6nkéntes munkéban. Nyujtaniuk kell tovabba az
értelmes el6rehaladasi, felfutasi lehetséget is.

Mégis mi az, ami a nem fizetett szakember gardat
vonzza? Mi az, ami 6ket a szervezetben tartja, mert ter-
mészetesen barmikor elhagyhatnak azt. Valaszul P.
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Drucker egy nagy regionalis bank elsd elnokét idézi, aki
komoly Uzleti elfoglaltsaga és két gyermeke mellett a
helyi természetvédd egyesilet elndke. ,,Szeretem a
munk&mat. Természetesen a banknak is megvan a maga
hitvallasa, krédéja, de azt nem lehet igazabdl tudni,
hogy azzal mihez jarul hozza. A természetvéddknél
pontosan tudom, hogy miért vagyok ott, és miért teszem
azt, amit teszek* -, szdl az idézet az interjabol.

Ez az Uj, fizetés nélkil alkalmazotti réteg egyéni fele-
I18sséget igényel - mindenekelétt a munkaban -, vala-
mint azt, hogy végiggondolhassa a tevékenységét és
maga is részt vehessen az elérend6 célok meghataroza-
saban. Elvarjak azt, hogy konzultaljanak veliik és, hogy
részt vehessenek azoknak a dontéseknek a meghozatala-
ban, amelyek hatéssal vannak az 6 egyéni munkajukra,
ill. a szervezet egész tevékenységére. Elvarjak azt is,
hogy eldre tudjanak jutni a szervezetben, vagyis, hogy
legyen lehet6ség arra, hogy felelésebb, igényesebb fela-
datkorbe keriilhessenek akkor, ha a teljesitményiik indo-
kolja. Ez az, amiért sok nonprofit szervezet kialakitotta
a maga belsd karrierlépcs@it az dnkéntesek szamara. A
felsoroltakat altalanosan szolgalja a m(ikddés elszamol-
tathat6saga, attekinthet6sége. A mai képzett 6nkéntesek
nagy része ragaszkodik ahhoz, hogy teljesitményét a ki-
tlizoétt célokhoz viszonyitva attekintsék, kiértékeljék.
Ezek az onkéntes profik ma még Kkisebbséget jelente-
nek, de meghatarozo jelent6ségl kisebbséget. Szamuk
egyre novekszik, és ami még fontosabb, ndvekszik a ha-
tasuk is a nonprofit szektorban.

A leirt fejl6dési folyamatbol az lzleti élet szamara is
levonhat6é egy nagyon fontos tanulsdg. Eredményesen
menedzselni az értelmiségi munkaerét, ez az a kihivas,
ami el6tt ma az amerikai menedzsment tudomany és
praxis all. A nonprofit szervezetek megmutatjak a meg-
oldast. Mindenekel6tt sziikséges a tisztazott, a vilagosan
megfogalmazott kildetés; a munkatarsak gondos elhe-
lyezése; a folyamatos tanulds és tanitas; a célokon ke-
resztll torténd irdnyitas és vezetés; az dnellenérzés; ma-
gas szintli elvarasok és az ezzel dsszhangban levé fele-
I16sség; a teljesitmény és az eredmények lathatova tétele.

Béar nalunk azt hiszem egyel8re nincs napirenden a
hasonld igényekkel fellépé dnkéntesek tdmeges foglal-
koztatasanak problémaja a nonprofit szervezetekben, de
azért a mi nonprofit szervezeteink vezet6i szdmara is
megszivlendéek lehetnek a tanulmany erre vonatkozo
gondolatai. Az Uzleti életinkben pedig még inkébb ér-
demes lenne elgondolkodni az értelmiségi munkaerd
teljesitményelv( foglalkoztatasanak allapotan. A priva-
tizaciot kdvetben ebben az alkalmazotti szférdban is
megjelend ,,0j rabszolgasag“ mint alapfilozéfia ugyanis
nem hiztos, hogy versenyképességiink javulasanak ira-
nyaba fog haiili. Erdemes lenne talan figyelembe venni
az amerikai szerz6 erre vonatkoz6 észrevételeit, és tuda-
tosan megtervezni ennek a nagy érték( és az Uzleti siker
szempontjabol kulcsfontossagld munkaerének a foglal-
koztatésat.
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A felsorolt harom témakor - a szervezet vilagosan meg-
fogalmazott kiilldetésébdl valé kiindulas, az eredménye-
sen m(kodé felligyelé bizottsdgok és az értelmiségi
munkaerd hatékony foglalkoztatasa - tehat az, amelye-
ket a nonprofit szervezetek miikddési tapasztalataibdl P.
Drucker kiemelten ajanl az Uzleti vilag vezet6i és ta-
nacsadoi figyelmébe. Az irds végén azonban a felsorolt
vezetéstudomanyi eredményeken tilmen6en ramutat a
nonprofit szféra mikddésének egy olyan sajatossagara,
amely mar nem egyszeriien vezetéstudomanyi Ujdonsa-
got rejt magaban, hanem a nagy tarsadalmi problémak
XXI. szézadi kezelésének szempontjabol is dont6 jelen-
t6ségl lehet. Sokat hallunk a csaladi élet és a lakdhelyi
kdzosségek romlasarol, szétesésérél, az értékek elvesz-
tésérél. A nonprofit szervezetek ugy tlnik megtalaltak
az ellener6t ennek a negativ tendencianak a feltartozta-
tdsdban. Nekik sikerllt megtalalniuk a lakéhelyi kozos-
ségeket Osszetartd Oj kotelékeket, az aktiv allampolgari
elkdtelezettséget, a tarsadalmi felelGsséget és az értéke-
ket - irja P. Drucker. Ez a felismerés pedig nagy jelen-
t6ségl lehet az ezredforduld felé kozeledd viladg akut
problémainak a megoldasaban is. Az ugyanis lassan
nyilvanvaléva valik, hogy a vilagot ma fenyeget6 nagy
problémék megoldaséban - a mind szorongatdbba valo
kdérnyezetszennyezés, az er6forrasok kimerilése, (j
népbetegségek, fertdzések vilagméretii terjedése, tome-
gek megbetegedései stb. -, a birokratikus irdnyitas, a
gigantikusra n6tt kormanyzati szervezetek és az Uzleti
érdek mindenhatonak hitt ereje kevésnek bizonyul.
Azok az energiék és koordinécios lehet6ségek, amelyek
az 6nkéntes szervezetek mikodtetéssel, a civil szféra ki-
fejlesztésével bekapcsolhatdk létfontossaguak az emli-
tett problémak megoldéasa szempontjadbdl. Azonban ma-
ganal az Uzleti szféranal maradva is megallapithato,
hogy a biirokratikus iranyitas és az anyagi érdekeltségre
épulé motivacio - amelyeket ma Magyarorszagon a
megkésebb neofitak bornirtsdgaval sokan mindehatdnak
tartanak - tartalékai kimeriil6ben vannak.

Nyilvanvald, hogy a gazdasagi-tarsadalmi fejlédés-
nek ahhoz a szintjéhez képest, amelyen az Egyesiilt Al-
lamokban a kolcsénds tanulasi folyamat megkezd6dott
az Uzleu és a nonprofit szféra k6zétt, a magyar valdsag
jelentds faziskésésben van. P. Drucker tanulményanak
megallapitasai azonban ennek ellenére aktualisak ha-
zankban is, Ugy az lzleti, mint a nonprofit szféra szama-
ra.

Magyarorszagon az Uzleti szféraban csak nemrégiben
teremtédtek meg Ujra azok a feltételek, amelyek szerint
ez a szektor a nyugati vilaghan mar legalabb egy évsza-
zad oOta fejlédik. A modern menedzsmenttudomany
majd egy évszézados eredményeinek hazai adaptalasa
csak mintegy fél éviizede kezdddott el valojaban. Nyil-
vanval6 az, hogy élni kellene azzal az elénnyel, hogy a
nyugati tarsadalmak megszerzett tapasztalatainak birto-
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kaban kés6bbi idépontban indulunk el ugyanazon az
Uton. A kildetés tisztazasara épitett stratégiai terv, a
miikod6képes felligyeld bizottsag és az értelmiségi
munkaerd hatékony foglalkoztatasanak fontossagara ha-
zankban sem felesleges felhivni a figyelmet. Igaz azon-
ban, hogy a felsorolt kérdésekben a magyar Uzleti szer-
vezetek egyel6re nyilvan kevés reménnyel kereshetnek
pozitiv példakat a hazai nonprofit szervezetek gyakorla-
taban.

A nonprofit szervezetek pedig ugyanakkor erét, mél-
tésagot merithetnek az amerikai példabol. Nem egysze-
ren az adomanyok utani megalazo hazalés, a tarsada-
lom ,,produktiv® részének nagylelkl kényorilete az,

E szamunk szerz6i:

ami életben tartja 6ket. Nélkiilozhetetlen a szerepiik a
tarsadalom és az emberiség el6tt allé problémak megol-
dasaban, és m(ikddésik tapasztalatai pozitivan hatnak
vissza az Uzleti szféra szervezeteinek miikodésére is.
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