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A hagyomanyos japan kultdran alapuld MAYEKAWA-féle vezetési stilus még a japan vezetési rendszereken
belll is egészen sajatos helyet foglal el. Kidolgozasa soran figyelmen kivil hagytak az altalanosan elfogadott
vezetési elveket, s a figyelmet kizardlag a vallalat elé t(izott célok teljesitésére dsszpontositottak. Az ennek
folytan létrejott szervezet a LIA-BLOCK-ZENSHA felépités harmassagan nyugszik, melynek célja, hogy
mindenki megtalalja sajat magat, és képességeit a természettel dsszhangban hasznositsa a valtozé kérulmé-

nyek, s a valtozo feltételek mellett.

Minden vallalatnak megvan a maga ,kultdraja“, amely
a piac, a termékek, a munkasok és a tarsadalom jelleg-
zetességeinek hatasara alakul ki. Ez azt jelenti, hogy va-
lamely véllalat vezetési szervezetét tarsadalmi kulturalis
hatterével 6sszefiiggésben kell elemezni.

Az ipari vezetési rendszerek alapelve a nyugati or-
sz4gokbol kerilt Japanba. Ezért a vezetési rendszer né-
hany része, amely nem illett a japan kulturélis héattérbe,
fokozatosan modosult. Tébbek kdzott az autdiparban al-
kalmazott hatékony japan termelési rendszer j6 példa erre.

A MAYEKAWA-féle vezetési rendszer a hagyoma-
nyos japan kultdran alapul, de a LIA (jogilag fiiggetlen

ben. F6 terméke az ipari hiit6 kompresszorok, de profil-
jaba tartozik a tevékenységek széles skalaja a tanacsa-
dastol a mszaki szolgaltatasokig, ami magaban foglalja
az atfogo tervezési, szerelési és lizemeltetési szolgalta-
tasokat. A legfontosabb, hogy szinte minden termék
egyedi rendelésre késziil. A gyartasnak ez a jellegzetes-
sége jol tikroz6dik a MAYEKAWA vezetési struktara-
jaban.

A MAYEKAWA szervezeti felépitésének torténete
az alabbi 6t fazisra oszthat6. (1. abra)

Az els6 fazis a kisebb, csaladi gyarra vonatkozik.
Ezt nevezzik struktlra nélkilinek, ami azt jelenti, hogy

1. é&bra

A szervezet torténete

Fazis ldGintervallum
Els6 fazis 1923-1960
Masodik fazis 1960-1970
Harmadik fazis 1970-1983
Negyedik fazis 1983-1992
Otodik fazis 1992-

lednyvallalatok) haldzata kiilonbdzik mind a japan, mind
a nyugati vezetési stilustol. A MAYEKAWA-féle veze-
tési rendszer bizonyos mértékig sajatos, mivel kidolgo-
zasa soran MAYEKAWA nem sokat tor6dott a szoka-
sos vezetési elvekkel. Gyakorlatdhoz hozzatartozik ma-
ganak a vezetési rendszer koncepcidjanak a kutatasa is.

A szervezet torténete

A MAYEKAWA iparvallalat 1923-ban létesilt. Indu-
laskor kis, csaladi vallalat volt, Tokyo proletarnegyedé-

50

Szervezeti forma

Struktara nélkili

Birokratikus

Csoporthalézat

LIA (jogilag fuggetlen lednyvallalatok) hal6zat
LLIA“ - [ BLOCK“- ,ZENSHA*" hal6zat

még nem jelent meg alland6 szervezeti forma. A dolgo-
z0k személyesen kommunikaltak egyméassal. Minden
munkasnak megvolt a sajat szakteriilete a gyarban, de
az egyes személyek feladatkére nem volt élesen elhata-
rolva. Az emberek egymasnak segitettek. Ismerték egy-
mas természetét, s6t még egymas csaladi hatterét is. Eb-
ben az er@sen dsszetartd csoportban a kommunikacio
zavartalan és barati volt. Ezért a vallalat rugalmasan tu-
dott reagalni a fogyasztoi igényekre és a kornyezeti val-
tozasokra. A MAYEKAWA eredeti kultaraja is ebben
az id6szakban alakult ki. Az eredeti kultdra ismérvei
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kozé tartozott, hogy a dolgozdk takarékosak, szorgal-
masak voltak, keményen dolgoztak és a gyarban md-
helyszellem uralkodott. Ezek a jellegzetességek a
MAYEKAWA egész torténetén keresztlil végig megha-
tarozd jelentségliek voltak.

A masodik fazisba val6 atlépésnek az volt az oka,
hogy kezdett érzédni a gazdasagi és a piaci kdrnyezeti
valtozasok hatdsa. A hatvanas évek a nagy gazdasagi
fellendllés id6szaka volt. A kor iranyzatat kovetve a
MAYEKAWA a tomegtermelési fazisha lépett. Nagy
mennyiségl termék el6allitasahoz nemcsak hatéko-
nyabb termelési rendszerre, de hatékonyabb vezetési
szervezetre is sziikség volt. Ugy tdnt, hogy a jol szerve-
zett birokratikus rendszer megfelel ennek a kdvetel-
ménynek. A termelés, az értékesités, a fejlesztés és a
vezetés kiillonbodz6 részlegekre oszlott.

Ugréasszer( valtozasok kovetkeztek be a masodik fa-
zishdl a harmadik fazisba torténd attérés idején. A bi-
rokratikus rendszer sok sUrlddasi okozott ebben az idé-
ben. Kilénosen zavar6 volt a rugalmassag elveszitése a
vallalat piacain. A kompresszor-dsszeszerelési eljarast
szabvanyositani lehetett, de a kiilonb6z8 mddszereket
alkalmazo termelési rendszert nehéz lett volna szabva-
nyositani. A birokratikus szervezet sem illett bele a
MAYEKAWA fent jellemzett eredeti kultdrajaba. Szin-
te minden dolgoz6t megkértek, hogy gondolkodjon el a
kovetkez6 Uj munkastiluson. Csoporthalézati rendszer
jott létre a dolgozok kozotti sok-sok vita eredményekép-
pen.

A negyedik fazisban kialakult L1A-haldzat fejlett
csoporthalézati rendszer volt. A dolgozok egyre inkabb
fliggetlenedtek az egész MAYEKAWA csoporttol, és
igyekeztek eredeti mddon viszonyulni a piachoz. Ez azt
jelenti, hogy a LIA halézat létrehozasanak a célja min-
den LIA-teriilet és -dolgozé szamara vilagos volt. A
csoporthalézatrol a LIA-halozatra torténd attérési
id0szak alatt szamos vita zajlott le, amelynek soran
azokkal a kérdésekkel foglalkoztak, amelyek a LIA-
halézat iranyitasa folyaman esetleg felmerilhetnek.
Ezeket a kérdéseket az alabbiakban néhany példaval il-
lusztraljuk.

1. A K+ F tevékenység szétszorodik.

2. Adolgozok kozotti kommunikécio romlik.

3. Azegyes LIA tagok nem térédnek a tébbi LIA-

val és az egész MAYEKAWA csoporttal.

Méas egyéb problémaékkal egyiitt a LIA-va valastol
valo6 félelem szorosan dsszefiiggott azzal az aggodalom-
mal, hogy meglazul az egész MAYEKAWA csoporttal
valo kapcsolat. Ezeknek a probléméaknak azonban nem
volt semmilyen komoly kdvetkezményiik, mert a piaci
igényekhez val6 alkalmazkodas fontossaga nem engedte
meg e kapcsolat lazitasat.

A MAYEKAWA hagyomanyos munkastilusa is ala-
tdmasztotta a LIA-halozatot. Az 6tddik idészak inditja
el azt a torekvést, hogy a MAYEKAWA csoportot szo-
rosan hozzékapcsoljak a ,,L1A-halozat” decentralizalt
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rendszeréhez. Ezt mi ,,LIA“ - ,BLOCK* - ,ZEN-
SHA*“-halézatnak nevezzik. (A ,BLOCK® és a
~ZENSHA" feladatat kés6bb magyarazzuk el.)

Mindségi gyartas

A vallalati politika alapjat a ,MINOSEGI GYARTAS*
képezi. Mint mar emlitettik, a MAYEKAWA komp-
resszort gyart, de rendszereket is, vagyis kilénb6z6 ren-
deltetésii és kapcsolddo jellegl termékeket is arusit, ami
azt jelenti, hogy minden rendszert kilén-kulon fejlesz-
tenek ki, és konzultalnak, miel6tt a rendelést felveszik,
ami nagyon fontos abbdl a szempontb6l, hogy a vésar-
16k igényeinek eleget tudjanak tenni.

A MAYEKAWA-féle kompresszort gyakran alkal-
mazzak az élelmiszeriparban. Az élelmiszer kényes aru.
sokféleképpen dolgozzak fel és fogyasztjdk. Az ipari
h(tési rendszer a zdldség és a hal esetében némiképp el-
tér egymastdl. Ilyen korilmények kozott a
MAYEKAWA kidolgozott egy modszert arra, hogy ter-
mékeit mindenfajta hasznalatra alkalmassa tegye. De
van mas példa is a MAYEKAWA munkastilusdnak
megvilagitasara. A fogyasztéi igények kielégitése érde-
kében az emberek egyitt dolgoznak egy adott projektu-
mon. A gyar mérndkei vagy szakképzett munkésai is
idénként személyesen felkeresik a vasarlokat, és igye-
keznek a legalkalmasabb rendszert kidolgozni a sza-
mukra. A MAYEKAWA tevékenységének széles skala-
ja - a tanacsadastol a miiszaki szolgaltatasokig - lehet6-
Vé teszi, hogy informécidt szerezzenek a fogyasztoktol.
Az egyéni igények szerint készilt termékek gyakori
karbantartast tesznek szlikségessé. Ez nemcsak a pénzi-
gyi biztonsagot szolgalja, de egyszersmind a
MAYEKAWA marketing modszere is.

Ami a marketing stratégiat illeti, a cégre elsésorban
jellemz6, hogy nem vesz részt a nagy piacokon folyd
versenyben. Célpiacuk kicsi, 0j, kiilénleges és kreativ!

Ezekre a kulénleges kisebb piacokra a termékek
tobbsége gy készil, hogy kiilonleges cstcstechnikat al-
kalmazunk, amit Ggy nevezhetiink, hogy teljes mszaki
tevékenység a hétermikus berendezések piacan. Ez a pi-
aci stratégia jellegzetessége, s ez a piaci stratégia tikro-
z6dik a decentralizalt vezetési rendszerben.

Szervezeti felépités és stratégia

nak egyik jellegzetessége a ,,LIA“-,,BLOCK*"-
LZENSHA® halézat (2. abra). A MAYEKAWA felépi-
tésének alapjat a jogilag fiiggetlen leanyvallalatok képe-
zik. A jogilag fuiggetlen kifejezés azt jelenti, hogy min-
den LIA-t a japan kereskedelmi torvény alapjan létesi-
tettek. A LIA a MAYEKAWA termelési rendszerében a
legkisebb egység. Minden ilyen vaéllalat més-mas jelle-
gl, kilonbdz6 a rendeltetése és a célja. Ami példaul
mas cégeknél az értékesitési osztaly, itt fuggetlen valla-
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lat. Jogilag ugyanis kiilén van vélasztva az alapitovalla-
lattol, a MAYEKAWA-tol.

A LIA - a MAYEKAWA-vezetés
els6 szintjének ismérvei

- Jogi fliggetlenség,
tiz-hisz dolgoz6 (kivéve a Moriya-ben levé izem
szaz dolgozojat),
onallésag,
6nallo piaci stratégia,
felelGsség az egész termelési folyamatért,
helyi személyzet,
- arculatalkot6 képesség,
- rendelkezés a MAYEKAWA kollektiv azonos-
sagsagtudataval.

Gyakran mondjak a MAYEKAWA-nél, hogy a LIA
eszkodz annak az elérésére, hogy megfelel6 modszert le-
hessen kialakitani, és a sajatos képességeket a termé-
szettel dsszhangban lehessen kibontakoztatni - kiilén-
b6z6 feltételek mellett és a valtozd korilmények koze-
pette. Ez az elv a MAYEKAWA tevékenységének meg-
ismerésében a legfontosabb.

A jogilag fuggetlen vallalatok igazgatdésagok
(BLOCK) forméjaban, a sajatos korzeti, illetve piaci kii-
l6nbségeknek megfelel6en létesitenek haldzatokat. A
BLOCK a MAYEKAWA kozépvezet6ségi szintjének
tekinthetd. A BLOCK-tagok a LIA-k képvisel6i.

A BLOCK - a MAYEKAWA-vezetés
masodik szintjének ismérvei

- A LIA halézat altal létesitett testilet,

- aLIA-k és az egész MAYEKAWA szervezet ko-
z06tti kapesolat,

- olyan hely, ahol a LIA szdméra leklzdhetetlen
problémaékat oldjak meg,

- azegyes LIA-k folotti szinten (j piaci stratégiat
kidolgozé testillet,

- az igazgat6sagi tagok LIA-n belili vagy a
BLOCK-ok kozotti személyligyi valtoztatasok
ligyeiben ddntést hozd testilet.

A ZENSHA a MAYEKAWA szervezet fels6 vezet6-
ségi szintje, de feladatai csak a LI1A-knak és a BLOCK-
oknak nyujtott tandcsadasra és tamogatasra szoritkoz-
nak.

A ZENSHA - a MAYEKAWA-vezetés
harmadik szintjének ismérvei

- Azoknak a problémaknak a megoldasa, amelyek
kel a BLOCK-ok és a LIA-k képtelenek megkiiz-
deni,

- piaci stratégia kidolgozasa a BLOCK-ok és a
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LI1A-k feletti szinten,

- kutato és fejleszt6 tevékenység folytatasa,

- bankrendszer szerepének betéltése a LIA-knal,

- avallalat szocialis rendszerének m(ikodtetése,

- munkaer6-toborzas,

- reklam-propaganda,

- szamitégépes haldzat kiépitése az egész vallalat-
nal.

A MAKEYAWA esetében az elkiilonilés nem fon-
tos. A LIA dolgozo6i inkdbb a MAYEKAWA csoport
tagjanak tartjak magukat, mint valamely LIA-énak. A
ZENSHA egyik feladata, hogy azokkal a kiilénbdz6
kérdésekkel foglalkozzon, amelyekkel a szervezet mas
részei nem tudnak megbirkdzni.

Az integréacio kulcsszava: a kultara

A MAYEKAWA ,LIA“- BLOCK“-,ZENSHA* halo-
zati rendszere nem hierarchia, hanem ,,heterarchia“. Va-
lamely kozdnséges vallalat szokvanyos hierarchikus
rendszerében a dontési folyamat tobbé-kevéshé hierar-
chikus forméaban torténik. A MAYEKAWA esetében az
0sszes LIA alkotja a BLOCK-okat, a dontési hierarchia
cstcsat. Ok nem fiiggenek a feliilrél érkezé utasitasok-
tol. 1ly modon a dontési folyamat elkeriili az a veszélyt,
hogy egy elit csoport el6joga legye.

A LIA-k megalakitasakor még egy célt tiiztek ki. Ez
abban 4ll, hogy a MAYEKAWA-n beliil javitsék és za-
vartalanabba tegyék a kommunikaciot, elkerilve az in-
forméacioaramlast akadalyoz6 elsébbség vagy hierarchia
buktatéjat. A MAYEKAWA LIA-BLOCK-ZENSHA
halézata ugyanakkor felépitésénél fogva az informéci-
6aramlas szinvonalanak emelését is szolgalja. Minden
szint kiillonb6z6 14t6sz6gbdl szemléli ugyanazt a piacot.

Van egy j6 példa a kommunikécio jellemzésére. A
MAYEKAWA-nal minden jelentésnek a lehet6 legrovi-
debbnek kell lennie, ugyanis a nagy mennyiség(i irasos
anyagot a kommunikéacio hianyanak tekintik. Ahhoz,
hogy a kommunikacio jé és gordilékeny legyen ajelen-
téskészitéskor, egy- vagy kétoldalas informacio elegen-
dé a lényeg megértéséhez. A MAYEKAWA véleménye
szerint a vallalatnal kétféle informéacioé van. Az egyik a
szamitogép altal kezelt szabvanyos adattémeg, a masik
pedig az ember altal értelmezett informéacié. Az utébbi
- szubjektiv - informéacié fontosabb, mert a gyakorlott
emberek minden esetben ki tudjak sziirni a hasznos in-
forméaciot.

De mi is tulajdonképpen a LIA-k kozétti kapcsolat?
Bar a LIA-k jogilag fiiggetlenek, beépiilnek a
MAYEKAWA sajatos ,kultarajaba“. A kollektiv azo-
nossagtudat birtokaban a LIA-k sohasem tévesztik szem
el6l az egész MAYEKAWA irdnyvonalat, de ez a ,,kul-
tara“ csak iranytiiként szolgal, s a legkevéshé sem kor-
latozza 6ket. A kultirat nehéz szavakkal jellemezni. Tu-
lajdonképpen emberi magatartdsformat és gondolko-
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2. abra

A szervezeti stratégia

LIA-k | O 0O O
é 0 i i
BLOCK-ok Q cTA)
é £ E
ZENSHA

dasmadot jelent, de ahhoz, hogy Iényegét megérthessik,
meg kell vizsgalnunk, hogy mi van a viselkedésmddon
innen és til. A MAYEKAWA sajatos ,,kultdraja“ torté-
netének elsd szakaszadban alakult ki. (3. dbra)

3. abra

A LIA-BLOCK-ZENSHA halézat alapjaul
szolgélé koncepcid

A MAYEKAWA vezetési szervezetének alkot6elemei

Mostanaban joviink tisztaba azzal, hogy milyen célt is
kivanunk elérni a vallalat szervezési tevékenységével.
Ez azt jelenti, hogy mi ezt a szervezetet nem tervszer(-
en épitettik fel, hanem természetes mddon jott létre na-
pi munkank probalkozésai sordn. Minden véllalatnak
kell hogy legyen a sajatos kultirajabdl eredd sajat filo-
z6figja. A MAYEKAWA torténete a kultdrajanak meg-
feleld cél elérésére iranyul6 torekvés torténete:
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y Vaéllalkozastudat kiépitése a foglalkoztatottak kore-
ben

y Egyuttmikodési és dsszetartozasi érzés kialakitasa
A termékek irénti er6s és tartds piaci igény kifejtesz
tésére képes Uj szervezeti felépités létrehozésa.

~MAGAS TERMELESI SZINVONAL*
Az egyén, a csoport és a kdrnyezet kozotti
thimélis kapcsolat

Uj, emberkdzpontl szervezet létrehozasa.

A kovetkezd évszazadhoz kozeledve szeretnénk
megfelelni az e harom pont tartalmabol ered6 kihivas-
nak. Mi ugy gondoljuk, hogy a vallalatnak sem a nyere-
ség, sem a novekedés, sem a dolgozok megelégedettsé-
ge nem lehet az igazi célja. Ezek mind csak kozbiils6é
célok. Az igazi cél az, hogy megszerezziik azt a képes-
séget, hogy a vallalati szervezetben mindenki megtalalja
sajat magat, és képességeit a természettel dsszhangban
hasznositsa a valtozé korilmények, a valtozo feltételek
mellett. A természet részét képezziik, ennek megfelels-
en éljunk kulturalis hatteriinkkel 6sszhangban, s ez kell
képezze kozponti torekvéseinket. A LIA halézat ezen
elképzelés egyik része.
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