funkcié elkilénilésébdl eredd
szervezési feladatokkal: ez egyre
fontosabb lesz Magyarorszagon
is, hiszen latjuk, ahogy a
nagyvallalatok ,tulajdonosi tu-
data" kitril, a szerep kisrészvé-
nyesek, valtozatos portfoligju
befektet6k kezébe keril, s igy
ezek a (valédi) tulajdonosok
egyre kevéshé kivancsiak a val-
lalat operativ vagy taktikai in-
formacioira. Ami 6ket egyértel-
men érdekli: t6kebefektetésik
kockézata és hozadéka, s ez me-
r6ben maés, mint amit a mun-
kahelyét és javadalmait megtar-
tani igyekv6é menedzsment ki-
van az informacidrendszert6l.

Erdekesnek tartom még egy sza-
momra 0j kategdria megjelené-
sét: ,,a cég dolgozoinak altalanos
tajékoztatasat" szolgalé informa-
ciok elemzését. Ez a gondolat
tobb helyen markansan jelenik
meg a kotetben: Noszkay elkdte-
lezetten beszél minden lehetsé-
ges helyen a dolgozoi részvétel,
a felhasznaléi tajékozottsag és
tajékozddas szikségességérél, a
humén motivacio fontossagarol.

Végil a kotet kiemelten foglal-
kozik az adatbaziskezelés prob-
lémaival. Nem egészen vilagos:
hogyan kerll a fejezet belsejébe
a szakért8i rendszerekrél szdld
(egyébként szakszer(, értékes)
két részfejezet, hacsak ara nem
gondolunk, hogy minden szoft-
ver végil is adatallomanyt dol-
goz at adatallomannyéa. Ez a rész
kissé eltér a kotet f6 gondo-
latmenetét6l, nincs szoros kotd-
dés a rendszerszervezési foga-
lomkor targyaldsahoz.

* A kotet az emberi er&forras in-
formatikai szerepének taglalasa-
val zarul (V1. fejezet).

Noszkay jol latja az emberi té-
nyezdvel kapcsolatos menedzse-
ri attitdd valtozésait: 6sszefog-
lalja a szervezési-vezetési szem-
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léletmodok fébb vonulatait. Be-
mutatja a két végletet: a valoban
szellemi munkat jelenté infor-
matikai fejlesztés egyfel6l elvileg
korlatlan szabadsagot jelentett
hosszl ideig, ugyanakkor a lét-
rejové informéaciés rendszer a
maga gépi logikajaval a legke-
ményebben szabadsagkorlatozo
kdérnyezetet hozhatja létre.

Noszkay konyve nem ,informa-
tika", ha a szoftveresek oldalaroél
nézzik. Nem egyszerl ,mene-
dzsertudomény", ha a véallalatok
fel6l kozelitjik. A kényv isme-
retanyaga, szemléletmddja és
targyaldsi stilusa a kettd kozotti
szakadékon ver hidat: vezet6k-
nek beszél arrél, mit tett a szer-
vez@i vildggal az informatika, s
hogyan lehetnek Grra a ,,jové
technikajan".

A recenzor dolga egyrészt
kénny(: nincs ilyen jellegl kotet
a piacon, hiszen a némileg ha-
sonlé szandékkal megjelent
Arat6-Schwarczenberger kotet
lényegében a szoftverekkel ta-
mogatott modszereket irja le,
sokkal ,,foldkozelibb", technikai
szemléletmoéddal. Masrészt ne-
héz, mert mindannyian tudjuk,
hogy vagy féltucat hasonlé
munkat kellene magyarul megir-
ni ahhoz, hogy a hazai szakmai
tarsadalom elmondhassa maga-
rél, hogy legalabbis koriljarta a
témat, adott egy szakirodalmi
vélasztékot az 6rokké rohand és
izgatott felhasznaléknak, az in-
formatikai rendszereket épité
menedzsereknek.

Csakhogy akik kritizdlnak
(,,hosszu-révid, szakmai-népsze-
rd, egyéni-tal altalanos" stb.),
azok nem irtdk meg a maguk
konyvét. Lassuk tehat: Noszkay
elmondta, amit err6l a témarol
jonak latott elmondani,s ajat né-
z6pontjabol, egyfajta (halaisten
széles kor() vallalati szervez6i
tapasztalati hattérrel, felkészilt

elméleti kutatas birtokdban. Ol-
vassuk el, hasznositasuk azt -
vallalatnal, egyetemen -, ami
tetszik bel6le, hagyjuk ki azokat
a részeket, amit mi jobban tu-
dunk. Aztan tessék: meg lehet ir-
ni a kovetkez6t.

A konyvet a Redl jelentette meg
a Pro Renovanda Cultura Ala-
pitvany, a Pick Szalami Rt és a
MOL Rt tamogatasaval 1994 no-
vemberében. Terjedelme 130 ol-
dal, &ra 1430 forint.

Dobay Péter

Személyzeti/emberi er6forras
menedzsment
Szerk.: Farkas Ferenc, Karoliny
Martonna, Poor Jozsef

Koézgazdasagi és Jogi Konyvkiadd, Budapest,
1994

A kozel négyszazoldalas tanul-
manykdtet f6 cimszavait olvasva
a ,,Személyzeti" fogalommegje-
161és els6 pillantasra talan némi
negativ nosztalgiat kelthet ben-
nink, gondolvan a kdézelmult
személyzeti kadermunkajanak
kddos vilagara.

Az El6sz0t és a Bevezetést atte-
kintve azonban rogtén eloszlik
az olvaséban a kétes értéki fo-
galom gyandja, hisz els6 pillan-
tasra megértjik, hogy a kiting
szerz@i géarda altal kibontott té-
makorok egészen mas vilagot
céloznak meg problémafeltevé-
seikkel. A ,,hagyomaéanyos"”, csak
materidlis értékekre orientalt ko-
rabbi eréforras-koncepcidk he-
lyett e miiben valéban egy hu-
méan bedllitdédasd - nem ,,az em-
ber a legfébb érték" frazisat el-
méletben hirdeté - gyakorlati
kézikonyvet kapnak kézbe. Ez
persze nem jelenti azt, hogy csu-
pan empirikus vizsgalati ered-
ményeket irnak le a kényv szer-
z06i, hanem a kapott modelleket
beépitik az oktatds folyamatéba,
igy tehat egy korszerdi, a szelle-
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mi kapacitdsokra és lelki tulaj-
donsdgokra épité személyzeti
menedzsment szertedgaz6 prob-
Iémakdre aramlik a tanulni va-
gyo, avagy ismereteit béviteni
kivané olvasora.

lgaz, mas-mas szerzék a maguk
karakterét nem megtagadva ir-
jak le mondanivaldjukat, mégis
mindegyik fejezet struktlraja
egységes modszeradaptacidra
épll. A fejezetek elején minden-
féle eredményes oktatas el6felté-
telével inditanak a tanulmanyok:
néhany pontban, toémor, kér-
désfelvetd mondatokban keltik
fel az olvaso érdekl6dését a té-
ma irant (miért lesz hasznos a fe-
jezet elolvasasa, mire lesz képes
az adott ismeretanyag attanul-
ményozasa utan az érdeklddd).
Ezt kéveti mindenitt a kazuisz-
tika (nyito esetleiras, kdzhen ré-
szesetek bemutatasa, majd a fe-
jezet végén a zardeset leirdsa).
Az ilyen, az egyedit6l a részle-
ges, illetve az altalanos felé tarto
ismeretszerzés, ahol az indukcié
primatust kap a deduktiv dekla-
raciokkal szemben, a kdzben Kki-
alakulé absztrakt fogalmi appa-
ratus ellenére s szimpatikusan
olvasméanyossa teszi a kotet ta-
nulményait. Az ismeretanyag el-
mélyitésének szintjét fokozzak a
mindenitt fellelhetd, precizen
megfogalmazott 6sszefoglalok,
tovabba az alapfogalmak cso-
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korba szedése, valamint a jol
szerkesztett kérdéssorozat az
onkontroll elvégzésére. A szaki-
rodalmi tajékozdédast nagyban
elésegitik azok a részbibliografi-
ak, amelyek a kotet végén levé
altalanos Irodalom mellett
0sszegzik egy-egy fejezet specia-
lisan felhasznalt irodalmat.

Legfébb értéke e minek talan
abban fogalmazhaté meg, hogy
nemcsak a k6zgazdasag m(ivel6-
inek hasznos informacio6tara, ha-
nem ugyanilyen haszonnal for-
gathatjak az emberi eréforras
menedzsment mas teriletein
dolgozék is. Ugyanis szamos
olyan pedagoégiai, pszicholégiai
és andragogiai probléma vet6-
dik fel a kényv lapjain, amelye-
ket human szervez6k, személyi-
gyi szervezdk, oktaték, neveldk,
szocialis munkasok, szocialpoli-
tikusok, mivelédéspolitikusok,
s6t netan lelkészek is hasznosit-
hatnak mindennapi munkajuk
soran.

Egy példat hadd emeljink ki en-
nek bizonyitdsara. Napjainkban
rendkivil fontos jelenség a val-
tozdsmenedzselés - kultdraval-
tas (V. fejezet). A most alakulo
szervezetek kultdravaltasanak
jellegzetességei, a valtozassal
szembeni ellenallds individualis
és organizacios okai, a valtoza-
sok folyamatanak elemzése

olyan szervezetfejlesztési modell
felallitasat surgeti, amely - fi-
gyelembe véve az adott koril-
ményeket és helyzeteket - az
el6bb felsorolt profiloknal
alapvetéen érvényesithetd.
Mindezek kdévetkezményeként
kiderll példéaul, hogy a hagyo-
manyos iskolarendszerl képzés
nem jo, egyrészt azért, mert tal-
sagosan idéigényes, masrészt
mivel altalanos jellegénél fogva
nem tudja elég konkrétan segite-
ni a vezet6k munkajat.

Kilén figyelemre mélté a valla-
laton beliili képzés modellje és
ezzel egyutt a keleti kultarabol
atvett KAIZEN fogalma, amely
tokéletesitést jelent, nemcsak az
adott munkahelyen, hanem a
személyes életben, a csaladdban,
a tdrsadalom egészében. Errdl
kulén fejezet szol (XL.).

Befejezésil érdemes idéznink a
vilaghires Soichiro Hondéanak, a
nemrég elhunyt cégalapiténak e
kotetben olvashaté mondasat:
»Az egyetemi diploma keveseb-
bet ér, mint egy mozijegy, mert a
mozijegy feljogosit a moziba va-
16 bemenetelre, az egyetemi dip-
loma pedig nem jogosit fel sem-
mire." Talan ezért is érdemes el-
olvasni e tanulmanykdtetet dip-
lomasoknak és még diplomat
nem szerzetteknek egyarant.
Varnagy Péter
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