SIMON Judit

A MARKETING ES A MUSZAKI FEJLESZTES
SZEREPE AZ INNOVACIOS
ES DIFFUZIOS FOLYAMATBAN

A tanulmény a gazdasagban bekdvetkezd technikai fejlédés, az innovacios folyamat piaci kozelités(
elemzésével foglalkozik, hangsilyozottan a technikai folyamatok hasznosulasaval, a miszaki fejl6dés és a
piaci folyamatok 0Osszefiiggésével. Ennek érdekében elemzi az innovacios folyamat elemeit, szerepldit, a
kiilonb6z6 tipust folyamatok sajatossagait, valamint kiemelt fontossaginak tekinti az innovaciot kivalté
okok vizsgalatat. A szerz6 a torténeti attekintéssel és a nemzetkdzi kutatasok- hangsulyozottan és
tendenciézusan az empirikus kutatasok - Uj eredményeinek ismertetésével a technikai és piaci folyamatok
integralt szemléletl kezeléséhez szeretne hozzajarulni, valamint 8szténdzni kivanja a hazai empirikus,

integréalt szemléletd kutatisokat.

A technikai fejlédéssel, az innovéacidval foglalkozé iro-
dalomban a fogalmak értelmezése gyakran eltér6. Anél-
kil, hogy a fogalmi értelmezésekkel részleteiben foglal-
koznank, célszeriinek latszik az alapvet6 fogalmaknak a
tovabbiakban hasznalt értelmezését rogziteni.

A technika els@sorban 8sszegydijtott tudasanyagot,
ismereteket jelent. Az dsszegydjtott ismeretek halmaza-
ba tartoznak:

- elméleti ismeretek, amelyek altaldban hasznosit-
hatdk a gyakorlatban, de nem kertilnek sziikségszer(ien
alkalmazésra,

- gyakorlati, gyakorlatorientalt ismeretek, amelyek
egy-egy konkrét, a gyakorlat oldalarol felmerdilt prob-
léméra vonatkoznak.

Az innovécidval foglalkozé kutatasok tdlnyomé
tébbsége az innovaciot nem csak mint technikai meguji-
tast értelmezte, hanem kiterjesztette azt a termelés és az
értékesités terlletére is. Az innovacidval foglalkozé
nKlasszikus* szerz6k kdzil Schumpeter [1980] felfoga-
saban is tdgabb értelemben szerepel az innovéacio, de
még csak az abszolt Ujdonsagot tekinti innovacionak, a
relativ Ujdonsag fogalmat csak késdbbi szerz6k kezdték
alkalmazni. Ezen felfogéas szerint a meglevd termékek
vagy gyartasi eljarasok javitott, korszer(sitett valtozata
is innovacionak tekinthetd.

A Schumpeter-féle innovéciofelfogés is sugalmazza
a technikai haladas folyamatanak harmas tagolasat az
invencios, az innovacios és a (erjedési szakaszra. Az el-
s6 szakasz az invencids szakasz, amely az (j &tletek,
gondolatok sziiletését jelenti. A mésodik szakasz az in-
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novacid, amelyen azt a folyamatot értjiik, amikor az (j
otletbdl piacképes termék valik. A harmadik szakasz a
diffuzié vagy terjedés, amely soran az Uj terméket vagy
eljarasi alkalmazni kezdik mind az adott agazaton beliil,
mind a tovabbi agazatokban.

Az egyes szakaszok kozotti 6sszefliggésrdl tapaszta-
latok alapjan megallapithat6, hogy a lancolat nem min-
den egyes sziiletd Otlet esetében automatikus, vagyis
nem minden sikeres innovaci6 fog elterjedni, vagyis az
otlettdl a terjedésig sem minden esetben automatikus az
Ut, viszont a késébbi szakaszok nem értelmezhetdk a
megel6z6k nélkul. Az Uj gondolat, invencid, csak abban
az esetben lehet gazdasagilag jelentds, ha az innovacids
folyamat sikeresen végbemegy, vagyis az (j 6tletb6l pi-
acképes termék lesz, majd ennek a terméknek val6s pia-
ci sikere is lesz, amely tobbnyire diffuziés folyamatot
indit vagy azzal jar egydtt.

A technikai fejlédési folyamat fenti szakaszolasa
alapjan is értelmezésiink szerint:

A technikai innovacié az Uj termékek és eljarasok,
modszerek feltalalasa, kifejlesztése, bevezetése és alkal-
mazésa.

Felfogasunk szerint az innovacié nem csak techni-
kai innovéciét jelent, hanem vonatkozik a gazdasag mas
szféréira is, nem csak a termelésre. A modem gazdasa-
gokban, els6sorban a fokozott technikai megujulasi
készség, valamint az (j termékek, eljarasok elterjedése
kdvetkeztében a gazdasagi élet mindazon szféraiban is
fokozott megujulasi hajlam figyelhet§ meg, amelyek a
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diffazids folyamattal kapcsolatba kertiltek. igy a techni-
kai innovacidk elterjedéséhez kapcsolddé megujuldsi
hajlam figyelhet§ meg a szolgltatasok, az adminisztra-
cié, az adatnyilvantartas, és a pénzigyi folyamatok ter-
letén. A pénziigyi szféradban az innovéacidé olyan eszko-
z0k, mabdszerek kifejlesztését és bevezetését jelenti,
amely a pénzigyi szféra szerkezetét megvaltoztatja, a
pénziigyi folyamatok bonyolitasat mindségileg, techni-
kajaban, szemléletében, sebességében modositja.

Az egyes innovaciék nagyon kilonbozéek lehetnek
aszerint, hogy milyen mérték{ az az Ujdonsag, amelyet
képviselnek, igen tag értelemben a legaprobb mddositas
egy mar meglevd terméken mar innovaciénak mindsil-
het. Az Gjdonsag jellege és jelentésége szempontjabol
az innovéaciokat a kovetkezd kategdriakba sorolhatjuk
(az egyes kategéridknak az irodalomban kiilénboz8 el-
nevezései ismeretesek, kdzelitéen azonos tartalommal).

A kovetkez6 csoportositasban tudatosan a leggyak-
rabban hasznélt elnevezéseket hasznaljuk:

- olyan nagyjelentéség(i talalmany, 0j technikai
kultira megalkotasa, amely az egész tudomanyagra ha-
tassal van, olyan komplex rendszer feltalaldsa és kifej-
lesztése, amelynek hatdsara az egész ipardg termelési
rendszere modosul, a taldlméany az iparag termelését
meghatarozo technikai paradigma maédosulasahoz vezet;

- olyan radikalis talalmany, 0j nemzedék létreho-
zéasa, amely technikai szempontbdl is teljesen Uj termék
vagy eljards megval6sitasat jelenti. Ez a fajta innovacio
gyakrabban valésul meg mint az el6z8 kategériaba tar-
tozo, teljesen forradalmi UGjitds mégis ritkan fordul el6.
Az innovéacidnak ez a fajtaja 6sztondzhetd, elésegithetd
ugyan, de nem tervezhet§ teljes biztonsaggal, sok vélet-
len jelleg(i esemény is befolyasolja;

- innovéacié az a talalmany vagy Ujitas is, amely
csak részleges mddositas egy meglevd terméken vagy
eljarason, amely altalaban valamilyen szempont szerinti
tokéletesités. Ebbe a kategoriaba olyan Ujitasok témege
tartozik, amelyek nap mint nap torténnek, kisebb-na-
gyobb korszer(sitéseket jelentenek;

- az el6z6 kategoriaval rokon, nem is mindig elha-
tarolhaté kategériaba soroljuk az apré, technikai szem-
pontbdl nem jelentds, altalunk ,,minden-napi‘“ innovaci-
6nak nevezett Ujitasokat, utalva arra, hogy az ilyen mé-
dositasok, Gjitasok nem ritkdn és nem igazi szenzacid
jelleggel fordulnak el6. Koziilik sokat nem is szabadal-
maztatnak, mert nem olyan jelent6s a talalmany techni-
kailag, hogy érdemes lenne védeni.

A technikai innovéacios folyamat, amely értelmezé-
stink szerint a termék, illetve eljaras piacra keriléséig
terjed, 0sszekapcsolddik a termék és eljaras tovabbi
életutjaval, illetve terjedésével.

A terjedési vagy diffazios folyamat az (j termékre,
mddszerre vonatkoz6 ismeretanyag, informaciok is-
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mertségi, felhasznaldi korének boviilését, szélesedését
jelenti, amelynek mind gyorsasaga, mind moédja és esz-
koze fligg attdl, hogy milyen ismeretanyagrél, modszer-
rél van sz6, annak konkrét alkalmazasarol-e, illetve Uj
termékrél vagy eljarasrol. Az innovacionak abban az
esetben lesz mélyrehatd, jelentds hatasa a gazdasagban,
ha a piaci bevezetést széles kor( terjedés, difflzio kdve-
ti.

Az innovécio keletkezése:
technikai nyomaés vagy piaci szivas?

A technikai fejl6déssel, az innovacidval foglalkoz6 iro-
dalom hosszU ideig az innovacios folyamatot mint egy-
mas utan torténd események egymasutanisagat kezelte,
az otlet megsziletésétél kezd6dden egészen a termék
megvaldsulasaig, illetve a piacra 1épés pillanataig. Ez az
innovacios folyamatnak mintegy linearis abrazolasat je-
lenti, vagyis az egymas utdn kdvetkez6 mozzanatok
egyiranyu dsszefiiggését.

Ez a felfogas volt jellemz6 a fejlett piacgazdasagok-
ra a fejlédes korabbi szakaszéban: az innovéciéval fog-
lalkoz6 korabbi kutatdsokban pontosan nyomon kovet-
het6 ez a modell.

Linearis modell:

Kutatdss  Fejlesztés ~ Termelés  Marketing -> Ertékesités

A linearis modellnek azt a valtozatat, amely mar felis-
meri a piaci igények és a fogyasztoi szikségletek hata-
sat a kutatasi és fejlesztési folyamatra, a kovetkezd abra

mutatja.

Linearis modell visszacsatolasokkal:

Kitatds -* Fele tés -» Termelés Ertékesités

LJi

A linearis modellnek ebben a valtozataban a folyamat
egyes elemei koz6tt nem csak egyirdnyd kapcsolat van,
hanem visszacsatolas, kdlcsdnhatéds is. Természetesen,
mint minden modell, ez is jelentds egyszer(sitéseket al-
kalmaz, a valdsagot azonban pontosabban kozeliti, mint
az egyiranyu modell, bar hozzatehetjik, hogy a folya-
mat egyes elemei kozott tobb mas dsszefliggés, kol-
csonhatés és visszacsatolas is felirhatd, amely szintén
igazolhat6 lehet.

Mindkét eddigi, egyszer(sitett modell a technikai
fejl6dés altal kinalt lehetdségekbdl, a sziiletd Uj otlethdl,
majd annak megvaldsulasabdl indult ki.

Marketing
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Az innovécioval kapcsolatos legizgalmasabb kérdé-
sek kdzé tartozik, hogy mi inditja, mi okozza egy-egy Uj
gondolat létrejottét, milyen tényez6k hatasara lesz az 6t-
letb8l piacképes tennék, mitél fligg az innovéacio sike-
ressége, elegend6-e egy jo Otlet, vagy esetleg méas té-
nyez6k is szikségesek. Az innovécioval foglalkozo ta-
nulményok egyik legtdbbszor eléforduld vizsgalodasi
teriilete, legtdbbszor el6forduld kérdése az, hogy a tech-
nikai oldal vagy a piaci oldal a meghataroz6 az innova-
ciok létrejottében, illetve sikerességében. Ez az a f6 kér-
dés, amelyet ,technikai nyomas vagy piaci szivas“
problémakérnek nevezhetiink.

A ,,piaci szivas“ meghatarozo szerepét tikrozi az in-
novacios folyamat modellezésének az a tipusa, amely az
értékesitési lehet6ségekbdl és a piaci igényekbdl kiin-
dulva épiti fel az innovacids folyamatot. Ezen modellek
kozé tartozik a Blackwell &ltal kidolgozott piaci modell.
(1. abra)

A piaci modell az 0 6tlet kivalté okanak a piacon
felmeril6 igényt tekinti, igy az innovécids lanc kiindulo
és végpontja is a piac. A piaci igény adott értékesitési
volumen lehet6ségekkel és adott arlehet6ségekkel

1. dbra
A piaci modell

Forréas: Blackwell-Eilon [1991]
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egydtt jelenik meg, illetve feltételezhetlink becsléseket,
elérejelzéseket a célpiacra vonatkozéan.

A piaci sziikségletek hatasara megsziiletd Gj tletb6l
a miszaki és piaci els6 megvaldsithatosagi sz(ir6n atjut-
va keletkezik a termék koncepcioja.

A koncepcionalis fazisban mar foglalkozni kell a
gyarthatoésag feltételeivel is, amikor felmeril a gyartasi
technoldgia kérdése, amely vagy rendelkezésre all, vagy
ki-, illetve tovabbfejleszteni kell, vagy megvasarolni. A
modell jelzi, hogy a gyartashoz sziikséges technolégia-
ban alap- és alkalmazott kutatasi eredmények testesul-
nek meg.

A termékkel kapcsolatos tovabbi Iépés a termék
meghatérozasa és fejlesztése, amelynek el6zményeként
Blackwell elkiloniti az ipari kutatas fazisat. Ezt a két
fazist egydttesen is lehetne kezelni, de az elkuldnitett
emlitést is indokolnak tarthatjuk. A termelés és értékesi-
tés folyamatanak el6készitése, megtervezése és maga a
folyamat a modellben egyittesen keriil emlitésre. Ertel-
mezésiink szerint ez a modellalkotd azon szandékat tik-
rozi, hogy a két folyamat dsszetartozasat, egymastél va-
16 fugg6ségét minél jobban kinyilvanitsa. Természet-
szer(ileg felmeriilhetne a két folyamat elkilonitett jelo-
lése is, de ekkor is nagyon erdsen hangsulyozni kell a
kolcsonds meghatarozottsagot, részbeni egyidejliséget.

A termék meghatarozasi és fejlesztési folyamata
kolcsonhatasban van a termelési és értékesitési folya-
mattal, vagyis a termelés és értékesités lehetdségei be-
folyasolhatjak a termékfejlesztést, ugyanakkor a ter-
méktulajdonsagok nagyban meghatarozzak mind a ter-
melési, mind az értékesitési folyamatot. Ebben kilono-
sen az értékesitésre valé hatdst emeljik ki, valamint azt,
hogy a lineéris, id6ben egymas utan kovetkezd elemek
helyett egymaést idében részben fedd, kdlcsondsen
osszefliggd részfolyamatokrdl beszélink. A forgalom, a
piacra keriilés ,zarja“ a folyamatot, amely azonban a
piacon kapcsolddhat a szlikségletek kialakulasahoz, igy
biztositva a kdvetkezd (j 6tlet megjelenését.

A technikai folyamatoknak, igy a technikai innova-
ciénak és a technikai valtozasnak is vannak sajatos tor-
vényszer(iségei, amelyek ezeket a folyamatokat alapve-
téen meghatarozzak. Jelentds szerepiilk van emellett
azoknak az egyéb tényezdéknek is, amelyek az innovaci-
6s folyamat kornyezetét alkoté szervezeti,
instituciondlis rendszer oldaléardl befolyasoljak a techni-
kai folyamatokat.

A legtobb technikai innovécié szintere, a megvalo-
sulas helyszine a vallalat, amely alapvetéen termeld
vagy szolgaltaté tevékenységet és valamilyen mérték-
ben kutatési-fejlesztési tevékenységet folytat, ha inno-
vaciora képes. A véllalat az, ahol a kifejlesztett innova-
cid gyartasra és forgalmazésra kertl, ha termékrél van szo6.

Amennyiben az el6z6ekben targyalt ,,piaci* inno-
vacios modellt tekintjik, az otlet szliletésétdl a termék
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piacra lépéséig, az értékesitésig minden fazis a vallala-
ton belll jatszodik, vagy ha be is kapcsolédnak kiilsé
helyszinek (a termeléshez sziikséges technika kutatasa
példaul), a velik kapcsolatos dontések szintere a valla-
lat. A kiils6 tényez6k a piacrdl Iépnek be, mind a sziik-
segletek, az igények megfogalmazddasaval, mind az ér-
tékesitéssel kapcsolatos jelenségekkel. Ebben a leegy-
szer(sitett modellben nem szerepelnek a véllalat piaci
konkurensei, valamint a sz(ikebb, illetve tdgabb gazda-
sagi, jogi, tarsadalmi, politikai kdrnyezet sem, amely-
ben a vallalat mikadik.

A piaci modellhez kapcsolddva emliteni kell a valla-
laton belili szervezeti tagozddast, illetve a tevékenységi
korok elkulénilését. Az természetes, hogy a vallalat
marketing részlege foglalkozik kiemelten a piaci jelzé-
sek feldolgozésaval, szdmara a piaci jelzések kozvetitik
a szlikségletek valtozasat. A marketing részlegnek fo-
lyamatosan nyomon kell kdvetnie a piacon az arak, a
sajat és a konkurens termékek és vallalatok piaci része-
sedését, és rendelkeznie kell értékesitési stratégidval a
jelenben és ajovére vonatkozoan is. Ennek megfelel6en
a marketing részlegnek a kereslet, illetve a keresletet
befolyasol6 tényezdk jov6beli alakulasaval, el6rejelzé-
sével is foglalkoznia kell. Ezen piaci tényez6k és el6re-
jelzések kozvetit6dnek a kutatasi-fejlesztési részleg fe-
I. A jovbbeni kereslet azonban nem csak a fogyasztoi
igényekt6l figg, hanem befolyasoljak azok a termékek
is, amelyek a jov6ben értékesitésre keriilnek, amelyek-
kel kinalati oldalrdl ébresztenek keresletet, fogyasztdi
igényt. Ha azt kérdezzik, melyik oldal az erGsebb eb-
ben a bonyolult kdlcsdnhatas-folyamatban, megint a
»technika vagy kereslet* dilemmaval talalkozunk.

A kutatasi-fejlesztési részleg szervezeti, miikodési
rendszere a vallalaton beliil megfelel a vallalat altalanos
miikodési kdvetelményeinek, mégis a részlegnek van-
nak bizonyos éntdrvényei. A teriilet tudomanyos jelle-
génél fogva egy sor kérdés komplikaltabban jelentkezik,
mint mas terlleteken. Megemlithetjiik a viszonylagos
kutatoi szabadsagot, a nehezebb ellendrizhetéséget,
mérhetdséget, a kutatok kodzti kommunikacio specialis
fajtait (konferenciak, tudomanyos publikaciok). Mind a
tudoményos irodalom, mind a személyes, véllalaton ki-
viili tudoméanyos kapcsolatok a véllalatort'kivili techni-
kai, tudomanyos kdrnyezet hatasat jelenti a kutatdkra,
vagyis a technikai oldal befolydsat az innovacids folya-
matra. Mindezek hatasara a kutatas oldalarél olyan
eredmények, innovaciok is sziletnek, amelyhez nem
kaptak impulzust a piac oldalarol, vagyis a tudoméanyos
kérnyezet, maga a tudomanyos-technikai oldal indukal-
ta az innovéciot.

Az is vilagos, hogy a kutatasi részleg és a marketing
részleg f6 céljat tekintve azonos céllal dolgozik, vagyis
a véllalat jelenlegi s jovébeni termékszerkezetének
olyan alakitasaval, amely a kinalati és keresleti lehet6-
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ségeket dsszehangolja. Azonban a megkdzelitések
stlypontja kulénbézik, a marketing nyilvanvaldan a
sziikségletekre, a keresletre, a piaci versenyre, a piac
méretére és a vallalat részesedésére helyezi a f6 sulyt,
mig a kutatok els6sorban a technikai lehet6ségekre kon-
centralnak, a technika belsd térvényeivel foglalkoznak.

A menedzsment egyik legfontosabb feladata egy
vallalatnal, hogy ezt a ,kétirany(* kozelitést agy ma-
kodtesse, hogy ezek egymast inkabb kiegészitsék, mint
egymas ellen hassanak.

Az innovécié azonban nem a kutatas és a marketing
kdzott, bizonyos szervezeti keretekben folyd parbeszéd,
hanem minden egyes innovacio, minden egyes valtozas
a terméken vagy a termelési eljarason keresztiil hatassal
van a termelésre is. A legtobb innovacio a termelési té-
nyez6k moédosult kombinaciojat igényli, esetleg Uj gé-
peket, anyagokat, munkaer6t: ha ezek a feltételek nem
valdsulnak meg, nem johet létre értékesithetd termék. A
termelés tényezdi, a sziikséges komhinacié megléte
donté tényezd az innovécios folyamatban.

A villalat és a piaci kérnyezet modelljébél, a ténye-
z6k egymasrahatasanak elemzésébdl az innovacios di-
lemmankat biztosan nem tudjuk megoldani, néhany ko-
vetkeztetést azonban kiolvashatunk:

- a kutatasi-fejlesztési, innovacios tevékenység és
a gazdasagi, piaci kdrnyezet kdz6tt nem egyiranyud
Osszefliggés érvényesil, vagyis a technikai fejlédést
nem tekinthetjiik exogén tényezének a gazdasagi-tarsa-
dalmi fejlédési folyamatban;

- ha a kutatasi fejlesztési tevékenység jelentds sze-
repet jatszik a vallalat termékszerkezetének alakitasa-
ban, akkor ez a jelentéségndvekedés azzal is egyditt jar,
hogy a kutatasi folyamatot jellemz6 bizonytalansag és
kockazat a vallalati dontési folyamatban is nagyobb sze-
repet kap, vagyis csokken a dontések lehetséges kovet-
kezményei el6rejelzésének megbizhatosaga;

- a meger6sddott és a vallalaton belul 6nall6 rész-
legként megjelend kutatas azzal is jar, hogy a vallalati
menedzsment-nek kiillénb6z6 kutatasi-fejlesztési témak,
célok kozott is dontenie kell, melyek méghozza straté-
giai dontések.

A sikeres innovacio a vallalat piaci sikerességének
meghatarozo tényezGje lehet, azonban a sikeres innova-
cidk hatasa nem csak vallalati szinten jelenik meg. A
makrogazdasag fejlédéséhez, a gazdasagi novekedéshez
is nagy mértékben hozzajérulnak a mikroszinten térténd
sikeres innovaciok. Amikor azonban a makrofolyama-
tokban megjelend hatast vizsgalni akarjuk, azzal a
maddszertani probléméval kerlliink szembe, hogy a gaz-
dasdg egyes elemeinek teljesitményét hogyan mérhet-
juk, hogyan aggregélhatjuk nemzetgazdasagi méretek-
ben. Hasonld problémaval talalkozunk akkor is, amikor
egyes olyan innovaciok hatasat akarjuk vizsgalni, ame-
lyek a forradalmasité innovaciok kdzé tartoznak, és igy
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teljes ipardgak és az ott m(ikodd vallalatok szdmaéra te-
remtenek Uj technikai feltételeket, mint a mikroelektro-
nika, a mikroszamitogépek el6allitasa és elterjedése. Az
egyes sikeres innovacidknak az egész gazdasagra gya-
korolt hatasa nyilvan nagyon kiilénb6z6 attél figgden,
hogy forradalmasité Ujitasrol, radikalis vagy javito jelle-
gl innovaciorél van-e sz6. Az innovaciok hatasainak
vizsgalatdhoz szilkség van az innovéacios palyak vizsga-
latara, annak a feltételrendszernek az elemzésére, ame-
lyek kdzodtt az innovacio tdérténik, valamint a felté-
telrendszer hatadsanak elemzésére is.

A feltételrendszer, amelyben a vallalatok mikédnek
és a vallalati innovacié megvaldsul, legfontosabb eleme
a piac és az allami technikai-innovacios politika. Az
egyes gazdasadgokban az allami fejlesztéspolitika kulon-
b6z6 mértékben avatkozik a spontan piaci folyamatok-
ba, kiillénb6z8 preferenciakat tartalmaz, és a sikeressége
is eltérd.

Innovaciés palyak

Az innovacioval foglalkoz6 elméleti kutatasok, amelyek
a neoklasszikus vallalatelméletre épiiltek, a technikai
haladéast exogén tényezdként kezelték a gazdaség fejls-
dési modelljében. Ez az innovaciofelfogas jelentkezik
Schumpeter munkassagaban, majd sok szerzénél, akik
innovaciofelfogasukat Schumpeter téziseire épitették.

A kdzelmult elméleti és empirikus jellegli vizsgala-
taira azonban méar mindinkabb a ,,tudomanyos-technikai
nyomas vagy piaci szivas“ kérdésfeltevés a jellemz6,
vagyis azok a kutatdsok dominalnak, amelyek a techni-
kai haladast nem exogén tényez6ként kezelik.

Az innov4ci6 Kivaltd okainak keresésekor a kovet-
kez6 f6 kérdéscsoportokat allithatjuk a kozéppontba:

- a technikai valtozasok els6sorban a véllalat sz6-
kébb piaci kérnyezetén kivil keletkeznek, tehat elsésor-
ban a nagy kutat6 laboratériumokban zajlik a technikai
megujulas, amelyet mintegy kiviilr6l meghatarozott té-
nyez6ként vesznek &t a gazdasag szerepl6i (technikai
nyomas);

- ha a véllalatok maguk is foglalkoznak kutatés-
fejlesztéssel, tehat az innovaciok nem csak kiils6 intéz-
ményekbdl érkeznek, abban az esetben vajon melyik pi-
aci szerkezet segiti jobban el6 az innovéciét: amelyik-
ben kevés szamu nagy monopolium dominal, vagy ahol
kevésbé monopolisztikus a verseny;

- melyik vallalati nagysag segiti jobban el6 az in-
novaciét, igaz-e, hogy a nagyvallalatok az
innovativabbak, mivel tébb pénzt, munkaerét tudnak
forditani a kutatasra;

- milyen dsszefliggés érvényesil a véllalat egyéb
raforditasai, példaul a beruhdzasok és a kutatasi tevé-
kenység eredményessége kozott.
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A feltett kérdésekkel foglalkozd elméleti munkéak
mellett, kilondsen az elmalt évtizedekben, megnétt az
empirikus kutatason alapul6 elemzések szama.

Az empirikus kutatasok altalanos problémaja az in-
dikatorok kivalasztasa, vagyis az elméleti kategoriak
mérhetésége. A technikai haladas, az innovaci6 megra-
gadhato input oldalrél a K+F raforditdsok nagysagaban,
a foglalkoztatottak szdmaban, az output példaul a szaba-
dalmak szdméban, egyes esetekben a tudomanyos pub-
lik&ciok szdméban. Ezek az indikatorok mind fontos in-
formaciokat jelentenek, de Iényeges fogyatékossagaik is
vannak. A raforditasok csak az inputot mutatjak, de
nem utalnak az input és az output dsszefiiggésére, a ra-
forditdsok hasznosuldsara. Az output mutatdira ugyanez
igaz, a szabadalmak szdma nem csak a benne megteste-
sulé raforditdsok hatékonysagat nem mutatja, de az
egyes szabadalmak jelent6ségére sem utal. Minden
részindikatomak van valamilyen fogyatékossaga, a ku-
tatasok jelent8s része Ugy igyekszik csokkenteni a fo-
gyatékossagokat, hogy tébb mutatdt hasznal, és ezek
alapjan els6sorban dsszehasonlitast végez abszollt érte-
lemben vett rangsorolas helyett.

Az empirikus kutatdsokat a megkozelités mddszere
szempontjabol kategorizalva, a kdvetkez6 fébb tipusok
talalhatok:

» Az esemény tipusu kozelités azon a felfogason ala-
pul, hogy az innovacié események eredményeképpen
jon létre, ezeket az eseményeket vizsgaljuk, hogy mi-
lyen tipustak elsésorban. Az események, amelyek ered-
ményeképpen az innovacio létrejon, lehetnek tudoma-
nyos, technikai, gazdasagi, piaci jellegliek. A megfigye-
Iés id6tartama, amely vizsgalatonként eltér6 lehet, vala-
mint az, hogy elsésorban milyen eseményeken alapuld
innovéciok keriilnek be az adatok kozé, nagyban befo-
lyasolja a megallapitasokat.

¢ Afolyamat tipusu kozelités: a tanulmanyok jelent6s
része, amelyek az innovaciét mint folyamatot kezelik, a
linearis innovaciés modellel dolgozik. A kutatasok
modszere legtdbb esetben interju az innovativ vallala-
toknal, ahol az egyes eredmények gyakran fuggenek a
feltett kérdésekt6l.

» Asikeres és sikertelen innovaciok okainak kutatasa:
ezekben a kutatdsokban az innovacidk sikerességét
vagy sikertelenségét el6idéz6 tényez6ket kutatjak a
szerz8k, tobbnyire az irasbeli és szobeli megkérdezes
kombinalasaval.

A kutatasok modszertana gyakran eltérd, igy az
eredményeket nehéz ésszehasonlitani. Az egyes, bar
modszertanilag kilénb6zd tanulményok eredményeit
0sszehasonlité tanulmanyok (Rothwell [1983], Walsh
[1985], Mowery-Rosenberg [1992]) arra a kOvetkezte-
tésre jutnak, hogy lehetséges néhany végkovetkeztetést
levonni a kiilénb6z6 tipust empirikus kozelitésekbdl.

Az empirikus vizsgalatok egyik leggyakoribb kér-
désfeltevése arra iranyul, hogy vajon az innovacié ke-
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letkezése a technika vagy a piac oldalardl indult-e ki.
Erre a kérdésre a gyakorlatban nem mindig megbizhat6
a valasz, hiszen nem mindig lehet egyértelmien elkilo-
niteni az inditékokat.

A Wealth from Knowledge empirikus vizsgalat
(Langrish-Gibbons-Evans-Jevons [1972]) angol véllala-
tok korében végzett megkérdezést az innovaciot kivalté
okokrol.

A vélaszokra a kovetkez8 kategoriakat kilonboztet-
ték meg:

O A ,tudomany felfedezi, a technika alkalmazza“ -

alapkutatasb6l kiinduld innovacio

O A technikaban torténik el6relépés

O A ,fogyasztd igényli“ a fejlesztést

O A menedzsment fogalmazza meg az igényt az in

novaciora.

A vizsgalat azzal az eredménnyel zarult, hogy a ke-
resleti oldalrél kiindul6 innovacioké a vizsgalt innova-
cidk kétharmad része, mig a technika oldalardl induldké
az egyharmad rész. A technika oldalarol ered6 innova-
cidk kozé a fenti kategériak kozil az els6t és masodikat
sorolva, ezen beldl is kiilondsen alacsony a szdma azok-
nak a valaszoknak, ahol a tudomany eredményeinek al-
kalmazasara kerill sor. Az igények altal kivaltott szivas-
nal a valos fogyasztdi igényeknek ugyan nagyobb a sza-
ma, mint a menedzsment altal megfogalmazott igények-
nek, de ezeknek a szama is jelent6s.

A leglényegesebb végsé kovetkeztetés az, hogy az
innovaciot kivaltd tényez6k koézott dominal a kereslet
hatésa, vagyis a ,,piaci szivas“.

A masik fontos kérdésfeltevés az empirikus vizsga-
latokban, hogy melyek azok a tényez6k, amelyek a si-
keres innovéaciot elGsegitették. Az egyes vizsgalatokbol
kitlinik, hogy két olyan tényez6 fordul elé a legtdbb
vizsgalatban, amely erds kapcsolatban all az innovéacio
sikerével:

- afelhaszndloi kereslet felismerése

- az innovécios folyamat szerepl8i kozott kialakuld
j6 kommunikécié és hatékony egyuttmiikodés.

Miel6tt azonban gy tlinne, hogy cl is délt a vita a
»technikai nyomas vagy piaci szivas“ kérdésben, meg
kell jegyezni, hogy a kutatasok nem mindig egyforma
figyelemmel kezelik mindkét oldalt, illetve tendencio-
zusan els6sorban olyan innovacidkat vizsgalnak, ame-
lyekben a technikai oldal kevéshé meghataroz6 szerepet
jatszott.

Az empirikus kutatasok nagy jelent6séget tulajdoni-
tanak a vallalatnagysag és a piaci szerkezet kérdésének
is, vagyis annak, hogy melyik vallalatnagysag és milyen
szerkezet(i piac nyUjtja a legjobb feltételeket az innova-
cidk sziiletéséhez. A kérdésekkel foglalkozé empirikus
kutatdsok eredményei sokszor ellentmonddak. Toébb
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vizsgalat szerint a piaci monopolpozicio elényt jelent az
innovacios lehet6ségek megteremtésében:

- konnyebben tud er6forrasokat teremteni a kutata-
si-fejlesztési tevékenység szamara mind a tékerafordita-
sok, mind a munkaerd tekintetében. Megfigyelések sze-
rint példaul a monopolpoziciéju vallalatoknak nagyobb
az elismertsége, ami a K+F tevékenységet és eredmé-
nyességet illeti, igy kénnyebben tudnak megnyerni kva-
lifikalt kutatokat;

- amonopolpozicié gyakran olyan hatalmi poziciot
is jelent, amelynek segitségével konnyebben tudjak
megvédeni sajat Ujitdsaikat az utanzoktol (szabadalom-
mal, markaoltalommal).

Ugyanakkor a monopolhelyzet gyakran az
elkényelmesedés veszélyét is jelenti, azt ugyanis, hogy
jelentds technikai fejlesztés nélkil is tarthatd a vezetd
pozicio. A példak egy része azt sugallja, hogy hosszu
tavon nem tarthaté fenn a vezet6 szerep technikai fej-
lesztés nélkil, de tébb példa szerint, nagyon koncentralt
piacon, ahol a monopo6liumoknak jelentds hatalmuk
van, a pozicio tarthatd jelentds fejlesztés nélkil is, és a
vallalatok ilyen kériilmények kdzott annyira birokrati-
kussé valnak, hogy nem is képesek jelentds technikai
megujulasra.

A monopolhelyzet lehet6séget nyujthat arra is, hogy
az innovator vallalat megnehezitse az innovacio atvéte-
lét, vagyis a terjedési folyamatot lassithatja magasan
tartott arakkal, fokozott védelemmel, igy meghosszab-
bitva sajat maga szdmaéra azt a relativ el6nyt, amit az el-
s6 piaci megjelenés biztosit.

Megallapithaté azonban, hogy mind az innovacio,
illetve a diffizio akadalyozasara, mind el@segitésére ta-
lalhatunk empirikus tapasztalatot a nagyobb koncentré-
ci6ju piacok esetében. Az USA piacat 1976-ban vizsga-
16 tanulmany (Stoneman [1983] ) Ugy talélta, hogy a
piaci koncentracié foka és a vallalatok magas piaci ré-
szesedése nagyobb hatassal voltak az innovéacié feltéte-
leire, mint a vallalati nagysag.

Arnyaltabb lehet a kézelités, ha agazati vizsgaloda-
sokat végziink, ugyanis az egyes tényez6k szerepe nem
ugyanolyan sulyd a kilénb6z8 agazatok esetében. Az
USA piacan 1978-ban végzett vizsgalat (Stoneman
[1983]) szignifikans pozitiv kapcsolatot talalt a kon-
centraltsagi fok és a vallalatok K+F raforditasai kozott
azokban az iparagakban, amelyek fogyasztasi cikkeket
gyartanak els6sorban. Egy hasonld, 1986-ban végzett
vizsgalat szerint a gépipar egyes agaiban, elsé sorban az
elektronikai fogyasztési cikkeket gyartd agakban erés
pozitiv kapcsolat mutathaté ki a K+F-raforditasokkal
mért innovacios input és a piaci koncentracio foka ko-
z06tt. Gyenge pozitiv kapcsolat talalhaté azoknal a gyar-
toknal, akik hagyomanyos technikat felhasznalva gyar-
tanak fogyasztasi cikkeket, valamint a termelési eszkd-
zbket gyart6 vallalatok esetében.
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A vallalatnagysag szerepét kutaté tanulmanyok -
hasonléan - nem mutatnak egyértelmd véleményt. Tobb
eredmény mutatja a nagy vallalatok el6nyét az innova-
ciés folyamatban, ugyanis tobbnyire a nagyvallalatok
rendelkeznek kutatéi apparatussal, kiépitett K+F-
részleggel, mig féleg a kisvallalatok kis mértékben vagy
egyaltalan nem foglalkoztatnak kutatdkat. EI6nylk a
nagyvallalatoknak altalaban a t6keerdsség is, vagyis az,
hogy a névekvd kutatasi-fejlesztési koltségigényeket in-
kabb képesek fedezni, mint a kisebb vallalatok. Altala-
ban jobb innovacidékkal magasabb nyereségeket tudnak
elérni, nem utolsé sorban a jol m{ikddé marketing rend-
szertkkel.

Ugyanakkor az elénydk mellett hatranyokat is ki-
mutathatunk a nagyvallalatoknal, példdul maga a valla-
lati felépités sokszor blrokratikusabb, mér csak a valla-
latnagysag miatt is, és a birokratikus vallalat-felépités
sok hatrannyal jar. llyen hatrany az, hogy a kutatdk bi-
rokratikus rendszerben kevésbé motivaltak, az elismert-
ség kevéshé kozvetlenll kapcsolodik az elért eredmé-
nyekhez, mint egy kisebb vallalatnal; az &tletek, illetve
kutatasi koncepcidk elbiralasa is burokratikus lehet, en-
nek kovetkeztében esetleg sikert hozo otletek kieshet-
nek, egyaltalan: a vezetés alacsonyabb motivaltsaga, ér-
dekeltsége az Gjdonsdgok kifejlesztésében fékezéleg
hathat a kutatasi tevékenységekre.

A kutatasokbdl nagyjabol a megallapitasok haromféle
tipusa olvashatd ki:

- avallalati nagysag és az innovacios képesség ko-
z0Otti 0sszefiiggés forditott U-eloszlast mutat, amely sze-
rint a kis- és a nagyon nagy vallalati méret fékezéleg
hat az innovécids képességre. Ez magyarazhatd azzal,
hogy a valdban kis vallalatnak a raforditasokhoz sziik-
séges t6kéje hianyzik, a nagyon nagy (tébb tizezer f6t
foglalkoztatd) véllalat viszont mar nagyon burokratikus
felépités;

- tébb szerzd igazolddni latja a Schumpeter-féle
elméletet a nagyvallalati félényr6l, az 6 kutatasaik a
nagyvéllalatok egyértelm( el6nyét mutatjdk az innova-
cids folyamatok létrejottében;

- akutatdsok jelentds csoportjaban a fenti két ered-
mény kombinéacidja talalhatd, vagyis egy jobbra ferde
forditott U-eloszlas adodik eredményiil, amely ugyan a
mammutvallalatok hatranyat mutatja, de a kisebb inno-
vacidra valé alkalmassag nagyobb vallalatnagysagtol
mutathat6 ki, mint a nem ferde U-eloszlas esetében.

Tobb, az USA piacan végzett kutatas szerint, az (j
termék el6allitasra, bevezetésre vald hajlandésag a ko-
zépméretli (ezer és tizezer f6 kozotti foglalkoztatott)
vallalatoknal mutathaté ki, mig az igazan nagy vallala-
tok (45 ezer f6 feletti foglalkoztatott) nem szivesen fog-
lalkoznak eredeti termékek elallitasaval.
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Az egyes kutatasok attol fiigg6 eredményeket is mu-
tatnak, hogy az indikatorok melyik csoportjat vizsgaljak
els6 sorban: a forditott U-eloszlast altalaban a vallalati
nagysag és a K+F-eredmények kozotti dsszefliggés mu-
tatja, mig a K+F-raforditdsok nagysaga éaltalaban egye-
nesen aranyos a vallalati nagysaggal.

A vallalati nagysag esetében is szilkség van a szek-
torspecifikus, kozelitésre, hiszen vannak olyan szekto-
rok, ahol eleve elenyész6 a kisvallalatok szama, és a
nagyvallalatok jelents innovacids tevékenységet vé-
geznek. Az ipardgak megkuldnboztetésének fontossagat
hangsulyozza kutatasai alapjan Freeman [1982], a ko-
vetkezd f6 csoportokat kiilonboztetve meg:

- mindazon iparagak, amelyekben a kisvallalatok
jelenléte és innovacids szerepe abszolit és relativ mér-
tékben is kicsi, ilyenek: repll6gépgyartds, gépjar-
m(gyartas, vegyipar;

- azok az iparagak, amelyekben a kisvallalatoknak
nem csak a szama nagy, hanem az innovéaciés hozzaja-
rulasa is az iparag fejlédéséhez, abszolut és relativ mér-
tékben is: elektronikai ipar, textilipar.

Az utoébbi tipusban a kis cégek szerepe féleg korai
innovacios szakaszban jelentds, akkor, amikor az iparag
technikai szintjét a megujulds, a nagyszamua (j innova-
cié bevezetése jellemzi, a kés6bbiekben, amikor az al-
talanos jellemz& a mar bevezetett innovaciok diffuzioja,
az iparag Un. érettségi szakaszba keril: ekkor a kisvalla-
latok szerepe fokozatosan csokken, mas tényez6k (szé-
rianagysag, koltségtényez6k, skalahozadék) valnak
meghatarozova.

Adott piaci koncentracio, piaci kdrnyezet mellett,
adott nagysagu, technikai szinvonald, adott finansziro-
zasi lehet6ségekkel rendelkezd vallalatot feltételezve,
nem hatarozhaté meg egyértelm(ien az az innovacios
palya, modell, amely a vallalat kutatasifejlesztési tevé-
kenységét jellemzi. A jelenség magyarazata részben az
innovacid természetében kereshetd, vagyis abban, hogy
az innovacio hizonytalansaggal, kockazattal, informaci-
0k feldolgozasaval és keletkezésével jar egyitt. A valla-
alakitania, hogy a dontésekkel kapcsolatos bizonytalan-
sagot, a kockazat nagysagat és hatasait, a vallalati t6ke-
és munkaer6 nagysagat, amely részben a véllalat nagy-
sagaval is 0sszefiigg, a piaci koncentracié fokat, a sajat
és a konkurencia piaci részesedését is figyelembe veszi.

A ,,mindennapi®,
kisebb innovécidk jelentésége

A technikai haladas nem csak forradalmasit6 vagy radi-
kélis jelentdségli innovéaciokkal valdsul meg, hanem Kki-
sebb jelent6ségl, aprobb tokéletesitést jelent6
innovacidkkal is. Ezeknél a kisebb Ujitdsoknal,
technikai korszer(sitéseknél az esetek tobbségében a pi-
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aeon felmeriil6 igény dsztdnzi az otlet sziiletését. Alta-
laban meglevd sziikséglet felismerésének hatdsara, az
igény kielégitésére szilletik a technikai megoldas, javitas.

A felmerilt igény kielégitése azonban csak akkor
valésulhat meg, ha a technikai miszaki lehetségek
adottak a megsziletett étlet megval6sitasdhoz, a termék
kifejlesztéséhez, gyartdsahoz. A forgalmazasnak, a mar-
ketingnek ebben az esetben a piacra Iépéssel kapcsola-
tos megismertetési, ismertté tételi, reklamozasi szerepe
domindl, az igény felébresztése a termék irant kevéshé
fontos szerepet kap (esetleg bizonyos fogyasztéi szeg-
mensek esetében igen).

A javitd jelleg(, kisebb horderejl korszer(sitéseket
gyakran éri az a vad, hogy tul kéltségesek ahhoz képest,
amekkora eredményt végeredményben Gjdonsagtartal-
muk alapjan jelentenek. Egy vizsgalat, amelyet 121
amerikai vallalat 6tszaz ,,mindennapi“ innovéacidjara vé-
geztek (Mowery-Rosenberg [1992]), adataival azt bizo-
nyitja, hogy az ebbe a kategdridba sorolhat6 innovaciok
altaldban nem olyan koltségek, mint ahogy azt feltétele-
zik. A vizsgalt esetek mintegy kétharmadaban az inno-
vacio koltsége szazezer $-nal kevesebb, ezen belil 33
%-ukndl a koltség 25 ezer $ alatt van. Az innovéciok 23
%-a szdzezer és egymillid $ kozotti koltségl, mig csak
12 %-uk haladja meg az egymillié $-t.

Ennek a viszonylag alacsony koltségigénynek az a
dont6 oka, hogy a technikai korszer(sités jelentds része
a megvaldsitaskor nem igényelt valtoztatast a termelési
folyamatban, legalébbis kdltséges gépbeszerzést vagy
termelési folyamat-atalakitast nem.

A megfigyelt Ujitdsok azonban jelent6s piaci sikert
hoztak, a ,,mindennapi“ innovaciokra ez altalaban jel-
lemz6. Ez abban az esetben valdsul meg, ha az Uj vagy
a modositott termék tényleges piaci kereslettel kerdl
szembe, illetve ha egyes szegmensek potencialis igényét
sikeriil valésagossa tenni.

A vizsgalt technikai korszer(sitések kivaltd oka,
forrasa az esetek mintegy felében a meglevé piaci ke-
reslet felismerése, a masodik helyen a termelés oldala-
rol a tokéletesités irant felmeriild igény emlithet6. A két
ok egyuttesen az esetek haromnegyed részénél jatszik
szerepet, és csak a fennmaradé mintegy egynegyed rész
esetében volt donté szerepe a technikai megoldas to-
vabbfejlesztésének mint a technika oldalarél felmerilt
igénynek. A Kkivalto okok kdzott domindlt a piac és a
termelés részér6l felmerilt igény kombinaciéja.

A felmeriil6 igényekre a vallalatok reagalni akarnak,
és féleg a kisebb technikai korszer(sitést jelentd esetek-
ben meriilhet fel annak a lehet6sége, hogy nem sajat
forrasu fejlesztéssel reagal, hanem masok mar kifejlesz-
tett talalmanyat vezeti be.

A kérdés tehat az, hogy innovécidra vagy masok in-

technikai korszeriisitések ebbdl a szempontbdl a
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hadromnegyed-egynegyed innovaci6-imitacié aranyt mu-
tatjak, vagyis a feltlintetett mintegy 0tszaz innovacio
egynegyede kdvet6 jellegli adaptacié. Ki kell emelni,
hogy nem arrél van sz6, hogy altaldban a technikai kor-
szer(sitést jelentd megoldasokon belil ilyen az arany,
hanem, hogy ez azokban az esetekben mutatkozott,
amelyek valdjaban mindny4jan innovacioként voltak re-
gisztralva.

Altalaban a technikai tokéletesitések nem ekkora
aranyban eredeti innovaciok. A felmeriil§ dsszes piaci
igényre ugyanis egyetlen vallalat sem tud csak sajat fej-
lesztésekkel felelni, és valéjaban nincs is erre szikség.
Nem elhanyagolhaté szempont, hogy a koveték, az imi-
tatorok egy része nagyobb piaci sikerre tesz szert, mint
az eredeti termék kifejleszt6je: valamint a kisebb jelen-
t6ség(, ,,mindennapi* innovaciokra is igaz, hogy a ter-
jedési folyamat soran tobbnyire tovabbi korszer(isddés,
javitas figyelhet6 meg.

A ,mindennapi“ innovécidkra az innovacios elmélet
kisebb figyelmet szokott forditani amiatt, hogy nem jar-
nak olyan szembetliné kévetkezményekkel, mint a tbbi
innovécios kategoridk. Amiért mégis inddkolt kildn is
foglalkozni veliik, az a kévetkez6:

- alegtdbb innovacié ebbe a kategdriaba tartozik,

- a véllalat szamara jelent6s piaci sikert jelenthet,
mivel meglevd fogyasztéi szegmens létezd igényére re-
agal: jol felismert és felmért fogyasztoi igény esetén
technikai szempontbdl esetleg jelentéktelennek szamitd
Ujitas is jelent6s forgalom-, illetve arndvekedést tehet
lehet6vé,

- altalaban nem jar olyan kdltségraforditassal,
amelyet a vallalat nem tud el6teremteni, vagy amely
nem tériilne meg,

- mivel altaldban 1étezd igény kielégitésére ira-
nyul, valamint technikai szemponth6l jol becsiilhet§ az
eredmény, kevésbé hordoz el6re nem lathaté kockaza-
tot, ezért a dontés bizonytalansaga a vallalati
menedzsment szdmara nem olyan nagy, mint a radikalis
innovéciok esetében,

- ha a szdba johet6, mar meglevé innovacidk al-
kalmazasa, atvétele mellett dontenek, az esetek tobbsé-
gében talalhaté olyan, mashol kifejlesztett technikai
megoldas, amely szoba johet a felmeriilt igény esetében.

A technika terjedése

A sikeres innovacio akkor jar egyitt a gazdasag fejlédé-
se szempontjabdl jelent6s hatasokkal, ha az els§ piaci
megjelenést kdvetben elkezd6dik a terjedési folyamat.
A diffuziés folyamat jarhat jelentds véaltozasokkal a
munka termelékenységében és a gazdasag mas elemei-
ben is.

A diffGziés folyamat soran az a technikai megoldas
is tovabbfejlédik, amelybdl a terjedési folyamat kiin-
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dult, hiszen az egyes kés6bbi fazisokban az eredeti in-
novacid tovabbfejlédik: mind technikailag tokéletese-
dik, mind a felhasznaldi igényekhez jobban igazodik.

A technika terjedésére és a diffGziora eltér6 megha-
tarozasokat és értelmezéseket is talalhatunk az iroda-
lomban. A tovabbiakban a terjedést és a diffuziot
ugyanazon fogalomként hasznaljuk, meghatarozasként
pedig a terjedési irodalom ,.klasszikus“, Rogers-féle
(Rogers [1983]) definici6jat hasznaljuk:

A difflzié az a folyamat, amelynek sorén egy in-
novacio kilonb6zé kommunikacios csatorndk kozveti-
tésével, bizonyos id§ alatt a tarsadalom tagjai kozott is-
mertté valik, elterjed. A kommunikécié pedig az a fo-
lyamat, amelyben a résztvevék létrehoznak és megosz-
tanak informéciékat egymassal azzal a céllal, hogy kol-
csondsen megértsék egymast.*

Ez a definici6 a diffaziésfolyamat 0sszes elemét tar-
talmazza:

- Az innovaciét, amelynek a terjedésérél van szo;

- A kommunikéaciot, amellyel a terjedés megvalo-
sul;

- Afelhasznalét, az alkalmazot, aki megismeri az
innovaciot;

- Az id6t, amelyben a terjedés torténik.

A terjedési folyamat soran az id6ben nem végig
ugyanaz az innovécio terjed, hanem mddositott, javitott
valtozatai, amelyek azonban ugyanazon innovaci6 ki-
16nb6z6 generacidinak tekinthetok.

A diffuziés folyamatfé szakaszai

I Az els6 szakaszban a termék vagy eljaras Ujdonsaga

miatt az alkalmazas bizonytalansaga, a kockazat mérté-
ke olyan nagy, hogy csak kevés vallalat alkalmazza az
éppen megjelent innovaciot: korai kdvetdk vagy imita-
torok megjelenése;

I Ha a kisszam( alkalmazas sikeresnek bizonyult, ez-

altal a tovabbi felhasznalok szaméara csokken a kocka-
zat;

I A tovabbi felhasznal6kra a termékrél vagy eljarasrol

mar eddig is rendelkezésre allt informacidok mellett a
korai felhasznaldk tapasztalatai is hat&st gyakorolnak;

I Az els6 megjelenést kdvetéen mind az innovator

véllalatnal, mind a kdvet6knél a tapasztalatok, a szlk-
ségletek hatasara vagy a technika korszer(isddése kdvet-
keztében az eredeti termék vagy eljdrds mddosulhat,
ami el@segiti a tovabbi felhasznalast;

I A korai felhasznalokat a felhasznalék tovabbi hulla-

mai kovetik, ami végil is, az innovéacid jellegétél (mi-
lyen jelleg(i termék vagy eljaras) és az gazdasagi agtol
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fugg6en vagy témeges alkalmazashoz, vagy a technika
teljes elterjedéséhez vezet. (A teljes elterjedés értelme-
zése bizonyos ismérvek meghatarozasat igényli, példaul
az adott terlilet, régio definialasat, amelyre vonatkoztat-
juk az elterjedés intenzitasat);

I Az (j technika megjelenésével felgyorsul a meglevé

technikai berendezések erkolcsi kopésa, elavulésa.

Olyan hatas is megfigyelhet6 azonban, hogy az Uj
termék vagy eljaras megjelenése &szténz6en hat a meg-
levd termékek vagy modszerek szinvonalanak javitasara.

A technika terjedésének alakulasat S-gorbe formaja-
ban kapjuk (a felhasznaldk szama az id6 fliggvényé-
ben), amely minden, a terjedéssel foglalkozé elméletben
megtalalhatd és elfogadott. Mivel egyre tobb felhaszna-
16 alkalmazza az adott technikét, azon belil is az id6tél
fligg6en annak egyes generacioit, igy a kezdeti lasst n6-
vekedést viszonylag gyors koveti, majd a telit6dési
egyenest kozeliti aszimptotikusan a fiiggvény. (2. abra)

Az egyes id6szakokban belépd Uj felhasznéaldk szé-
ma az id6 fliggvényében kozelitéen normalis elosztast
kovet. (3. abra)

A terjedési folyamat a benne részt vevd szereplk-
kel valésul meg, a folyamat kiterjedése, gyorsasaga, mi-
nésége a szerepl6kben, illetve a kdlcsdnhatasukban
megtestesilt tényez6k, valamint kiilsé tényez6k egyut-
tes eredményekeént val6sul meg.

A diffGzids folyamat szerepldi:

1. Az innovéacio eredményeképpen megjelend termék
vagy eljaras amely terjed. A legfontosabb tényezék,
amelyeket figyelembe kell venni:

- az innovécio jellege: forradalmasitd, radikalis
vagy javito, tokéletesitd innovacio eredményérél van-e
sz0;

- a piacon els6ként megjelent termék vagy eljaras
minésége, a benne megtestesiilt technika Kivitelezettsé-
gének foka;

- az els6t kovetd tovabbi piaci megjelenések alkal-
maval milyen javulds, tokéletesedés kdvetkezik be;

- kilénbozhet a terjedési folyamat attél fuggden,
hogy termékrél vagy eljarasrol van szo;

- aterjedési folyamatot a termék vagy eljaras azzal
is befolyasolja, hogy kik a potencialis felhasznalok (pél-
daul fogyasztasi cikkrél van-e sz0);

- az alkalmazéssal 6sszefliggé azon tényezdk,
amelyeket dsszefoglaléan gazdasagossagi tényezéknek
nevezhetiink, dontéen befolyasoljak a terjedési folya-
matot;

- az alkalmazas nyujtotta gazdasagi elény, nyere-
ség

- a versenyképesség, a vallalat piaci helyzetének
javitasa
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Az innovAcio terjedése a diffuzids folyamat soran

Az alkalmazék aranya

A kumulalt terjedési gorbe és az alkalmazék
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szamanak gyakorisagi gorbéje

2. dbra

3. &bra

- elény a versenytarsakkal
szemben.

2. A kommunikacié: amelynek
a kozvetitésével az 0j termék
vagy eljaras terjed, s amellyel;

- a potencialis felhasznaldk
tudomast szereznek a megjele-
nésrol;

- a felhasznaldkat dsztonzik
az alkalmazasra;

- a kés@bbi felhasznaldk tu-

domast szereznek a korébbi
felhasznalasok eredményeir6l,
pozitiv, illetve negativ tapasz-
talatairol.
3. A felhaszndlok, alkalma-
20k, akik nagyon sok szempont
szerint kategorizalhatok, néha-
nyat kiemelve:

- egyéni és kozileti fo-
gyaszto, felhasznalé (a techni-
kai innovacidk egy része csak
kozileti felhasznalok kozott
terjedhet el), a termelési eljara-
sok, a termelési eszkdzok je-
lentés része. A felhasznalok
kére nem mindig kuldnul el
ezen kategoriak szerint, sok Uj
termék példaul mindkét cso-
portba tartoz6 fogyasztd ko-
zott terjedhet (személyi szami-
togép);

- a vallalatokat csoportosit-
hatjuk az 6ket jellemz& ismér-
vek szerint, amelyeknek jelen-
t6ségik van a diffaziés folya-
matban: véllalatnagysag, a val-
lalati t6ke és munkaerd nagy-
saga és mindsége, a vallalat
stratégiaja, dontési mechaniz-
musa stb.;

- mind az egyéni fogyasz-
toék, mind a vallalati dontésho-
z6k magatartdsat motivaljak
pszicholégiai tényezdék, ame-
lyek részben a felhasznélé sze-
mélyiségével, részben a tarsa-
dalmi kornyezettel vannak
osszefliggésben.

Mindezek, az an. bels6 ténye-
z6k a kils6 kdérnyezet részérdl
érkezd befolyésol6 tényezdkkel
egyltt fejtik ki hatadsukat. Ko-
ziltk a legfontosabbak:

29



- apiaci kornyezet

- agazdasagi, tarsadalmi, kulturalis kdrnyezet

- az innovacios es diffazios folyamatot elésegitd
vagy akadalyozé allami feltételrendszer, az allami
mUiszaki-fejlesztési politika iranyelvei, eszkdzei intéz-
ményei.

Az innovator és az imitator szerepe
a diffaziés folyamatban

A diffaziés folyamat eddigi targyaldsa soran, ha nem is
explicit médon kijelentve, de hallgatélagosan feltételez-
tik, hogy a legnagyobb hasznot az innovaciobol az a
vallalat fogja realizalni, amely el&sz6r Iép piacra, vagyis
az innovator. A targyalt elméleti modellek is erre a fel-
tételezésre épiltek. Ez a feltételezés azonban a valdsa-
gos piaci korilményeket figyelembe véve nem minden
esetben teljesll, gyakran el6fordul ugyanis, hogy a ko-
vet6k nagyobb piaci haszonhoz, nyereséghez jutnak,
mint az eredeti innovator.

A jelenség magyarazatadhoz vizsgéalnunk kell azokat
a feltételeket is, amelyek kdzott az elsé piaci megjele-
nés, illetve a tovabbi kdvetdk szinrelépése torténik. A
feltételek f& csoportjai a kovetkezdk:

- technikai-mdszaki, gyartasi feltételek,

- apiac struktiraja,

- avallalat piaci, marketing ismeretei és tevékeny-

sége.

Mindezeket a feltételeket dsszefoglaléan az innova-
ci6 terjedéséhez sziikséges kiegészitd jellegl feltételek-
nek nevezhetjilk, amelyek a piaci sikeresség szempont-
jabél meghatarozd jelentdségliek. A kiegészit6 jelegl
eszkdzok, feltételek jelent6ségét Teece tétele (Teece
[1989]) tartalmazza: amennyiben az eredeti termék
nincs megfelel6en védve szabadalmi Gton, ha az Uj tech-
nika kénnyen atvehetd, utanozhat6, akkor az elért piaci
siker nagy mértékben figg attdl, hogy kinél vannak meg
a kedvez6 egyéb feltételek (kiegészitd jellegli eszkdzok
és tudas, tapasztalat) az innovacio sikeres megvalosita-
sahoz. A kiegészit6 jellegl feltételeket tdgan értelmez-
ve, ez jelenthet termelési berendezést, eszkdzt, kereske-
delmi kapacitasokat, marketingismereteket és pénzlgyi
elénydket egyarant. A technikai fejlesztéshez és a piaci
forgalmazashoz sziikséges egyéb, kiegészitd jellegl fel-
tételek mind a termék-, mind az eljarasinnovacio eseté-
ben jelentések. A szabadalmi védettség ugyan a feltala-
16 és az innovator szaméra bizonyos ideig kizarélagos-
sagot biztosit, azonban a szabadalmi védettség a gya-
korlatdban nem miikodik olyan jél, mint elméletileg.

Megkozelitéen jo védelmet a szabadalom csupan a
vegyipari termékek és néhany egyszer(i gépipari termék
esetében jelent. A legtobb termék esetében a szabada-
lom megkeriilheté olyan médon, hogy nagyon hasonld
terméket allitanak el6, ,koralirva talaljak fel“ az 0j ter-
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méket. Az eljarasok, médszerek esetében a szabadalom
vagy a szerzdi jog a legtdbbszér nem hizonyul hatasos-
nak. A legjobban a gyartasi titok intézménye funkcio-
nél, de ez sem nyujt tokéletes védelmet.

Ez a korlilmény ad magyarazatot arra is, hogy sok,
innovativ vallalat miért tinik el a piacrol, amikor jelen-
t6s fejlesztési sikert értek el.

Ez a tétel 0j megvilagitdsba helyezi azt a vitéat is,
hogy az innovécidban és a technikai fejlesztésben a kis-
vagy a nagyvallalat tevékenysége dominal-e. Ebbdl a
szempontbdl nem a vallalatnagysag a fontos, hanem az
innovacio sikeres megvalositasahoz sziikséges termelé-
si, kereskedelmi, pénzigyi és szervezési eszkdzok és is-
meretek megléte vagy hianya (amely tényez6krél persze
nem allithatd, hogy nincsenek kapcsolatban a vallalat
nagysagaval, de nem definialhatd egyértelm(i torvény-
szer(iség).

A technikai valtozasokkal parhuzamosan ezek a kie-
gészit6 jellegl feltételek is valtoznak, illetve valtozniuk
szlikséges. A valtozas jellegének és iranyanak helyes
felismerése és el6rejelzése a technikai valtozashoz vald
alkalmazkodas egyik eleme.

Teece tétele vonatkozik minden olyan véllalatra,
amelynek innovécids elképzelései vannak, amely sze-
rint fel kell mérni az innovécié sikeres piaci megvalosi-
tasdhoz szlikséges feltételeket, hogy milyen mértékben
allnak rendelkezésre, alkalmasak-e az adott feladatra, il-
letve milyen valtoztatas sziikséges ahhoz, hogy az adott
innovacioval jelent6s piaci sikert lehessen elérni és mi-
lyen stratégiat kell ehhez kdvetni. A problémat ugyanis
az okozza, hogy az innovacidval kapcsolatban is el6re-
jelzések vannak a varhato technikai valtozasokat illet6-
en. s az ehhez sziikséges eszkdzok, feltételek valtozasa-
rol is becslések allhatnak rendelkezésre. A legjobb meg-
oldasnak az tlinik, ha a fejlesztés alatt alld termék vagy
eljaras fejlesztési folyamatahoz kapcsolédéan ugyanab-
ban az id6szakban mar foglalkoznak a termelési, értéke-
sitési folyamathoz sziikséges eszkdz6k, maédszerek, is-
meretek felmérésével, fejlesztésével és megteremtésé-
vel.

A tétel mind az innovator, mind az imitator vallala-
tok szamara jelentds, ugyanis a piaci sikeresség egyik
feltételét fogalmazza meg. A tétel érvényesseégét szamos
gyakorlati példaval tAmaszthatjuk ala, egyik impozéns
példa az IBM esete a személyi szamitdégépekkel. Az
IBM, amely mér jelentds piaci részesedéssel és elis-
mertséggel rendelkezett a szamitdgéppiacon, ugy rea-
galt a személyi szamitégépgyartdk technikai és piaci ki-
hivasara, hogy maga is elkezdett mikroszamitogépet
gyartani.

Ekkor a mikroszamit6gépek piacan mar jelentds pi-
aci részesedési vallalatok voltak jelen, olyanok is, ame-
lyek magas technikai szinvonali gépekkel rendelkez-
nek. Az IBM viszont Uzleti sikerét nagyrészt arra a mar
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meglevd termelési és értékesitési halozatra alapozta,
amely a megfelel6 m(szaki és értékesitési, marketing
ismeretekkel rendelkezik. A kifejlesztett mikroszami-
togéppel ugyanis hardware szempontjabhol nem a legma-
gasabb technikai szinvonalat célozta meg, viszont kiépi-
tett a gyartashoz egy gyors, rugalmas gyartasi kapaci-
tast, és ami a legfontosabb, egy felhasznaldorientalt
software- és szolgaltatasi rendszert. A kifejlesztett soft-
ware (a DOS és a kapcsolédo programok) a felhaszna-
16k széles kore szdmaéra tette lehet6vé a bekapcsolddast
a szamitogép vilagaba. Az ,,IBM-kompatibilis* szami-
togép fogalmanak kialakulasa azt jelzi, hogy az IBM &l-
tal kifejlesztett software-rendszer mértékadova valt, és
széles korben elterjedt a vildgon. A sikerhez hozzajarul
az az értékesitési rendszer, amelyet a vildgon az IBM
vagy mar a mikroszamitogépek megjelenését megel6z6-
en is kiépitett, vagy a forgalmazassal parhuzamosan lét-
rehozott (egyes, addig els6sorban szdmitogépet gyarto,
kevéshé software-orientélt tizemet atalakitott software-
hazza példaul). Az értékesitéshez kapcsolddik az a szol-
galtatd halozat, amely az egyedi, a specidlis igényeket
kiszolgélé programokat nyujtja a felhasznalok szdmara.
Az elért piaci sikerben nagyon fontos tényez6 a gyarto
cég arculata, az az IBM-géphez mint markanévhez kap-
csolédé fogyasztdi megitélés, amelyre a vallalat kiiléno-
sen a mikroszamitogépekkel vald piacra Iépéskor sza-
mithatott. Ez az el6ny, amely a vallalat piaci pozicioi-
hoz hozzajarul a kiillénb6z6 imbatorokkal mint konku-
rensekkel val6 harcban is.

Osszegzés

1. Az innovécio keletkezésében a technikai oldal fontos
szerepe mellett meghatarozd jelent6sége van a piaci
szivdsnak, vagyis a piac oldalarol jelentkez6
igényeknek. Ezt modellszerien a Blackwell-Elion-féle
piaci modell segitségével mutatjuk be.

2. A piaci modellhez kapcsolédva kitérink az
innovacios folyamat vallalaton bellli néhany
problémajara, nevezetesen a marketing és fejlesztési
részleg funkciodira és egyuttm(ikodésére az innovacios
folyamat menedzselése soran.

3. A piaci modellb8l levonhaté legfontosabb
kdvetkeztetés: a technikai fejl6dést nem tekintjuk
exogén tényez6nek a gazdasagi-tarsadalmi fejlédési
folyamatban: a kutatasi-fejlesztési tevékenység és a
piaci kdrnyezet kdzott kélcsdnhatas érvényesdil.
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4. Arra a kérdésre, hogy milyen tipusu piaci kérnyezet
tdmogatja és serkenti az innovécié keletkezését,
empirikus kutatasok eredményei alapjan adunk valaszt.
Az eredmények a fogyasztoi kereslet felismerésének, az
innovacios folyamat szerepl6i kozotti kommunikacid és
egylttm(ikddés jelent6ségét mutatjak. A vallalati
nagysagnak és a piac szerkezetének sszefliggése nem
mutat egyértelmi képet a vizsgalatokban.

5. Piaci szemponthol figyelmet érdemelnek a
,.-mindennapi”, kisebb innovacidk, amely az innovaciok
legnépesebb csoportja, mivel a folyamatban rendszerint
direkt kapcsolat mutathatd ki a piaci jelzésekkel, s
altaldban pénziigyileg sikeresek.

6. A sikeres innovacié akkor fejt ki jelent6s hatast, ha
terjedni kezd a gazdasagban. A terjedés soran az eredeti
innovacio is tovabbfejlédik.

7. Az innovator és imitator piaci sikerességét dont6en
befolyasoljak a technikai-gyartasi feltételek mellett
piaci feltételek, amelyekben kiemelkedd jelentdségliek
a vallalatnal rendelkezésre allé marketing- és piaci
ismeretek és tevékenységek is.

Felhasznalt irodalom

Schumpeter, J. A.: A gazdasagi fejl6dés elmélete. KIK,
Budapest, 1980

Blackwell, B.-Eilon, S.: The Global Challenge of
Innovation. Butterworth-Heinemann Ltd. Oxford,
1991

Mowery-Rosenberg: Technology and the Wealth of
Nations. Stanford, 1992

Rothwell, R.: Evaluating the Effectiveness of
Government Innovation Policies. Delft, 1983

Walsh, V.: Technology and Competitiveness of Small
Countries: Review, in: Small Countries Facing the
Technological Revolution, 1985

Langrish, J.-Gibbons, M.-Evans, W. G.-Jevons, F. R.:
Wealth of Knowledge. London, 1972

Freeman, Ch.: The Economics of Industrial Innovation.
London, 1982

Stoneman, P.: The Economic Analysis of Techno-
logical Change. London, 1983

Rogers, E. M.: Diffusion of Innovations. The Free
Press, 1983

Teece, D. J.: Technological and Organizational Factors
in the Theory of the Multinational Enterprise, in:
The Growth of International Business. London,
1989

31



