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A KIS- ES KOZEPES VALLALATOK

UTKERESESE

Aonem zethdzipiacralipés esélyei -

A szerz6k tanulmanyukban arra keresnek vdlaszt, hogy a kis- és kdzepes méret(i vallalatok stratégiai
helyzetében bekdvetkezett valtozdsok milyen irany felé terelik kilpiaci munkajukat. Az empirikus
kutatasokra tamaszkodo6 felmérés a fejl6dés lehetséges Utjat németorszagi analdgiakban latja és kivanja

lattatni.

A hatékony és a valtozasokhoz rugalmasan alkalmaz-
kodni képes piaci gazdasag létrejottének egyik el6felté-
tele a kis- és a kozepes méretl vallalatok szerepének a
ndvekedése. A korabbi talcentralizalt és tulzottan kon-
centralt vallalati struktdra jogi értelemben (a vallalkoza-
sok szamat tekintve) ugyan lényegesen megvaltozni
latszik, de a tényleges m(ikddési paraméterek nem min-
denben tiikrozik vissza ezeket a valtozasokat. Cikkiink-
ben egy tobb orszagra kiterjedd - 1993-ban végzett -
empirikus kutatashdl azokat a részeket emeljik ki, ame-
lyek a vallalatok exportpiaci megjelenésének lehetséges
fejlédésével kapcsolatosak. A perspektivat is nyujto
nemzetkdzi analdgiat a német kis- és kdzépvallalatokkal
torténd osszehasonlitas szolgaltatja. Minthogy a kilpia-
ci kapcsolatokban els6 szamu partneriink Németorszag,
igy a feltart dsszeflggéseknek kdzvetlen gyakorlati
hasznossaga is lehet a magyar vallalatok szdmara.

A kisvallalatok és a nemzetkdziesedés

A nemzetkdzi piacra val6 belépés gondolata egyre erd-
sebb a nemzetk6zi marketingirodalomban. A vilagke-
reskedelem ndvekedése, a kuldnféle terileti integraciok
(pl. az EU vagy a NAFTA) erésddése azt a tendenciat
vazolja fel, miszerint a vallalati tapasztalat megoszthat6
nemzetkdzi méretekben, de egyben tulélési lehet6ség is
az élesedd versenyben.

A klasszikus piaci belépési elmélet azt feltételezi,
hogy a vallalatok fokozatosan keriilnek intenzivebb
kapcsolatba a kiilsé piaccal. Young és tarsai (1991) sze-
rint a nemzetkdziesedés a vallalati terjeszkedés termé-
szetes jelensége, melynek egyik jelentds kérdése a
piacralépés maédjanak megvalasztasa. Root (1984) felfo-
gasaban a piacralépési modokat a kockazat és az ellen6-
rizhet6ség fliggvényében érdemes vizsgalni. (1. abra)
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A vallalatnak mérlegelni kell, milyen mértékben ki-
vanja a kockazatot megosztani, s evvel parhuzamosan
befolyasat érvényesiteni. E valasztas tehat alapvetben a
vallalati marketingstratégia fliggvénye. A szekvencidlis
modell gondolata szerint a szerepl6k &ltaldban kevésbé
intenziv médon lépnek a piacra, mintegy csak szondaz-
zak azt, majd - ha lehet6séget latnak a terjeszkedésre -
intenzivebb belépési format valasztanak.

Vizsgalt témank szempontjabdl lényeges az a gondo-
lat, vajon a kis- és kdzepes véllalatok esetében mennyi-
re érvényes a belépési formék elmélete. A nemzetkdzi
szakirodalom altalaban keveset foglalkozik a vallalko-
z6k marketingkérdéseivel, s ebbdl kovetkezéen nem-
zetk6zi tevékenységikkel. E szemponthél érdekes
Bonnacorsi és Dalli (1990) kutatasa.

A kutatds 172 kis- és kozepes olasz vallalatra terjedt
ki, melyekkel személyes interjukat készitettek. A vizs-
galat tantsaga szerint a kiilénben a nemzetkdzi piaco-
kon régota aktiv (haromnegyedik tébb mint tiz éve ex-
portal) vallalatok korében nem igazolhat6 a névekvd
belépési intenzitas elmélete, a kis- és kdzepes vallalatok
nem lépnek el6re a szervezeti formak tekintetében. A
szerz8k szerint a szervezeti formak vélasztasanal fonto-
sabb az a kérdés, hogyan alakitjak a kis- és kdzepes val-
lalatok kapcsolataikat a kereskedelmi vallalatokkal.
Szerintlik ugyanis ez lehet a nemzetkdziesedés egyik
meghataroz6 tényez6je. A kdzvetett export valasztasa
altalaban az ismeretek és er6forrasok hianyaval kapcso-
I6dott Ossze az olasz mintaban.

Mindezek utan fontos lehet annak elemzése, milyen
helyzetben vannak jelenleg a magyar kis- és kdzepes
vallalatok. Longitudinalis mérésre az itt vdzolandé kuta-
tas ugyan nem ad modot, de késébbi vizsgalatok alapjan
nyilhat majd lehet6ség az id6beni valtozasok mérésére
is.
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1. abra

Piacralépési modok a kockazat és az ellenérizhet6ség fliggvényében

Kockéazat

Az empirikus vizsgéalat
néhany jellemzéje

A kis- és kozépvallalatok nemzetkdzi tevékenységének
az elemzésére szolgald kutatasi programot a PHARE
keretében miikéd6 ACE (= Action for Cooperation in
the field of Economics) program tette lehet6vé. Az egy-
séges moddszertan alapjan folytatott kutatdsban négy
egyetem vett részt (Universitat Stuttgart, Strathclyde
University, University of Lodz, Budapesti
Kozgazdasagtudomanyi Egyetem) marketing tanszékeik
révén.

A kutatési program kdzéppontjaban egy kdzdsen ki-
dolgozott kérd6iv segitségével végzett irdsbeli megkeér-
dezés allt. A kérd8iv elkészitését megelézte néhany kis,
illetve kozepes vallalat (KKV) esettanulméanyszcr( fel-
dolgozasa, hogy a kutatasi problémak vilagosak legye-
nek. A vizsgalat kezdetén tisztdban voltunk azzal, hogy
a KKV exportpiaci esélyeit a kdzos vallalati (joint
ventures) lét megsokszorozhatja. Ezért is helyeztiink
nagy hangsulyt az el@vizsgélat soran a magyar-német és
a magyar-angol kozos vallalatokra. (A magyar-német
tulajdont kisvallalatrdl lasd részletesebben Eibel
(1993/94) cikkét.)

46

A kérd6ivben szerepl6 f6bb témakdrok

A magyar kérd@iv - az eredmények osszevethet6sége
végett - tartalmazza mindazokat a kérdéseket, amelye-
ket a masik harom orszag kérddive is tartalmaz.

Ugyanakkor hizonyos teriiletek sokkal fontosabbnak
mutatkoztak a tesztelések sorén a politikai és gazdasagi
atalakulasnak megfeleléen. Ez volt az oka annak, hogy
az aiapkérddivet kiegészitettilk tovabbi kérdésekkel,
melyek nem befolyasoltak az eredmények ésszevethet6-
ségét, ugyanakkor tovabbi informéacidkat adtak a hely-
zet mélyebb és tisztabb megértésére. A kérddiv o6t elki-
16n0l6 részbdl allt.

Az elsd rész az altalanos kérdéseket foglalta maga-
ban, mint példaul a véllalati fonna, az alapitas ideje, a
tevékenységi terllet, forgalom, profit, valamint olyan
adatok és vélemények, melyek a vallalat nemzetkozi te-
vékenységére vonatkoznak.
¢ AKkérdéiv mésodik része foglalkozott azokkal a val-
lalatokkal, melyek mar rendelkeztek Uzleti kapcsolatok-
kal Nagy-Britannidban vagy Németorszagban. Ennek a
résznek f6 feladata a gyenge és erds pontok feltarasa,
valamint a piacra Iépés mddozatainak és a jelent6sebb
problémaknak a tisztazasa volt.
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A harmadik rész néhany kérdést tartalmazott az lz-

leti kapcsolatok intenzitadsaval kapcsolatban Németor-
szagban és Nagy-Britannidban.
A negyedik rész a vallalatok marketingtevékenysé-

Végil az otddik rész a személyes kérdéseket tartal-

mazta és tobbek kdzott mérte az egyes orszagok ismert-
Ségét.

A mintavétel és feldolgozas maédja

A minta kijelolésénél a SZUV vallalati adatbazisat vet-
tik figyelembe, mely a magyar vallalatok 80 %-ar6l tar-
talmazott informécidkat, ugymint ipardg, tevékenység,
cim, alkalmazottak szama, a vezet6k neve.

A postazasra kivalasztott cégek listajat dontéen az al-
kalmazotti létszdm és az iparagi hovatartozas alapjan
alakitottuk ki ugy, hogy az kell6képpen reprezentalja a
magyar viszonyokat.

2.500 kérddivet kuldtunk ki 1993. majus kozepén,

melynek cimeit az imént emlitett adatbazisbdl vélet-
lenszer(ien véalasztottuk ki. Az adatbevitelt 1993. junius
16-an zartuk. Az értékelésbdl kihagytunk hét kérdgivet,
ugyanis ezen esetekben rossz vagy hianyos volt a
kitéltés, igy a minta 223 vallalatot tartalmazott.
Az adatokat Data Entry Il SPSS/PC+ modban vittiik be és dol-
goztuk fel. Az adatbevitel ellen6rzésére a kérdGivek tiz %-at
véletlenszer(ien kivalasztottuk, és 6sszevetettilk a szamitégép-
ben lev6 adatokat a kérddiven szerepl6kkel. A teszt eredmé-
nye azt mutatta, hogy nem kovettiink el szisztematikus hibat.
Minddssze négy gépelési eltérést azonositottunk.

A vizsgalatba bevont vallalatok sajatossagai

A tizszazalékos visszaérkezési arany felhivja a figyel-
met arra, hogy Ovatosan banjunk az altalanositasokkal,
hiszen nagy valdszin(iséggel nem atlagos KKV-k keriil-
tek a mintadba. Egyidejlleg azonban olyanok, akik a
vizsgalatunk targyat illetéen fogékonyabbak s ebbdl ki-
folyélag a problémak irant is érzékenyebbek.

A valaszolok 77,1 %-a rendelkezik exportalasi tapasz-
talattal és 59,5 szazalékuk Németorszaggal vagy Angli-
aval tart fenn Uzleti kapcsolatokat. Mindezek alapjan
megalapozott véleményeket formélhatunk a kiilpiaci te-
vékenységikrol.

A gazdalkodasi formét illetéen (1. tdblazat) a Kft-k
vannak tulsalyban a mintaban. Jéllehet ez a forma a ma-
gyar gazdasag egészében is meghatarozé jelent6ségi
(40 %), de ardnya nem éri el a mintaét.

A vizsgélathan viszonylag magas hényadot képvisel-
tek a hagyomanyos vallalati forméak, mint ,,allami valla-
lat“, részvénytarsasag, illetve szdvetkezet. Ezzel szem-
ben a magyar gazdasagban tébb mint 50 %-ot tesz ki az
egyéb gazdalkodasi forma (PJt, BT, egyesilet stb.),
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amelyek tipikusan olyan kisvallalkozasokat fednek le,
ahol az export tevékenység nem jatszik jelentds szerepet.
A vallalati méret megitélésének leggyakrabban alkal-
mazott kritériuma az alkalmazotti 1étszdm. A minta felét
az otven f6 alatti, mig a masik felét az 6tven és Otszaz
kozotti vallalatok tették ki. Nagyvonalakban ez lefedi a
Kis- és a kdzepes méret(i vallalatok csoportjat. Az 6tszaz
6 feletti nagyvallalatok nem kerlltek be a mintéba, de a
tiz f6 alatti cégek is kimaradtak a vizsgalt korb6l. A ma-

1. tablazat
A gazdalkodasi formak megoszlasa a mintaban
és a magyar gazdasagban (%)

Gazdasagi forma Minta Magyar gazdsag*
Vallalat 2,7 0,6
Kft. 59,0 39,7
Rt. 13,5 13
Szévetkezet 19,4 47
Betéti tarsasag 3,6 0,0
Egyéb 18 53,7
Osszesen 100,0 100,0

* Forréas: Statisztikai Zsebkonyv ‘93

gyar gazdasag egészére értelemszerlien nem ezek az
aranyok a jellemz6k (2. tablazat), hiszen a néhany f6s
vallalatok adjak a vallalatok zomét, mig a nemzeti jove-
delem jelent6s részét az 1624 nagyvallalat adja.

Ugyanakkor a vallalati nagysag a kiilonbdz6 agaza-
tokban mas-mas létszamot jelent.

A kutatas elsésorban a termeld, feldolgozd szektorra
irdnyult, a mintakivalasztas ennek megfelel6en tortént.
A vaéllalatok 32 %-a miikddik a kénnydiparban, 28 %-a
a gépiparban, a tdbbi a vegyiparban, élelmiszeriparban,
épitiparban és az elektromosenergia-iparban. (2. &bra).

Ha roviden kellene jellemezni a mintaba keriilt valla-
latokat, azt mondhatnank, hogy ezek REGI-UJ vallala-

2. tablazat
A véllalatok megoszlasa
az alkalmazotti létszam szerint

Létszam Minta Magyar gazdasag™
abszolit % abszol(t %
1-20 63 28,4 68,219 81,7
21-50 40 17.9 7.637 9.2
51-300 93 41.8 6.055 72
301-500 27 119
500 felett 1.624 19
Osszesen: 223 100% 83535  100%
* Forras: Statisztikai zsebkdnyv ‘93
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tok. A vallalatok z6me az Uj gazdalkodasi fonna szerint
Uj alapitasu, csupan két-haroméves malttal rendelkezik.
Azonban, ha figyelembe vesszilk az el6z6 gazdalkodasi
formaban val6 m(kddését, akkor a tdbbség hosszu
mltra tekint vissza.
A gazdasagi szerkezet atalakitasaval, a decentraliza-
cié, privatizacié és egyéb gazdasagi folyamatok kovet-
2. dbra
A minta agazati megoszlasa

59% 1,8%
o keztében sok korabbi
J  Elektromosenergia-ipar 1,8 nagyvallalatbél valt
R ki, illetve alakult

Konny(ipar 321 % .

' meg egy-egy kisebb,
H I Vegyipar g9 hatékonyabban m-
kddni képes szerve-
Elelmiszeripar 6,8% zet, vallalkozas. E
folyamat alapvetd tu-
J Gépipar 28,5 % lajdonosi valtozassal
jart, igy nem megle-
L Egyéb ipardgak 16.8%  pg, hogy a mintaban
S a magantulajdonban

] Epitdipar 5,9%

levé vallalatok kozel
50 %-ot képviselnek.

Egy korabbi, orszagosan reprezentativ
vizsgalatban (Beracs-Kolos [1993]) a
klasszikus tiszta hazai magantulajdonu
vallalatok ardnya 30,6 % volt. A Kki-

megkérdezettek kozott néhany markans kulénbség fi-
gyelhet6 meg. A magyarok sokkal nagyobb aranyban
rendelkeznek fels6foku iskolai végzettséggel, amint ezt
a 4. tablazat mutatja. Ezt az eredményt mas korabbi fel-
mérések is alatdmasztjak (a német-magyar relaciéban
Beracs-Kis (1985) tanulmanya, mig a kanadai-magyar
relaciéban Beracs-Gross-Bouting (1989) cikke).

Ez a tény kiléndsen figyelemre mélto, mert Ma-
gyarorszagon'a hlsz-huszonnégy éves generacionak 15
%-a sem tanul tovabb fels6fokd oktatasi intézmények-
ben. Ezzel szemben ez az arany Nyu-gat-Eurdpaban
harminc, mig Kanadaban 6tven % felé kozelit.

Més néz6pontbdl vizsgélva e tényt megallapithatjuk,
hogy a szerves vallalati fejl6édés eremdényeként kiala-
kult német KKV-k vezetése (pl. tulajdonosi, ligyvezetdi
kérben) nem igényel olyan magas szintli képesitést,
mint amilyennel a hazai KKV-i vezet6k rendelkeznek.

Ezt er6sitik meg a megkérdezettek beosztasat kdzld
adatok (5. tablazat). Minthogy a véalaszolok tobbsége a
cég vezetGje, ezért joggal vélelmezhetjik, hogy megfe-
lel§ tajékozottsaggal rendelkeznek vallalatukrdl, illetve
az 6ket korllvev6 gazdasagi, piaci kdrnyezetrdl.

A kis- és kozepes méretl vallalatok
nemzetkdzi piacra lépését befolyasolo
tényez6k

Négy olyan tényez6t emeliink ki, amely a vizsgalat
szempontjabdl meghatarozoé jelentdségd.

Orvendetes tény, hogy a vallalatok tébb, mint kéthar-
mada hossz( taviu célkit(izésekben gondolkodik, straté-
a rovid tava taléléstdl egyre inkdbb a tartalmasabb,
hossz( tavu sikereket biztositd iranyba mozdultak.

A nemzetkozi piacralépés kilonbdzd forméi a véllala-

3. tablazat

A minta megoszlasa a tulajdonviszonyok szerint

16nbség jol jelzi, hogy a kis- és kdzepes KKV Minta Atfogé minta*
méretl vallalati szféraban a tulajdonvi-
szonyok atstrukturalasa gyorsabban Allami tulajdon 16,1 26,8
megy végbe. Az allam szerepvallaldsa Allami és magantulajdon 81 11,4
mérsekeltebb, de a kilfoldi toke részvé- Magantulajdon 485 30,7
tele is visszafogottabb. Allami vegyesvallalat 8,1 6,3

) ) Magantulajdonu vegyesvallalat 14,9 8,6
A megkeérdezettek megoszlasa et .
- . s . . Kulfoldi tulajdon 31
iskolai végzettség és beosztas szerint ) . . '

Szdvetkezeti tulajdon 8,2
E véllalati kér megismerését a szakem- EGYeb 43 49
berdllomanyukrol szerzett informéacio is 100,0 100,0
jol szolgalja. A magyar és a német * Beracs-Kolos (1993)
VEZETESTUDOMANY
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3. dbra

A vallalatok alapitasi ideje a minta szazalékanban

része gazdasagi recesszioban is megtalalja a

4. tablazat hatékony miikodés maddjait, a recessziobol
A magyar és a német megkérdezettek dsszehasonlitasa valo kitérés lehet6ségeit. Ez a lehetdség elvi-
iskolai végzettség szerint (%-ban} leg a kis- és kdzepes méretii vallalatok eseté-
o . ) ben fokozottabban érvényesil, hiszen sza-
Iskolai végzettség Magyar Nemet mukra a kisebb piaci részek is j6 megélhetést
véllalatoknal vallalatoknal  piztosithatnak.

Egyetem 31 16 Az ipari szerkezet ezen atalakitasaval
Féiskola a4 17 egyltt jar, hogy a gazdasagtalanul miik6dd
Kozépiskola utani véllalat(_)k nem képesek tevékenységiiket
-, s folytatni, cs6dbe mennek, s e folyamattal

fels6fokd szakositd 12 6 . . o .
parhuzamosan megindul a harc az Ujabb pia-

Kozépiskola 13 37 ci poziciok megszerzéséért.

Altalanos iskola A hazai kis- és kozépvallalatok viszonylag
és szakmunkas képz6 24 optimistan itélték meg a jovét 1993. nyaran.
Osszesen 100 100 Erezhet6 volt a kormanyzat gazdasagi nove-
ti felkésziltséget és a kiulfoldi Gzleti partne- 5. tablazat

rekkel kialakitott kapcsolatok mélységét jel-
lemzik.

Egy-egy orszag és annak kultdrajanak, gaz-
dasaganak ismertsége jelent6sen befolyasolja
a vallalatok adott piacra vald Iépésének esé-
lyeit. Ezért e témakdrt is feldlelte a vizsgalat.

A negyedik tényez6, amelyet részletesebben
ismertetiink: a kulpiaci tzleti kapcsolatok ki-
terjedtsége, s ezen kapcsolatok létesitésének
fontos kritériumai.

A stratégiai helyzet megitélése
A vildggazdasagi folyamatokat elemezve
megallapithatjuk, hogy a vallalatok jelent6s
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A magyar és a német megkérdezettek dsszehasonlitasa
beosztas szerint (%)

Magyar Német

Legfelsébb vezet6 71 Tulajdonos/Uzletvezeté 60

Fels6 vezetd 20 Beszerzési igazgat6 h. 17

Kdzépvezetd 6 Terlleti vezetd 8

Egyéb 3 F6osztalyvezet6 2
Osztalyvezetd 8
Csoportvezet§ 1
Egyéb 4

Egyiitt 100 100
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kedést beinditani kivané politikaja, az inflacio csokken-
t6 méretl volt s ezaltal a kisvallalkozasok szamara is el-
érhet6 kozelségbe keriilt a realis tervezés idészaka. A
vizsgélat eredménye szerint a KKV-k kétharmada a
hosszl tava piaci térnyerést tekinti elsédleges stratégiai
céljanak. A félévvel koradbbi és a teljes vallalati korre
kiterjedd vizsgalat sokkal kedvez6tlenebb képet muta-
tott. A vallalatok alig tébb mint fele jeldlte meg a
hosszU tavd piaci térnyerést stratégiai célként, s tébb
mint negyven %-uk csupan a tulélésre koncentralt.

Erdemes azonban azt is megnézni, hogy miként ming-
sitették a vallalatok az elmult két esztend6ben kovetett
stratégiai prioritasaikat. A legszembet(inébb kiillonbség,
hogy a talélés és a hosszy tava piaci térnyerés mint el-
s6dleges stratégiai cél felcserél6dott.

A multban a talélésre valo torekvés, passziv piaci ma-
gatartas volt a jellemz6. A jov6ben a hosszl tavl piaci
térnyerés a cél, amely a passzivitas helyett mar aktiv,
dinamikus magatartast igényel a vallalatok részér6l. Ez
arra enged kdvetkeztetni, hogy a mar emlitett piaci

A nemzetkozi piacralépés intenzitasa
a magyar és német vallalatok esetében

Vizsgalatunkban a nemzetkozi piacralépés kérdését két
dimenziéban is elemeztik. Az egyik alapvetéen Ossze-
hasonlito jelleggel azt vizsgalta, milyen er8s a kis- és
kozepes vallalatok piaci aktivitasa fejlett piacgazdasag-
ban és milyen Magyarorszagon a valtozas éveiben. A
masodik kérdéskor alapvet6en azzal kapcsolodott Ossze,
mennyire meghatarozo a piacvalasztdsban a célorszag
ismerete.

A nemzetkodzi kapcsolatok szerepét, valamint a belé-
pési médok intenzitdsdnak mérészamait a 8. tablazat
mutatja be:

A kiilénb6z6 nemzetiségli vallalatok tevékenységének
értékelése soradn szembetiing, hogy a német vallalatok
aktivabbak. Ez kiilondsen vonatkozik a termelés nem-
zetkozi kihelyezésére, mely a Root-féle klasszifikacio
szerint a kockézat ndvekv6 vallalasat jelzi.

A teljesség kedvéért hozza kell tenniink, hogy a német

6. tablazat Vvallalatok mas orszagok felé is hasonlo aktivitast

A véllalatok stratégiai prioritasai az elkdvetkezd két

esztendében (%)

Prioritas Kis- és kdzepes  Teljes vallalati
vallalatok kor*
Tualélés 27,1 41,7
Rovid tavi nyereség 0,5 3,9
HosszU tavu piaci
térnyerés 67,0 54,4
Egyéb 54 0,0
Egyatt 100,0 100,0

*Forras: Beracs-Kolos (1993)

szempontok mellett nagy valészinliséggel a KKV-k sta-
bilizalodasa is megjelenhetett.

A német és az angol piacokon kifejtett Gzleti
kapcsolatok azonban egyl6re még nem jelente-
nek markans stabilizalé szerepet a vallalatok

életében, bar a valtozas egyértelmlien érzékel- Prioritasok

hetd. A vizsgalat elmdlt két évében a hosszl
sen alkalmaztak, akar volt Gzleti kapcsolatuk a
két orszaggal, akar nem.

A kovetkez6 két évre vonatkoz6 véllalati Tulélés

prognozisok viszont mar kedvezdbbek e tekin- Rgvid tavi nyereség

tetben azon vallalatok esetében, amelyeknek
van Uzleti kapcsolatuk Anglidval és Németor-

szaggal. Ezt bizonyitja a 69,1 %-os véalasza- ternyerés
rény a 63,2 %-kal szemben. Egyéb
Egyutt
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mutatnak, mig a magyar vallalatok kevéshé. Jolle-
het a gazdasagi fejlettség hatasat nem vagyunk ké-
pesek kisz(rni, a német példa fejlédési perspekti-
vaként érzékelhetd.

Az ismertség szerepe a gazdasagi kapcsolatokban

A nemzetkdziesedés, a nemzetkdzi piacralépés
mozgatdja a gazdasagi kényszer mellett a nemze-
tekrdl kialakitott képpel is dsszefligg. Hasonldan a
szarmazasi orszag hirnevéhez (country of origin),
mind a fogyasztok, mind a vallalati vezet6k kiala-
kitanak bizonyos képet egyes orszagokrol.
Johanson és Vahlne (1977) szerint az ismertség, a
szellemi kozelség szerepet jatszhat a piacvalasz-
tasban. A 9. tablazni egyes orszagok ismertségét
szemlélteti. Az angol familiarity sz6 nemcsak ismertsé-

7. tblazat

A kis- és kozepes vallalatok stratégiai prioritasai a német
és a brit kereskedelmi kapcsolatok fliggvényében

Elmult két év Elkovetkez6 két év

Uzleti kapcsolata
Angliaval és Németorszaggal

HosszU tavu piaci

Nincs Van Nincs Van
63,5 59,4 31,0 24,6
2,3 31 11 0,8
33,0 32,0 63,2 69,1
12 55 - 4,7 55
100,0 100,0 100,0 100,0
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, 8. tablazat

A nemzetkdzi piacralépés kiillénbdz6 formainak
gyakorisdga a német és a magyar vallalatok kérében

(%-ban)
A piacralépés mddja Németorszdg Magyarorszag*
(n =224) (n=194)
Kozvetett export 35,6 52,5
Kozvetlen export 53,1 46,4
Termelés-kihelyezés 11,3 11
Osszesen 100,0 100,0

* az értékek az exportadlé vallalatokra vonatkoznak. Mig
Németorszagbhan a vallalatok mindegyike exportér, addig a
magyar valallatok kb. egynegyede nem értékesit kiilfoldon.

get, hanem kozelséget is jelent. A vélaszokat hatfokoza-
th skalan mértik, ahol a 6-os értékelés a kozelséget, az
1-es értékelés az idegenséget jelképezte.

Az orszagismereti adatok lényegében aszimmetriku-
sak. Mig Németorszag esetében a kdzOspiaci orszagok
kaptak magasabb ismertségi értékeket, Magyarorszagon
a két f6 exportpiac Németorszag és Ausztria tlnik is-
mertebbnek, s csak ezt kdvetik a volt KGST orszagok.

Az orszagismeret/orszagkozelség valtozo értékeinek
bévebb kommentalasa helyett célszer(inek latszott an-

Egyes orszagok ismertsége magyar és néme
kisvalallati vezet6k tikrében (atlagértékek)

Orszég Ismer tség
Német vezet6k
Ausztria n.a 3,7
Csehorszag 2,4 29
Franciaorszag 4,0 2,3
Japéan 2,1 13
Hollandia 3,7 2,4
Lengyelorszag 2,3 2,3
Nagy-Britannia 3,8 te 19
Németorszag 5,6 4,6
Magyarorszag 29 n.a.
Olaszorszag 3,6 2,7
Oroszorszag 19 2,7
Portugalia 2,4 13
Romania 18 2,4
Szlovékia n.a. 3,0
Ukrajna n.a. 31
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Magyar vezeték

nak vizsgalata, mennyiben all kapcsolatban az orszagis-
meret és az adott orszagok felé irdnyuld gazdasagi akti-
vitds. Mindkét vizsgalt orszag esetében szignifikans
kapcsolat taldlhatd a két valtozo kozott. Ugyanakkor e
valtozd értékébdl nem lehet hataskapcsolatot kiolvasni,
azaz nem tudni, mely valtoz6 szerepe dominans. Ett6l
fuggetlentl megallapithat6, hogy a jelentésebb gazdasa-
gi aktivitas olyan orszagokkal zajlik, melyek ismertsége
magasabb.

Az lzleti kapcsolatok kiterjedtsége a kiilpiacokon

Ko6zgazdasagi trivialitasként szoktuk megfogalmazni,
hogy egy kisméret(i, nyitott gazdasadgu orszagnak mint
hazank, ezer szalon kell kapcsolédnia a vilagpiachoz.
Nézziik meg, hogy ennek az elvéarasnak miként felelnek
meg vallalataink.

Németorszagban azok a véllalatok, amelyek Magyar-
orszaggal vagy Lengyelorszaggal is tartanak fenn UGzleti
kapcsolatokat, leggyakrabban (36 % szazalékuk) 26-50
orszagra kiterjed6 nemzetkozi Uzleti kapcsolatrdl sza-
moltak be. Ezzel szemben az a vallalati kér, amely nem
rendelkezik lengyel/magyar kapcsolattal, dént6en (40
szézalékban) 11-25 orszagot nevezett meg.

Magyarorszagon ezzel szemben a véllalatok 60 %-a
egy-harom orszaggal, hisz %-a négy-hat orszaggal és
tovabbi hisz %-a hét vagy tobb orszaggal all kapcsolat-
ban. Nyilvanval6 az eltérés a két orszag ko-
z6tt, amely hlen tlikrozi, hogy még egy nagy
orszag esetében is milyen fontos szerepet tol-
tenek be a nemzetkdzi kereskedelmi kapcso-
latok.

A kulféldi Gzleti kapcsolatok létesitésének
okait elemezve (10. tdblazat) megallapithat-
juk, hogy a magyar és a német vallalatok Ié-
nyegesen eltérd logika alapjan mikddnek.
Mig a német cégek dontéen a piaci potencial,
azaz a piac felvevOképessége alapjan donte-
nek, addig a magyar cégek a kedvez§ ver-
senyhelyzetre teszik a hangsulyt.

A vallalati fejl6dés eltéré utjai

A vizsgéalat eredményeinek értékelésében
nemcsak a qualitativ elemzési modszerek,
hanem a quantitativ eljarasok is sokat segit-
hetnek. A rendelkezésiinkre all6 mintat az
alaposabb megismerés érdekében tobb valto-
z6 alapjan, differencialtan is megvizsgaltuk.
A cluster-analizis mddszerével négy csopor-
tot képeztlink a hasonl6 ismérvekkel rendel-
kez6 egyedekbdl.

Mint az el6z6ekben mar utaltunk ra, min-
tankban jelent6s mértékben taldlhatok hosszu

ol



m(ikddési tapasztalatra visszatekintd vallalatok, s jel-
lemz@ a kordbban hasonl6 profillal mikédé magéanval-
lalatok jelenléte is. Ezt a vallalati térténelem atlagsza-
mai, valamint a gazdalkodasi fonna adatai bizonyitjak.

Az értékesitési piac kategoria arrdl ad informéaciot,
hogy a vallalatok dént6en milyen piacon értékesitenek.
A forgalom, a profit és az alkalmazott létszdm klasszi-
kus csoportositd ismérvek, mig az exporttevékenység
mérése a forgalom szadzalékaban, valamint a piaci don-
tések meghozatala a vizsgéalat szempontjabdl specifikus
tényezdk.

Az elsd csoportnak (clustemek) a BIZONYTALA-
NOK elnevezést adtuk, mert ezek a cégek nagysagukat

10.
A kiilféldi Uzleti kapcsolatok létesitésének
kulcstényez8i (%-ban)

Szempontok

Magyarorszag Németorszag*

lenleg még a korabbi nagy allami vallalatok kozott a
leger6sebb. E vallalatok hosszabb multra tekintve ala-
poztdk meg nemzetkdzi pozicidikat, s a kutatds tovabbi
informacidi alapjan viladgossa valt, hogy kapcsolataik
relative intenzivebbek, mint Gjabban alakult, s sokszor
elézmény nélkili (értsd: maganvallalat) tarsaik. Ebben
Ggy véljuk sikerilt a magyar kis- és kozépvallalatok egy
jellegzetes problémajat azonositanunk, az Uj magancé-
gek elsédlegésen a belfoldi piacra koncentralnak. E val-
lalati kor tovébbi nemzetkdziesedését csak
longitudionalis vizsgalatok tarhatjak fel majd.

Végil a negyedik cluster a SIKERESEK elnevezést
viseli. Jellemz&en a korlatolt feleldsség(i tarsasagok tar-
toznak ide, f6leg a fogyasztasi tomegcikkek és
az alapanyagok piacan tevékenykednek az atla-
gosan otven f6t foglalkoztatd szervezetek. A
forgalom nagysaga tiz-6tven MFt kozotti, s
ezek a cégek nyereségesek, adott esetekben ki-
magaslo nyereséget is képesek realizalni. A
dontéshozatal felsd vezetdi kollektiva révén va-

Kedvezc? piaci kilatasok 28 2 l6sul meg. Export szempontjabol vegyes a kép.
Kedvez§ versenyhelyzet 235 13 mivel sok egyaltalan nem exportald cég. ugyan-
Feltételezett piaci potencidl 22.7 45 akkor sok jelentds - az dsszforgalom 60 %-a fe-
Kedvez8 prognézisok 1~ 1letti exportot lebonyolité - cég is idetattozik_
az adott piacrol 135 1 I,Ennelf a csoportnak_ a.legalgcsorlyabb a yallala}t_l

L. L atlagéletkora, vagyis itt talalhatok a valdban j,
A termeles-kihelyezés elonyei 95 ! régi mikodési tapasztalattal nem rendelkezd
Egyéb 2.8 3 véllalkozasok. Ezek a cégek még elég kicsik
Osszesen 100.0 100.0 ahhoz, hogy tevékenységiik kdnnyen attekinthe-

* A magyar és a lengyel piacon is szerepl6 cégek

tekintve mar nem tartoznak a kicsik kozé, de igazan
még nem rendelkeznek nagy szervezett apparatussal.
Néhany egyaltalan nem exportald cég is talalhaté kozot-
tik, de tobbségiik dsszforgalmanak 30-50 %-at ex-
portpiacokon realizalta. Altalaban alacsony nyereséggel
rendelkeznek, tobb mint egynegyedik veszteséges.
Ugyanakkor nem gondolhatjuk, hogy a vallalkozas kez-
deti 1épésein tulhaladva ezek a cégek is nyereségesek
lehetnek a kés6bbiekben, mivel a vallalati m{ikodés at-
lagos kora 18,5 év. A ddntéshozatali mechanizmusok
heterogenitasa szintén a bizonytalansag jellemzéit er6-
sitik.

A masodik csoport a KUZDOK elnevezését kapta. Er-
tékesitési piac szempontjabdl nem rendelkezik jellegze-
tes profillal, altalaban azonban a fels vezet6 dont -
egyszemélyben. Ez a véllalati létszamot tekintve, ami
ebben a csoportban a legalacsonyabb, nem megleps. A
cégek tdbbsége kevés profittal rendelkezik, és a vallalati
atlagéletkor alacsonyabb értéke azt bizonyitja, hogy itt
tobb teljesen 0j, régi mlkddési tapasztalattal nem ren-
delkezd cég talalhatd.

A harmadik csoportba az in. KLASSZIKUS EXPOR-
TOROK tartoznak. Lathatd, hogy az exportintenzitas je-
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t6 legyen, ugyanakkor elég nagyok, hogy meg-

felel6 szakemberekkel jelent6s forgalmat bo-
nyolitsanak le és hatékony mikddésik révén magas
nyereséget érjenek el.

Osszegzés, javaslatok

A vizsgalat alapjan levonhat6 fébb kovetkeztetések és
javaslatok a kovetkezdk.

» A magyar kis- és kozépvallalatok kialakulasa és m(-
kodése eltéré a klasszikus kis- és kézépvallalati evoluci-
6s fejlédéstdl. Tébbségikben a régi allami tulajdonban
levé vallalatok szétdarabolasa folyaman jottek létre.
Ezért azok a fajta vallalatfejl6édési modellek, amelyek
Németorszaghan miikddnek, nem alkalmazhaték Ma-
gyarorszagon.

« A Németorszaggal valo 6sszehasonlitas azt mutatja,
hogy rendkivil nagy a kuldénbség a nemzetkdziesedés
mértékében. Magyarorszag sajnos erGteljesen
monokulturalis, jelenleg kevés orszaggal tart fenn Gzleti
kapcsolatokat. Ennek megvaltoztatasa nagyon fontos
cél, meg kell talalni azokat az eszk6zdket, amelyek se-
gitenek a tobboldald kapcsolatok kiépitésében.

e Bar a mintavétel mértékéhez képest szerény volt a
visszaérkezési arany, a mintabol mégis jol elkilénithetd

VEZETESTUDOMANY
1995. 6. szam



11. tablazat

A cluster-analizis eredménye

Megnevezés  Elem- Gazddl-  Ertéke- Forgalom  Profit Dontés- Export Alkalmazotti  Vallalati
szam kodasi  sitési hozatal tevékenység létszam héttér
forma piac (atlag)
Bizonytalanok Sok szo-  Tartds Kis Kevés a
Cluster 1 75 vetkezet, fogy. cikkek 50-300  profit Heterogén  nem exportald
(35,5%) néhany Ipari MFt V. Veszteség cég, éssoka 80 185 év
Kft. berendezések (27) 30-50 %-ot
exportald
Kiizdok Sok sz6-  Nincs jelleg- Kis profit Felsdvezeté  Sok a nem
Cluster 2 42 vetkezet, zetes profil 50 MFt-ig v. veszteség  egyszemély- exportdlo cég 25 12,7 év
(19,9%)  néhany (1 ben (altalé-
Kift bard
Klasszikus RT, Fogyasztasi  LegnagyotbVeszteség ~ Csak a felsé  Sok exportald
Export6rok 43 allami témegcikkek forgalom  (15) Nye-  vezet§ dont  vallalat, foleg 352 442 év
Cluster 3 (20,4 %) vallalat 300 MFt  reségesebb 60 % feletti
felett cégek is export
Sikeresek Fogyasztasi Nyereséges  Jellemzéena  Sok nem
Cluster 4 51 témegcikkek cégek,akar  felsvezetsi  exportald, de
(24,2 %) Sok Kft. és 10-50 MF  kimagasléan gérda dont  sok a 60 % 50 71év
alapanyagok is felett exportald

vallalati tipusok rajzol6dtak ki. A cluster-elemzés kimu-
tatta, hogy a vallalkozok piaca szegmentalt. A struktura-
lis kiilonbségeket figyelembe véve ahhoz igazodo, ar-
nyaltabb vallalkozast 6szténz6 programokra lenne sziik-
ség az allami gazdasagpolitikai célkit(izésekben.

e A vallalkozasok piacanak mélyebb megismerése
érdekében érdemes lenne esetleg a piacon talalhatd
szegmenseket kulon-kildn kutatni.
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