MOLNAR Laszl6

A KONYVHOZ, AZ OLVASASHOZ
KAPCSOLODO SZOKASAINK
NEHANY KEVESSE ISMERT RESZLETE

A kilencvenes években kibontakoz6 politikai, gazdasagi és tarsadalmi valtozasok nem kedveztek a kényvpiac
szerepldinek. A kereslet és a kindlat oldalan allék konfliktusok sorozatan keresztul élték meg a
monopdliumok felbomlasat, az elosztési rendszer atalakulasat, s6t atlényegulését. E rovid cikk azt kivanja
illusztralni, hogy mily kevéssé ismert szokaskultirank jo néhany terilete, tovdbba azt kivanja bizonyitani,
hogy szegmentécids technikakkal miképpen lehet a marketingdontések kockazatat csokkenteni.

A piackutatds mint a gazdasdg megismerésének egyik
onallosult terilete tekintélyes palyaivet irt le szdzadunk-
ban, s még korantsem érte el fejl6désének tet6pontjat.
Mint sok mas megizmosodo jelenség a huszadik szazad-
ban, ez sem lehet a véletlen miive.

A legmélyebben fekvd okot a termelés és fogyasztas
kozott egyre er6sebbé valé divergencidban kell keres-
nink, amely eltavolitja a piac két oldalan allékat egy-
mastél. A termeld egyre bizonytalanabba valik abban,
hogy mit termeljen, a mez6gazdasz, hogy mit vessen
vagy ultessen, kinek és hol adjak el a termékek egyre
novekv6é halmazat. De az informaciohiany a vevék-
vasarlok oldalan is egyre tébb kockazatot rejt magaban,
hiszen az aruk hasznossagardl, az arakrol, a tényleges
vagy Vvélt mindségrél egyaltaldan nem koénny( tajékozod-
ni. A rekldmok kézvetitenek ilyen tipust informéciokat,
de az intenzitds és a kozérthetéség hidnya zavart is
okoz.

A magyar fogyasztéknak meg kilénosképpen nehéz
a helyzetiik, miutdn a negyven év alatt megszokott sziik
és egyiranyu aruvalaszték vilagabdl egy-két év alatt a
fejlett piacgazdasagokra jellemzé talkinalattal kerultek
szembe. A béséges kinalatot sokszor irracionalis rek-
ldmozon kiséri, az Uzletek szdma hazankban a KSH
adatai szerint* ot év alatt kozel két és félszeresére, a va-
laszték az o6t-hatszorosara boévilt és folytonosan megu-
jul. Ezek a tények, koértulmények és tendencidk allnak a
piaci informéciok felértékel6désének hatterében.

Egy-masfél éve folytattunk le egy kutatassorozatot a
kényvpiac jelenségeirél. Ennek egyik fontos tanulsidga

* Forras: Ipari és Kereskedelmi Minisztérium Informatikai és
Statisztikai F6o. 1994. novemberi jelentése
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az volt, hogy a kényvvasarlas - miként az olvasas alta-
laban - visszaszorult a szlikségletek elméleti rangsora-
ban. S6t az is megkockaztathato: jele ez annak is, hogy
az olvasasra forditott id6n belil is mérsékl6dott a kony-
vek iranti érdeklédés.

Nem azt allitjuk, hogy altalaban csokkent hazankban
az olvasas jelent6sége, hanem arra utalunk, hogy a
képzéssel, a tovabb- és atképzéssel kapcsolatos id6ra-
forditas nétt meg. Masfeldl teret hodit a ,,magazinm-
veltséget” nydjté heti-havi lapok és a killonkiadvanyok,
flzetek népszer(isége és ezzel olvasottsaga is. Ez nem-
csak vasarlder6t von el a kényvek piacarél, hanem
messzebbmend hatéasait sem szabad figyelmen kivil
hagyni.

Néhany tampont a piackutatas prekoncepciojaral

A vezet6k szamara mindig az a déntés a legfontosabb -
ez viseli a legnagyobb kockéazatot -, ami a termékre, a
kinalatra iranyul. Ha a piac adott konstellacidéjaban ez a
dontés sikeres, a vallalat helyzete &ltalaban szilard, jo-
véje biztatd. Olyan piacokon, ahol a kinalat szerkezete
gyorsan valtozik, az innovaciok szadma nagy és
piacrajutasuk viszonylag kevés id6t igényel, a kereslet-
rél, a kereslet alanyair6l és jellegzetes csoportjairdl
megszerezhetd informécioknak tobbszorés fontossagot
kell tulajdonitani. Feltételeztiik tehat azt, hogy az olva-
sast, és féleg a konyv vasarlasat tobbféle demografiai,
tarsadalmi és gazdasagi tényez6 befolyasolja. Tanulma-
nyunk célja éppen az volt, hogy bemutassa: milyen jel-
legzetes tarsadalmi szegmensek kulonitheték el a ki-
lencvenes évek elején ezen a fontos és jellegzetes pia-
con.
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Ezzel kapcsolatban néhany szot kell ejteni a minta-
rol, amely az alapinforméaciékat hordozza, és amelynek
reprezentativ voltatdl fiigg a megbizhatésag A telepiilés
szerkezetét kovet6 rendszerben szétosztott 7100 kér-
déivbdl kb. ezer feldolgozhat6é érkezett vissza. Az
anonim valaszadas ez esetben ndvelte a megbizhatosa-
got, mert az olvasas, a m(veltség fontos eleme az énér-
tékelésnek. A visszaérkezési arany tizenharom szazalék
kordl volt, ami szakmailag elfogadhatd és normalis ér-
dekl@dést jelez. Azt is kiolvastuk ebbdl az aranybdl,
hogy a lakossag jelent6s rétege zaklatott, gondterhelt és
bizonytalan id6kben is fontosnak, szimpatikusnak tartja
a kdnyvkiadas Ulgyét.

A minta természetesen nem fedte le az orszagos atla-
got, mely utdbbirdl nagyon kevés egzakt és friss infor-
macid all rendelkezésre. Csaknem minden kutat6 eltérd
csoportositassal, becslésekkel dolgozik. Ett6l fliggetle-
nil, az eltéréseket a kovetkez6kben soroljuk fel, ame-
lyeket a redlis értékelésnél célszer( figyelembe venni.

- A minta az aktiv kori népesség életkor szerinti
eloszlasahoz all kozelebb, miutan a nyugdijasok aranya
alacsonyabb, a fiatalkordak (didkok, egyetemi hallgatok
sth.) pedig magasabb ardnyban vannak benne jelen. Az
ember gy hinné, hogy az életkor, a szabadidé, az olva-
sés és a konyvvasarlas koherens kapcsolatban all egy-
massal. Nos a valaszadasi hajlandosadg nem ezt sejteti!

- A n6k aranya kissé magasabb, de ez inkabb
elény, mint hatrany, mert a nevelésben szerepik megha-
tarozobb. Ugy véljik, a kényvpiac fontosabb szerepl6i,
mint a férfiak.

- A minta - vagy a valaszolasi hajlanddsag - némi
févarosi és kozségi tobbletet mutat a vidéki varosi né-
pesség hatranyara. Az eltérés azonban az eredményeket
Iényegesen nem véltoztatja meg.

- Az iskolai végzettségnél kitlinik, hogy a kdényv
iranti érdekl6dés er6sen fiigg a m(iveltség megalapo-
zottsagatol, ami alapjan a relevanciat magas fokinak
kell minésiteni.

- Ha lehet valami, ami lényegesen megvaltozott a
nyolcvanas és kilencvenes évek forduljan, a foglalko-
zési viszonyok bizonyosak. A ,tiszta“ foglalkozasi cso-
portok eltin6ben vannak, sok az atmeneti, idészakos,
s6t parhuzamos foglalkozas. Emiatt az ,,6nbesorolas*
nyUjtja a legbiztosabb tampontot. A viszonyitasi alap ta-
lan itt a legkétségesebb.

A legtdbb fejtorést a jovedelem és a konyvvasarlas
intenzitdsanak mérése okozta. A jovedelmi viszonyok
befolyasa aligha vitathaté olyan sziikségleteknél, ahol a
fiziologiai kényszer fel sem merilhet. Az sem igaz.
hogy a gazdag ember tobbet olvas, mint a szerényebb
viszonyok kozott €16, de kétségtelen, hogy egy par szaz
kotetes otthoni konyvtar, vagy a gyakori kdnyvvasarlas
jelentékeny diszkrecionalis jovedelmet tételez fel. Miu-
tan itt semmiféle megbizhat6 orszagos atlag nem érhet6
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el - 'i igy nincs viszonyitéasi alapunk -, azt a modszert
alkalmaztuk, hogy mindenki 6nmagéat hasonlitotta egy
altala elképzelt atlaghoz. Ezt az ,,atlagot” természetesen
nem lehet 0sszegszer(ien kifejezni, mert minden egyes
véalaszol6 mas-mas kérnyezetben él. Ez azonban elég

1. tdblazat
A valaszt adék megoszlasa

ajovedelmek megitélése alapjan

Ajovedelme* %
nagyon alacsony 6,5
alacsony 25,4
atlagos 54,9
iobb, mint az atlag 10,0
joval az atlag feletti 2,4
nincs vélasz 08
Osszesen 100,0

* a tovabbiakban 1. kategéridval jeldljik a ,nagyon ala-
csony*“, 2. kategoriaval az ,,alacsony“ csoporthoz tartozékat,
és igy tovabb. Az 5. kategéria tehat a joval az atlag feletti jo-
vedelmeket jelenti.

informacié ahhoz, hogy a megkérdezett anyagi hattere-
rél. ezek nyoman dontéseiben az anyagi megfontolasok
sulyardl redlis képet nyerjiink.

A vélaszolok eloszlasa norméalisnak mondhat6. A
baloldali aszimmetria érthet6, mert valéban tébben van-
nak azok, akiknek ,rosszabbul“ megy, mint akiknek
jobban. Szdmunkra az a Iényeges és fontos, hogy a véla-
szolok doént6 része ugy véli, hogy az atlaghoz kozeli
életszinvonalon él. Ez a valaszok val6disagat, megbiz-
hatosagét talan a leginkabb alatdmasztja. Ez a réteg az,
amelynek sikerilt életmddjat a mar elért szinten fenn-
tartani. és nem kényszeriilt kiadasainak szerkezetét
alapvet6en megvaltoztatni.

Mindez a kdényvpiac jov6je szempontjabél korant-
sem kdz6mbds. Ha a tadrsadalom meghataroz6 témbje
nem is jelez elmozdulast ezen a téren, az atlaghoz ké-
pest romlé anyagi viszonyokat jelz6k aranya igen jelen-
tés. (Ha a nyugdijasok ardnya magasabb volna, a hely-
zet még rosszabb lenne.) Ezt a kdnyvaraknal, a kényvek
megjelenésének, kilsejének, ,,mindségének” tervezésé-
nél természetesen figyelembe kell venni. Nem lehet fel-
tételezni azt. hogy azokat a csaladokat, amelyek a romlo
anyagi helyzet miatt kevesebb kdnyvet vesznek, pétolja
az a tizenkét %-ot kitevd népesség tobbletvasarlasa,
ahol a jovedelmi viszonyok javultak. A kényvvasarlok
rétege tehat szerkezetileg atalakul és talan dssze is zsu-
gorodik. de ennek konzekvenciaival szdmolni kell. Va-
16szin(i az, hogy az anyagi helyzet romlasa csak ritkitja,
de nem sziinteti meg a kényvvasarlasi hajlanddsagot.
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Az olvasasi szokasok

A széazad utolso évtizedeiben bizton elmondhatd, hogy a
huszadik szézadot - tobbek kozott - az olvasas tome-
gessé valasa jellemzi. Akik e szazadban éltek, valamivel
tobbet ettek és jobban ruhazkodtak, de az bizonyos,
hogy t6bbszordsen tébb kényvet vasaroltak és olvastak,
mint elédeik. A kdnyv tdmegcikk lett és bizonyosan
elékel szerepet jatszott az altalanos kultirszint emelke-
désében. Azt, hogy a kovetkez6 évszazadban megtartja-
e ezt a helyét, szdmos jel alapjdn nem lehet teljes bizo-
nyossaggal allitani. A technika 0j és mégujabb csodai,
az életvitel rohamos atalakuldsa nem kedvez az olvasas-
nak, és igy a kdnyvkiadasnak sem. Bar a futurologia né-
hany kedvezd korlilményt is jelez (pl. a csalad sze-
repkore megnd, a munkahely nem valik cl az otthontdl,
és a gyermek nevelés rendszere is megvaltozik), ami
fontossa valhat e szempontbdl is.

Nyoma sincs azonban annak, hogy a kényvszakma
egylttesen lépne fel e negativ folyamatokkal szemben.
Pedig a veszély igen nagy. Csak arra utalunk, ahogy a
Woolmark és a negativ (gyet védd dohéanyipar fellép a
jovdjuket fenyegetd ,,veszélyekkel* szemben. A
kényvkiadokat inkabb a széthlzas, semmint a fenyegetd
veszélyek elleni ellenlépések mérlegelése és meghoza-
tala jellemzi. Ez véleményiink szerint nagy baj, mert azt
jelenti, hogy az emberek életformajabdl, életvitelébdl
kimarad az olvasas, vagy masodlagossa valik. Pedig az
olvasas talan a legegyénibb kulturdlis élvezet és kikap-
csolodas. (Jellegzetes: a Dallas sorozatban soha nem ol-
vas senki, csak elvétve, a kdzeg: a reggeli, az auto, az
étterem, a telefon, az aperitiv, a szex stb.) Ez a ,,minta“
igen nagy veszélyt jelent, a kereslet alaptényezginél be-
kovetkez6 er6s valtozasokra, a kozizlés atalakuldsara,
leromlésara utal.

Az olvasasi szokasok fel6l nem konny( tajékozddni.

A vélaszolok megoszlasa olvasasi szokasaik szerint, szazalékban

Lehet&ségek

-régebben sokat olvastam, mostanaban alig-

- régebben sem, ma sem olvasok kdnyvet, csak ritkan
- inkébb Gjsadg-magazin olvasé vagyok

- ha van idém, szivesen olvasok kényvet

- minden szabadidémben olvasok

- egyik sem illik rdm, mert...

Nincs valasz

Mi Ggy jartunk el, hogy felsoroltunk tobb tipikusnak
Vélt csoportot, s arra kértiik a megkérdezetteket, hogy
valasszék ezek kozil azt, ami leginkdbb megegyezik
helyzetikkel, illetve megitélésiikkel. Az Osszesitett
eredmények a kovetkezok:

Mint lathat6, a leggyakoribb valasz az, hogy ha az
embereknek van szabadidejlk, szivesen olvasnak kony-
vet. A minta 52,6 %-a vélekedik igy, és csak 13,4 %-uk
sorolta be 6nmagat azok kozé, akik minden szabadide-
jukben olvasnak. Ezt a csoportot tekinthetjik szenvedé-
lyes olvasdnak. A valaszolok tekintélyes hanyada id6hi-
anyt jelez. A ,régebben tébbet olvastam® féleg a kdzép-
kortak és az idések soraibdl kerlt ki, és gyakori kozot-
tik a magasabb képesitésiiek aranya is.

Az olvasassal nemigen tor6dok aranya nem magas,
de nagy valoszin(iséggel a valddi ,,nemolvasék” vissza
sem kildték a kérddivet. Jellegzetesen ezek kozott sok a
férfi, a kozségben é16 és az alacsony iskolai végzettségl
ember, akiknek a jovedelmi viszonyaik is kedvez6tle-
nek. Ezek a jelzésértékl szimptomak azonban ismertek,
és a tarsadalom altalanos kulturélis viszonyaira vetnek
rossz fényt. Mindez meger6siti az olvasas, a mivel6dés
altalanos propagandajanak mar emlitett szlikségességét.

Témank szempontjabol az a csoport is igen fontos,
amelyik inkabb Gjsagolvasdénak mindsiti magat. Ez a
csoport szerkezetében hasonld az olvasassal szemben
averziot jclz6(érz6) valaszolokkal. Ez a jelenség sok
mindennel 6sszefliggésbe hozhatd, itt csak azt emeljik
ki, hogy a magazinok, fiizetek, bulvarlapok heves kina-
lata szemmel lathatéan nem maradt hatastalan. Az
iddsz(ike, a zaklatottsag és a bizonytalansag felfokozza
a vilag folyasa iranti érdekl6dést. Ezt a friss informaci-
ok iranti szikségletet a TV, az Ujsag jobban kielégiti,
mint a kdnyv. A kényvkinalat ezekkel a hatasokkal csak
az izgalom, a horror és a szélsGséges érzelmek teriiletén
tud némi ellensulyt képezni, a klasszikus agazatok
(vers, novella, széppréza stb.)
kézénsegé egyre szukul. Mikdz-
ben tehat az 6sszes olvasasra
forditott id6 is csokken, ezen be-
lil a kényvolvasas teret veszit
egyrészt az Ujsag, masrészt a
tanulasra-atképzésre forditott id6

2. tabldzat

Megoszlas %-ban

185 javara.
31 A konyvolvasasi szokasok
10,1 egyes tipusai azonban nem
52,6 egyenletesen fordulnak el6 a
134 tarsadalom kilénb6z6 szegmen-
seiben. Ezt adatfeldolgozasunk
e egy olyan mutatdszam* segitsé-
05 gével érzékelteti, amely a kiilon-

b6z6 tényez6k kozodtti kapcsolat

* A mutatészdmot Ogy képezzik, hogy minden egyes celléban a gyakorisagi értékb6l kivonjuk a varhaté értéket. (I.: 3.

tablazat)
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Az olvasasi szokas valtozatai

3. tablazat Vel valo dsszekap-
csolas. A fiatalok
tébbnyire agy véle-
kednek, hogy ak-
kor olvasnak szive-
sen konyvet, ha

régebben régebben inkabb ha van minden van szabadiderk,

s?k sem, ma Ujsagot §zapad 'sza.blad egyéli ) minden mas

’ konyvet se:\lm olvas  olvas Id(,EJe, ld”ejeben lehetéség korcsoportbél Vi-

Megnevezés olvasott konyvet szivesen konyvet

olvas olvas szonylag keveseb-

ben foglaltak igy

a) a nemek hatasa allast. _AZOk vi-

szont, akik szenve-

férfi 0.2 3,4 6.1 3,7 23 0,9 delyes konyvolva-

né 0.2 34 51 37 23 09 s6nak tekinthetdk,

mert minden sza-

b) az életkor befolyasa badidejukben

koényvet olvasnak,

29 éves 43 0. 05 41 0,9 15 inkabb az idésebb

30-39 éves 0,7 0.2 0,3 1.4 0.6 09 korcsoportokbhdl

40-49 éves 1.9 1,9 0,7 0.6 13 09 kerilnek ki (a

50-59 éves 01 -0,5 13 -0,7 04 -0,9 40-49 évesek kive-

60-  éves 3,0 12 0.1 2,7 17 1,4 telek e tekintet-
ben).

c) a lakéhely és az olvasés dsszefiiggése Erdekes maddon

az iskolai végzett-

Budapest -0,7 2.2 22 0,4 2.8 13 ség és a konyvol-

vidéki nagyvaros 11 1,2 11 U 0,7 -1,3 vasasi szokdasok

vidéki kisvéros -0,5 -1,4 0,7 0,9 -1 1,3 k6z06tt nincs cor«'v

kézség 0.1 43 23 2.1 -0,9 12 kapcsolat: sem po-

szorossagat méri pozitiv és negativ iranyban egyarant.
A 0-hoz kozeles6 értékek a laza kapcsolatot, mig a ne-
gativ vagy pozitiv abszolut értékek névekedése az in-
tenzitas fokozodasat is jelzik.

Erre mutatunk be néhany példat (3. tablazat)

A tablazatok igen jellegzetes kulonbségekre utalnak,
amelyek a célpiacra irdnyulé marketingddntéseket ko-
zelrl érintik, mert a piac mélyrétegl tagoltsagat jelzik.
A nemek kodnyvolvasasi szokasainak egybevetéséh6l ki-
tlinik: a férfiak egyértelmden a kevéshé olvasok kozé
tartoznak, a nék viszont, ha van szabadidejiik szivesen
vagy rendszeresen olvasnak. A férfiak inkabb az 0j-
sédgolvasast kedvelik, és sajnos az is jellemzd rajuk,
hogy régebben tobbet olvastak, mint napjainkban.

Az életkor is karakterisztikusan befolyasolja a
kényvolvasési szokasokat. Erdekes madon az idésebbek
joval gyakrabban soroljadk magukat a ,,régebben tébbet”
olvasok kozé, mint a kdzépkoruak. A fiatalabbak ezt
érthet6en nem igen valaszthattdk. A teljes elutasitas f6-
leg a kozépkorlakra jellemz6, a fiatalok és az idGsek
kozott joval ritkabb az ilyen tipust valasz el6fordulasa.
Az Ujsagot preferaldk nem tal karakterisztikusak az
életkor szempontjabél Nagyon tanulsagos a szabadid6-
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zitiv, sem negativ
iranyban. Ez némiképpen meglepetés a kutatok szama-
ra. Ertékelésiink szerint ez annyit jelent, hogy a kényv-
olvasasi szokasokat nem egyedill a képzettség hatarozza
meg. Ez fontos dolog, mert az intelligenciat elvélasztja
az iskolai végzettségtdl. Aki tehat kdnyvet akar ki- vagy
eladni, nem hagyatkozhat egyediil a képzettségi statisz-
tikak szerinti tarsadalmi rétegz6désre!

Joval er6sebb csoportképz6 erének latszik a lakdhely.
A mutatészamok elGjele és szamértéke is jol mutatja,
hogy a telepiilések nagysagrendje és az olvasasi szoka-
sok, tipusok kozétt hatarozott 6sszefiiggés mutathatd ki.
Minél kisebb egy teleptlés, lakoi kozil tébben
nemolvasok, vagy Ujsagolvasok. A telepilések nagy-
sagrendjének emelkedésével viszont az olvasok aranya
szabalyszerlien emelkedik. A nagyvaros-kisvaros elkii-
I6nités néhol mutat logikus kapcsolatot, de a mértékek -
és néhol az elGjelek is - Ovatossagra intenek. Az viszont
régzithetd, hogy a févarosban él a szenvedélyes
kdnyvolvasok relativ tobbsége.

E témakor lezarasaként megallapithatjuk, hogy a tar-
sadalom eléggé rétegzett az olvasasi szokasok, kialakult
stilusok szempontjabdl. Alapvetéen az a helyzet, hogy a
kényvek olvaséasa csak egy szlk rétegnél megszokott
id6toltés, a tobbség csak szabadidejében olvas szivesen,
de ez a ,,szabad“ id6 eléggé megterhelt, mas tipusd m-
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velBdési, szérakozasi lehetségek er6s vonzasa alatt all.
Az olvasas - konyvolvasas - szokasai eléggé jol elhata-
rolhaté szegmentacios lehetségeket nyljtanak, amit
marketing szempontbol jol ki lehet aknazni.

A hézikdnyvtarak nagysaga és gyarapodasuk

Nem tudunk arr6l, hogy valaki valaha is szondazta vol-
na hazankban a hazikényvtarak szerepét, nagysagat és
kommunikacids hatasat (kélcsdnzés, ajandék sth.). A
kutatas szerény modon e teriletre is bepillantast enged.
Akar sajat céljara, akar ajandéknak szanja az ember
a megvasarolt konyvet, az a haztartasokban talalhatd
L.konyvtarakat“ gyarapitja. A kdnyvtar nagysaga, a
kényvek szdmossaga akar a ,kulturszint fokmérdje is
lehet, de mint annyi mas esetben, itt is 6vatosnak kell
lenniink. A presztizs, a magamutogatas és onfclértékc-
lés egyik eszkdze is lehet a konyv - mint annyi mas

4. tablazat

A minta eloszlasa a csaladi kényvtarak nagysaga
szerint, szzalékban

A kdnyvtar nagysaga A csaladok arénya %-ban

10-nél kevesebb kényv van 1,0
11-50 kozotti az allomany 6,9
51-100 kozotti az allomany 15,9
101-500 kozé esik

a kdnyvek szama 455
500-nal tébb kényv-

vei rendelkeznek 30,7
Osszesen 100,0

mitargy. Mas dolog a polcon all6 kényv és mas, amit
kézbe vesznek, olvasnak, kdlcson adnak, beszélnek ré-
la, egyszoval élményt nydjtanak vagy hordoznak. Ki
tudja, hogy az eladott kényvek milyen ,kdrnyezetbe*
kerlilnek, hanyszor veszik kézbe &ket, ,,agyon olvasot-
tak* lesznek, vagy az ,,6rokdsok” nyitjak ki el6szér
Oket. A piackutatas alapjan a hazi kényvtarak nagysaga
szerint a magyar csaladok a kovetkez6 eloszlast mutatjak:
A valaszolok jelzése szerint a csaladoknal atlagosan
350-360 kotetes konyvtar van, de az eloszlas eléggé
sz@ls6séges. Az 500-nal tobb kotettel rendelkez6k ara-
nya harminc % feletti, ami jelentékeny arany és valdszi-
nl, hogy eurdpai mértékkel mérve is tekintélyes.

A csaladok legnagyobb hanyada (45,5 %) szaz-
Otszaz kozotti hazikonyvtart jelez. Tekintettel a fiatal
korosztalyokra, a csaladalapitas el6tt vagy alatt allok je-
lentékeny hanyadara, ez redlisnak latszik. Az ennél ke-
vesebb kdnyvvel rendelkez8k aranya 24 % koril mo-
zog, ebb6l a tobbség - 16 % - 50-100 kotetnyi allo-
manyt birtokol.
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Ha a nyert adatokat - kell§ 6vatossaggal - az or-
szagra vetitjik, a magyar csaladok a kényvespolcokon
15 milliard kdényvet tarolhatnak, meglehetésen szélsé-
séges eloszlasban. Ha ezt a becslést egybevetjik az el-
mult évek konyvkiadasi adataival, a kovetkezd érdekes
eredményre jutunk. Tiz-tizendt évre visszapillantva ha-
zénkban kb. szadzmillié kényvet nyomtak évente, s en-
nek 80-85 %-at a lakossagnak adtak el.* Ezt a szamot
tovabb kell csokkenteni azzal a kdnyvmennyiséggel,
amit a tankdnyvek tettek ki. A tankdnyvek igen rovid
élettartamink, nagyrésziikben meg is semmisiltek.
Mindezeket egybevetve 25-25 évre - egy emberdltdre -
tehetd az az id6tartam, ami az atlagos csaladi konyvtar
kialakulasahoz kell. Természetesen ez becslés, mert a
csaladi konyvtarakat érhetik természeti csapasok, az
Orokosodes, az értékesités (hasznélt konyvpiac), az
ajandékozas, a turizmus és még sok mas egyéb hatas
sem zarhato ki.

A konyvtar nagysagara az iskolai végzettség és a jo-
vedelem gyakorol er6s hatast. Ez olvashato ki az 5. tab-
lazat mutat6szamaibol.

Az iskolai végzettség és a kdnyvallomany szoros kap-
csolata vilagosan kitlinik az egyiitthatok eléjelébdl és
szamértékébdl. A kevés konyv az alacsony, a sok kényv
a magasabban képzettekre jellemz6. A kapcsolat szoros-
sdga igen er6s mindkét iranyban. Jellegzetesen a ko-
zépmezbnyt itt a kdzépiskolat végzettek jelentik, dtven-
széz kozotti dllomannyal.

A lakohely befolyasa nem ilyen er@s, de az urbaniza-
cid hatéasa a févaros és a kozségek viszonylataban jol ér-
zékelhet6. A vidéki varoslakok kismértékben és nem
teljesen logikusan helyezkednek cl a kényvallomany
nagysaga szerint. Ebb8l tehat messzemend kdvetkezte-
téseket nem vonhatunk le.

A jovedelmi helyzet megitélése és a kdnyvallomany
nagysaga kozott sokkal erdsebb kapcsolatot talaltunk,
mint a masik két tényez6csoportnal. A két szélsd érték
viszonylag kevés esetet fed le, ezért a véletlen itt na-
gyobb szerephez jut. Az erfs pozitiv és negativ jel-
z6szamok elhelyezkedése a cellakban 6nmagéért beszél,
és a csaladi konyvtarak erés jovedelmi fiiggésre utal!
Az életszinvonal romlasa, ami széles tarsadalmi csopor-
toknal megallithatatlannak latszik, a kdnyv- és mas kul-
tirtermékek szamara is igen kedvez6tlen jel. Emiatt is
valik fontossa az elosztas, a vasarlas helye és modja.

A konyvtarak gyarapodasa,
a vasarlas helye és modozatai

Hogyan gyarapszik a magyar csaladi konyvtar, milyen
forrasokbdl Ujul meg s milyen szokasok uralkodnak

Forras: Tények Konyve 1990. 827. p.
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5. tablazat

A csaladi kdnyvtarak nagysagaval szoros kapcsolatban all6 tényezék

Megnevezés A csaladi kdnyvtar nagysaga

10-nel 11-50 51-100 101-500 500-nal tobb

kevesebb kozotti

a) iskolai végzettség
g altalanos vagy kevesebb 4,9 6,9 31 -3,0 -3,9
Kozépiskola vagy technikum -2,3 -1,2 3,7 2,5 -4,5
Féiskola -1.3 -34 -4,7 15 4,3
Egyetem -1,0 -2,7 -4,0 -1.8 6,9
b) a jovedelmi helyzet megitélése
1. kateg6ria 3,6 55 0.8 2,2 ~o
2. kategoria 0,7 1.6 4,3 -1,5 -2.8
2.6 -3n IF1 U2
4. kategéria 0,2 -1.4 -1.5 -1 3,7
5. kategoria 3,0 -0,9 -1,4 0.6 0,4
c) a lak6hely befolyésa

Budapest 0,8 -2,3 -3,4 -0,9 5,0
vidéki nagyvaros -0,4 1,6 -1,6 1,9 -1.,6
vidéki kisvaros 0,1 1,4 45 -1.2 -3,3
kozség 1.0 14 45 -1,2 -3,3

ezen a téren? Marketingszempontbdl egyéaltalan nem
k6z6mhbos ez, mert sz(ikild piacokon az elosztas, a rek-
lam és mas befolyasold eszkoz jelent6sége meg is hat-
vanyozédhat.

A megkérdezettek atlagosan majdnem két forrast je-
I6ltek meg. A valaszadok 87 %-a az Uj konyv vasarla-
sat, 60 %-a az ajandékot és 29 %-a az antikvar vasarlast
emlitette meg. Ez utébbi, miként az ajandék magas em-
litési hanyada is, némi meglepetést jelent a kutatdk sza-
méra. A hasznlt kdnyvpiac ilyen sulyara nem szadmitot-
tunk. ez - gondoljuk - szakértdi kordkben is felt(inést
kelt. Onmagaban az a tény. hogy a megkérdezettek 13
%-a nem emliti az (j konyv véasarlasat, a kdnyvpiac
szempontjabol igen kedvezétlen ardny. Miutan a kérddi-
veket a konyv irant érdekl6dék inkabb kitoltottek, mint
a k6z6mbosdk, emiatt a negativ tdmb a val6sagban saj-
nos joval nagyobb aranyu lehet.

Meglepd az is, hogy mennyien kapnak ajandékba
kdnyvet, ami azt jelzi, hogy a koényv az ajandékpiacon
és az ajandékozasi szokasok céltargyai kozott preferalt
helyet foglal el! Az tehat, hogy egy kdényv alkalmas
ajandékozasra - lehet igy hirdetni - igen fontos koril-
ménynek minésiil a marketingdontések el6készitéi sza-
mara.

Az egyes valtozok szerinti eloszlas j6 néhany érde-
kesseget jelez, amit a marketingm(veletck tervezésénél
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maés teruleteken is célszerl figyelembe venni. A nék
tobb 0j kdnyvet vesznek, és tobb kdnyvajandékot is
kapnak, mint a férfiak. A hasznalt kényv iranti érdekl6-
dés viszont mindkét nemre jellemz6.

Az éleikor el@rehaladtaval csokken az 0j kdnyvek
beszerzése, és n6 a hasznalt kényvek iranti - esetleg
kényszer( - érdeklédés. Valdszin(i, hogy gyakran az
anyagi kortlmények romlasa idézi ezt el6, de a gydijt6
szenvedély, a bongészés, a kulturdlt id6toltés is szerepet
jatszhat. Az ajandék nem korspecifikus, minden szeg-
mens él e lehet6séggel.

A lakdhely szerinti eloszlas azt mutatja, hogy az el-
térd kinalati feltételek ellenére az Uj kdnyvek beszerzése
mindenitt csaknem azonos emlitést kap. A hasznalt
konyvek esetében a helyzet mas: itt a févarosiak - varo-
siak - elénye a kozségekben él6kkel szemben nyilvan-
vald. A kozségekben él6k relative magas emlitési ara-
nya éppen ezért feltling, és a kényvvel kapcsolatos atti-
tlidok konvergenciajara utal. Ez a jelenség a fogyasztas
mas teriletén is megfigyelhetd.

A kdnyvvésarlasi szokasok valtozadsadban nemcsak a
kinalat atalakulasa (tdbbszaz 0j kiado jelent meg a szi-
nen, felgyorsult a kdnyvek megjelenése, valtoztak az
arak stb.) jatszott szerepet, hanem az elosztas szerveze-
te. haldzata és madszerei is Uj elemeket mutatnak.

A konyvvasarlas helyének emlitésekor a valaszt
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6. tablazat

A vésarlas helye az emlitések alapjan,
szézalékban

A vasarlas helye-médja A valaszok aranya

%-ban
1. Szakuzletben vésarol 72,0
2. Antikvérium 18,7
3. Ugynoktél vesz 4,4
4. Utcai arustol vasarol 52,0
5. Pavilon 18,3
6. Postai Uton rendel 20,5
7. Egyéb helyen vésarol 4,9
s. Nem valaszol, nem vasarol 3,1)
Osszesen 190,8

adok természetszerlien tobb véaltozatot is megjelélhet-
nek. Az atlagos emlitésszam megkozeliti a kett6t, ami
azt jelenti, hogy a hagyomanyos kényvesbolton kivil a
valaszolok legaldbb még egy beszerzési forrast is meg-
emlitettek.

A beszerzési forrasok sulyat a kdvetkez6 eloszlas
mutatja. (6. tdblazat)

Felvételink nemcsak az bizonyitja, hogy a konyvel-
osztas szervezete igen gyorsan atalakult, hanem azt is,
hogy a verseny a ,.kiadas“-rol az elosztasra helyezddik
at. Ez a tendencia mas agazatokban is kimutathat6 (koz-
metikum, haztartasi vegyianyag, gépek sth.), de ilyen
mértéki lényegi atalakulasra a kdnyvpiacon kivil nem,
vagy alig talalunk példat.

Az utcai arusitds magas emlitése az impulzus szere-
pét emeli ki a kdnyvvasarlasban. A jarokel6k jelentds
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része ugyanis egyaltalan nem akar kényvet venni. De a
kinalat vonzasaba keriilnek sokan. A kdényvszakma
becslése szerint a kdnyvforgalom 30-35 %-4at az utcai
arusok bonyolitjak le. Ez a tekintélyes volumen azt jel-
zi, hogy sok ember éromét leli abban, hogy az elé taruld
utcai kinalathdl valaszt egy-két konyvet. A konyv kilép
a szakUzletekbdl, s elosztasdban az intenziv formaknak
egyre nagyobb szerep jut.

A masik fontos momentum az antikvariumok
relative magas aranyd emlitése. Ez arra utal, hogy van
egy réteg, amely szamara a kdnyv valodi érték, id6t al-
doz a keresésre, szeret béngészni, ritkasagokat felfedez-
ni, gy(jteni. Ez a réteg a konyvkinalat magasabb ming-
ségi szintje irant érzékeny, naluk a tartalom mellett a
fonna, a kotés, az illusztracié és a képi megformalas is
szamitasha kertl.

*k*k

A kutatds az itt emlitett tényezékon, véleményeken és
szokasokon kiviil még szamos mas részletet is feltart.
Csak példaként emlitjik a kdnyvvasarlas gyakorisagat,
az ajandékozésban betoltott szerepet, a targykor szerinti
kedvcltségct és még sok mast is. Ezek, mint a piac mé-
lyebb megismerésének eszkdzei, mar ma is fontos sze-
rephez jutnak a piacra iranyuld dontésekben. A kutatas
osszefliggések bonyolultsagat bizonyitotta. A kdényvpia-
con végzett kutatdssorozat a szegmentacids technikak
eredményes alkalmazasan keresztiil vezetett el a piac
mélyebb megismeréséhez. A tagoltsag és kdlcsonha-
tasvizsgalatok a szegmentacio jelent6ségét emelik ki a
marketingkutatés kiilénb6z6 valtozatai kozott.
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