A Budapesti Kézgazdasagtudomanyi Ecetem
Gazdalkodasi Kara MARKETING TANSZERENEK
oktatoi és tudoméanyos tevekenysegérol
(Huszonotéves a marketing oktatas)

A torténelmi hiiség miatt nem mondhatjuk, hogy a Marketing Tanszék egyidds a marketing képzéssel, ugyanis el6-
szor 1970-ben, kutatocsoportként jott létre az a szervezet, amely 1972-ben jogilag tanszéki rangra emelkedett. A
gyakorlati tevékenységében azonban ez nem jelentett semmilyen Iényeges valtozast. Ugyanis mar 1972-ben diplo-
mat kaptak olyan hallgatdk, akik a marketing specializaciot valasztottak. A huszon&téves jubileum kapcsan -
visszatekintve a multra és el6retekintve a jovére - a negyedszazadhoz ill6 perspektivaban a multat az els6 hisz év,
mig a tagabb jelent a kilencvenes évtized testesiti meg. A jov6re vonatkoz6 elgondolasok pedig mar atnydlnak a hu-
szonegyedik szazadba. Az a didk, aki 1995. szeptemberében kezdi meg tanulmanyait, leghamarabb 2000 juniusaban
fog egyetemi diplomat szerezni.

A malt (1970-1990)

Az 1968-as gazdasagi mechanizmus altal kivaltott igény, valamint egy reformer egyetemi rektor kellett ahhoz, hogy
az akkori MKKE-n létrejojjon harom Uj, az Gzleti tudomanyok soraba tartozé diszciplina - a vezetés, vallalati terve-
z6s és marketing - oktatasa. A fiatal marketingtanszék koncepcidzus és ambicidzus vezetd oktatoi - Molnar Laszl6-
val az élen -, valamint tehetséges fiatal munkatarsai révid id6n belul olyan programmal alltak el6, amely nemzetko-
zi mércével nézve is korszer(inek volt mondhaté. Ne feledjik el, hogy Anglidban is csak 1965-ben jott létre az elsd
marketingtanszék. Mit6l volt korszer( az oktatas?

- El6szor is a friss szellemtdl, amit a kdzépkoru vezetd oktatdk hoztak magukkal - részben a felpezsdiilé hazai
kozgazdasagi életbdl, részben pedig vezet6 amerikai és eurdpai egyetemekrol.

- Maésodszor a marketingszakiranyl képzés altal lefedett témakdroktdl. Mar a kezdet kezdetén szinte a teljes
marketingeszkdztar a reklamtol a piackutatasig felvonult a tanitott targyak kozott.

- Harmadszor mert korszer( oktatasi modszerekkel is kisérleteztek az oktatok. A hagyomanyos eladas-szemi-
narium mellett mar a hetvenes években megjelent az a harom gyakorlatias forma is, amely - kilénb6z6 mértékben
ugyan, de - jelenleg is jellemzi a vezetd Uzleti iskolakat. Nevezetesen a piacok megismerésére iranyuld projektmun-
ka, a vallalati szituaciokat megismertetni hivatott esettanulmany, valamint a vallalatvezet6i dontési kényszer konf-
liktusait is atlépni segit6 szamitégépes szimulacids jatékok.

A hetvenes évek kozepét6l romld gazdasagi kdérnyezet, a vallalatok oldalardl jelentkezd hajtéeré elmaradasa,
egyetempolitikai dontések és masok is hozzajarultak ahhoz, hogy az oktatdsban, a mindennapi gyakorlatban - a po-
zitiv elemek kulénbdz6 mértékil fennmaradasa mellett - nem tortént attérés.

Ezzel szemben pozitiv valtozasok kovetkeztek be a kutatdsokban. A tanszéki munkatarsak folyamatosan részt
vetek gyakorlati piackutatasokban, vezetd cégek szamara marketingtanacsadasban. A tanszék tobb mint egy évtize-
den keresztll témavezet6je volt a ,,Szocialista Vallalat“ névvel jelzett akadémiai kutatasi programban a ,,kereske-
delmi funkcio fejlesztése” altémakdmek. Ennek keretében sziilettek a tanszék képét nagymértékben meghatarozé,
és maig is legjelentésebb kutatdsi eredmények a csaladgazdalkodasi teriileten, amelyeket Hoffmann Istvanna kony-
veib6l és cikkeibdl ismerhetett meg a szélesebb kdzvélemény.

Kozelmult - jelen - kdzeljové (1990-2000)

A politikai és gazdasagi rendszervaltassal pdrhuzamosan zajlanak az oktatashan is az események az évszdzad utolso
évtizedében. Az oktatasi intézményekre jellemz6 konzervativizmus, valamint az oktatasi intézményekben uralkodd
szabad szellemi élet konfliktusainak vagyunk folyamatosan szemtanui. Néha el6rerugaszkodunk, néha viszont indo-
kolatlanul vagy indokoltan toporgunk. Jelent6s hazai és nemzetkozi elismertségiink ellenére a vilag élvonalahoz vi-
szonyitva viszonylagos elmaradottsagunk nagyobb mint hisz évvel korabban volt. Viszont most van esélylink arra,
hogy egyenletes novekedés helyett felzarkdézzunk. Mik adnak reményt a kdzeljovére nézve?

Fejlédésiink legfébb zaloga a tanszék személyi allomanya. Az dsszlétszam a kilencvenes években gyakorlatilag
megkétszerez6dott. Az atlagéletkor 38 év. A kozépkorl oktatok dominanciaja mellett folyamatosan ng a fiatalok
szdma, héla a PhD rendszernek. Minden kollégank egy vagy tébb nyelven kommunikécidképes, és hosszabb rovi-
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megkétszerez6dott. Az atlagéletkor 38 év. A kozépkorl oktatok dominancidja mellett folyamatosan ng a fiatalok
szadma, héala a PhD rendszernek. Minden kollégank egy vagy t6bb nyelven kommunikéacioképes, és hosszabb rovi-
debb id6t toltott vezetd kulfoldi egyetemeken. Ma mar nem csupéan tanulni jarunk kalféldre, hanem - még ugyan
szorvanyosan, de - tanitani is.

A nyolcvanas évek masodik felének egyetemi, oktataskorszer(isitési reformjanak kdvetkeztében 1990-t61 minden
képzési formaban Ujrendszer(i marketingképzést vezettiink be. J6llehet a képzés szinte minden elemét tekintve az
évtized végéig is vannak fejlesztési teenddink, de a tematika kiforrottnak tekinthet6. A bevezet§ jelleglii marke-
tingtantargyat a marketingszakiranyt valasztok a kdvetkez&kkel egészitik ki:

marketingkutatas

fogyaszt6i magatartas

O
a
O  reklam
O ipari marketing
D

marketingstratégia

Ezeken tulmenden - az egyéni érdekl6désnek megfelel6en - a hallgatok szabadon véalaszthatnak olyan targyak
kdzul mint: Gzleti targyalas, eladasmenedzsment, kvantitativ vagy kvalitativ piackutatas stb.

A kuldnb6z6 képzési formakban évente ezerkétszaz hallgatonak tanitunk egy vagy tobb targyat. A nappali kép-
zéshen évek Ota az egyik legnagyobb szakiranyt gondozzuk szazhetven korili hallgat6i l1étszammal. A posztgradua-
lis képzés soran mérndkok, jogaszok, orvosok, gyogyszerészek, kdzgazdasagi féiskolasok sth. részesiilnek
marketingoktatasban. Az Un. szakkdzgazdaszképzés (KTI) keretében - kétéves oktatds utan - marketingszakiranyu
diplomat adunk. Oktatunk a részid6s MBA képzésben is.

Nemzetkdzi kapcsolatainkban a nyugati iranyultsagon belil igyekszink egyensulyt teremteni az eurdpai és az
amerikai befolyas kozoétt. Tébb mint tiz egyetem marketingtanszékével van folyamatos - oktatasi és kutatasi tertlet-
re egyarant kiterjed6 - kapcsolatunk.

Ezek kozott kulon is kiemelést érdemel a Johannes Kepler Universitat, Aston University, London Business
School és University of California at Berkeley. A tanszék altal koordinalt TEMPUS, valamint a tanszék k6zrem(iko-
désével folyd ACE, HALP stb. kutatasok, tovabba egyéni kapcsolatok révén legalabb hisz egyetemmel vagyunk
munkakapcsolatban. Ezeknek koszonhetéen a kilencvenes években kb. hisz millié Ft timogatasban részesultink,
amely nagyban hozzajarult az oktatas korszer(sitéséhez, valamint a tanszék eszkzalloméanyanak (szamitégép, ma-
sologép) fejlesztéséhez.

A BKE kiilénbéz6 intézményeinek (International Studies Center, Vezet6képz6 Intézet, Gazdalkodasi kar) szer-
vezésében tanszékiink hét oktatdja tart idegen nyelven (angolul vagy németiil) marketing 6rat. Ezeket a kurzusokat
a magyar didkok mellett a vilag szdmos orszagabdl (Németorszagtél az USA-ig) ide érkezé didkok hallgatjak.

Oktatdink rendszeresen résztvesznek a hazai és a kilféldi marketingkonferencidkon. Ezek sordban kilon emli-
tést érdemel az European Marketing Academy (EMAC), a marketingoktatok szervezetének éves konferencidja,
amely az év legrangosabb akadémiai eseménye Eurdpaban.

A szervezet végrehajto bizottsaganak, valamint mas kiilfoldi kollégdknak a bizalmat jelzi, hogy a szervezet torté-
netében el6szér 1996-ban egy volt szocialista orszagban, Budapesten rendezik meg az éves konferenciat.

A 25. jubileumi EMAC konferencia megrendezésére ugyanis a Marketing Tanszék kapott megbizast. A konfe-
rencia mottdja:

»Marketing a tagulé Eurépaban.”

A hazai marketingkozéletben is tébb kollégank vesz aktivan részt. Ot f6 a tagja az MTA Marketing Bizottsaga-
nak és a Magyar Marketing Szdvetségben is tébben tevékenykednek. Az MMSz keretében Gjonnan alakult Marke-
ting Oktatdk Klubja j6 lehetdséget nyujt a szérvanyosan mindeddig létez6, de ma mar sziikségszer(en jelentkezd
marketingoktat6i igények, érdekek kielégitésére.

A jelenlegi és a végzett didkok 6nallé szervezeteinek (a demokratikus fejlédés oly nagyon ahitott civil szerveze-
teinek) a létrehozasaban és patronalasaban is kdzrem(kddink. A Marketing Diadkok Egyesiilete (MADE) a jelenle-
gi, mig a Marketing Kdzgazdaszok Egyesiilete (MKE) a végzett diakokat igyekszik 6sszehozni. Részben a volt di-
akjaink tdmogatasabol jott létre ,,A Marketing Oktatas Fejlesztéséért Alapitvany*.

Az oktatési tevékenység szinvonalanak emelését tankdnyvek, oktatasi segédletek készitésével, forditasok dszton-
zésével, vallalati gyakorlati szakemberek meghivasaval probaljuk elérni. Ismét nagy hangsulyt helyeziink az esetta-
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A felsorolt jellemz6k jelent6sége néhany esetben mar mérhet6, de a tobbségiik igazi hatasa csak az évtized végé-
re lesz nyilvanval6. Az optimizmust azonban beédrnyékolhatja szdmtalan olyan negativ tényez6 (pl. az oktatasbhan
dolgozok munkajanak leértékelése, a felsGoktatasi rendszer modernizaciojanak elhizodasa, az egyetemi vezetés te-
hetetlensége sth.), amelyekb8l mindnyajan nagyon szép csokrot tudndnk dsszeéallitani. A jubileumra val6 tekintettel
azonban tekintslnk el ettdl, és nézziik, milyen jov6t is jdsolunk magunknak.

A jov6 (2000 és ami ezutan jon)

Az egyetemfejlesztési koncepciokkal dsszhangban, a német tipusu rendszerrel szemben az angolszasz tipusd hisz
f6 korili tanszék a hazai és a nemzetkdzi oktatasi és tudomanyos kdzéletnek egyarant rangos képvisel&je lesz. Csu-
pan a célkitlizéseket illusztralandd, Iassuk, milyen jellemz6k irjak le az akkori mikddést.

I A kilénb6z8 tanszéki menedzselési feladatokat (pl. oktatadsszervezés, programiranyitas, kutatasszervezeés,
tanszékvezetés) rotacios alapon toltik be a tanszéki kollégak.

I Az operativ miikddést korszer(i infrastruktirara tdmaszkodo6 professzionalisan dolgozé adminisztrativ garda
biztositja.

I A PhD programban részt vevd hat-hét f6 tudoméanyos munkajanak az irdnyitdsa nem okoz gondot. Az itt vég-
zett PhD-seket keresni fogjak a piacon, mig a tanszéki munkatarsak kozott is megjelennek a kulfoldrél hazatérd
PhD fokozattal rendelkez6k.

I Akilencvenes évek szorvanyos, néhany tucatot Kitevd irdsaival szemben, a tanszék munkatarsai rendszeresen
publikalnak kulfoldi marketingszaklapokban.

I AKkilonb6z6 oktatasi formék kozott a fels6vezetdi menedzserképzésben is rangot viv ki a marketing.

I A nemzetk6zi kapcsolatokban a nyugat felé fordulas mellett markansan megjelenik a kdzép- és kelet-eurdpai
egyetemekkel val6 szorosabb viszony is.

I Atanarok munkaidejének nagyobb részét nem a megélhetés utani hajsza tolti ki, hanem az alaptevékenységre
(oktatas, kutatas) valé dsszpontositas.

Végezetiil hadd idézzek két mondatot a London Business School egyik friss tanulmanyabél, amely azt vizsgalta,
hogy a kelet-azsiai tapasztalat megismételhet6-e Kelet- és Kozép-Eurdpaban, és mitél varhato a kilféldi befekteté-
sek ndvekedése. A kovetkez6 megallapitasokra jutottak:

»Ahhoz, hogy tébb kiilféldi t6két vonzzanak (marmint a kelet-eurdpai orszagok), stabil kérnyezetre van sziikség,
és erdsiteni kell az infrastruktdrat, a helyi beszallitokat és az emberi t6két.“

»,Ha Kozép-Eurdpa koveti Kelet-Azsia példajat, akkor néhany éven belll a magyar és a cseh vallalatok beruhé-
zésai jelent6sen hozzajarulhatnak a keleti szomszédok fejlédéséhez, mivel 6k a megszerzett know-how-t a helyi
kdérnyezet jobb ismeretével tudjak kombinalni.“* MEYER (1995), 25. oldal.

Minden jel arra utal, hogy az oktatasnak - ha elére akarunk lépni - stratégiai szerepet kell kapnia. Enélkil nincs
felemelkedés. A stratégiai szerepnek viszont nagyon egyszer( és mérhetd jelei vannak. Egy-egy vezet6 dél-koreai
és gorog egyetem business schooljanak oktatoit vizsgalva egy kézos jegyre bukkantam. Mindkét esetben az oktatdk
kilencven %-a kilféldon (tébbnyire az USA-ban) szerezte a PhD fokozatat. A nemzeti oktatas er@sitésének atjat e
tény szamunkra is kijeldli.

Beracs Jozsef

* Meyer, Klaus E.: Direct Foreign Investment, Structural Change and Development. Can The East Asian Experience
Be Replicated in EAST-Central Europe? DISCUSSION Paper Series No 16, 1955 January, CIS-MIDDLE Europe Center:
London Business School
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