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A MINOSEGTUDATOSSAG MEGJELENESENEK
SZUKSEGESSEGE AZ ELELMISZERFOGYASZTAS
TERULETEN - AZ ELELMISZERCIMKEZES

MINT KOVETELMENY

Az élelmiszercimkézés a fejlett ipari orszdgok kereskedelmében nemcsak egyre inkébb kotelezdvé valik, hanem
madjat és mikéntjét részletes szabalyok irjak el6. Minthogy a cimkézés iranti igény mar nalunk is megjelent, a
szerz@ sziikségesnek latja, hogy megkezdjik felzarkézasunkat a szamunkra is példat mutat6 orszagok gyakor-

lata felé.

A kdzos belsé eurdpai piacon megsz(iné bizonyos korla-
tozasok, valamint a kereskedelmi tevékenységet segit§
tényezd6k liberalizacidja folytan a piacon szerepld vél-
lalatok k6z6tti verseny kiélez6dbtt.

A kiélez6dott verseny nagymértékben érinti az
élelmiszeripar teriiletét. Ez igen érzékenyen hat az export-
tevékenységet folytatd magyar vallalatokra, hiszen pont
az élelmiszeripari agazat termékei voltak a legverseny-
képesebbek. (Szabéné, 1992) A magyar nemzetgazdasag
bruttd6 nemzeti termékének kozel 6tddé, ugyanakkor az
export tobb, mint negyede szarmazik az élelmiszergaz-
daséaghdl.

E helyzet kialakuldsdban dént6 szerepik van az
Eurdpai Kézosség (EK) altal bevezetett kdzds szabalyo-
zasoknak. Az EK mintegy 30 db, a fogyasztdvédelem
kilonboz6 terileteivel foglalkozd direktivat és szamos
ehhez csatlakoz6 egyéb dokumentumot adott ki. Ezek
hivatottak az EK-n belllli gazdasagi, kereskedelmi
folyamatok szabalyozésara.

Az EK-n belul azonban nincs olyan hatélyos, torvény-
erejii rendelkezés, mely kifejezetten tiltana a Kdzdsségen
belul ezen rendeletek alapjan nem forgalmazhato ter-
mékek tovabbi gyartasat és exportalasat egy kivilallg,
harmadik orszagba. Ezt Magyarorszagnak mint tarsult
tagnak figyelembe kell vennie.

Finnorszag és Svédorszag kivételével egyetlen vellink
gazdasagi kapcsolatban allé allam nemzeti jogrendszere
sem tiltja a rossz min6ség(, tehat a gyart6 orszagban bar-
milyen okbol forgalomképtelen termékek exportjat.
Ezekben az orszagokban az ilyen &rukat a verseny kovet-
keztében nem lehet eladni.

A probléma abb6l adédik, hogy azt az arut, amit a
kilfoldi piac ontisztito erejénél fogva mar kivetett, behoz-
zak az orszagba. ,,A magyar piacnak jelenleg még nincs
ontisztito ereje. A kilfoldiek pedig rendszerint figyelem-
be sem veszik a magyarorszégi piaci rendtartast.” (Bardi,
1994)

Az elmalt évek gazdasagi szerkezetvaltasa alapvetd
valtozasokat hozott a lakossag élelmiszerellatasa terén is.
A piacgazdasag kialakulasa megndvelte az importbdl
szarmaz6 élelmiszerek forgalmazasat. Az import élelmi-
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szerek iranti nagy kereslet er6teljes reklamkampanyuk-
nak vagy a termékek j6 minéségének tulajdonithaté. Ez
utébbi megéllapitas elssorban azokra a multinacionalis
cégekre vonatkozik, melyek hosszabb tavra rendezkedtek
be a magyar piacon.

Az import élelmiszerek témeges megjelenése
kovetkeztében megndvekedett a piaci valaszték. Az Uj
vallalkozasok megalakulasaval, a privatizacio és a
szerkezeti valtozasok hatasara nagymértékben béviilt az
import élelmiszereket forgalmazok szama. (Walter,
1994) A keresked6k jelent8s része azonban rovid tavra
tervez: sokkal inkdbb a gyors, nagy haszon megszer-
zésében érdekelt, semmint a hosszabb tav( stabil piaci
jelenlétben. Ebbdl kdvetkez6en a termékek mindsége hat-
térbe szorul, mivel a kereskedék a lehet6 legolcsébb be-
szerzési forrasokat keresik.

Az élelmiszercimkézés szerepe
a kulfoldi termékkereskedelem teriiletén

Az orszagon bellli vagy orszagok kozotti élelmiszer-
kereskedelem nagymértékben fugg azoktdl az egyez-
ményektdl, melyek a termék mindségét és biztonsagat
szabalyozzak.“ (Biacs, 1993) Az élelmiszert importald
orszagok ezekkel védik sajat fogyasztdikat, gatoljak meg
a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat terjedését és a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas informaciok
kozlését.

Ugyanakkor az ilyen torvények és a veluk dsszhang-
ban lev6 rendeletek komoly akadalyat képezhetik a
kereskedelmi tevékenység fejlédésének. Az élelmiszert
exportald és importdlé orszag térvényi szabalyozasa,
vagy akar az élelmiszerek arumegjeldlési (cimkézési)
el6irdsai kozotti jelentds kilonbség az &rucsere és az
élelmiszerizlet akadalyava valhat.

Az Egyesiilt Allamokba iranyuld élelmiszerexport
esetében példaul azokat a termékeket, amelyek nem felel-
nek meg a cimkézésre, csomagolasra vonatkozo
kovetelményeknek, vagy nem rendelkeznek az Elelmi-
szer- és Gyogyszerengedélyezési Intézet (Food and Drug
Administration - FDA), vagy az USA MezG6gazdasagi
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Minisztériuma (U. S. Department of Agriculture) altal
el@irt bizonyitvanyokkal, az amerikai vamhatsdg nem
engedi be az orszagba.

Az USA-ban egy termékcimkének altaldban tartal-
maznia kell az élelmiszerre vonatkoz6 adatokat, az dssze-
tétel ismertetését és a fogyaszthatdsag lejaratanak id6-
pontjat. Az élelmiszerekre vonatkoz6 el6irdsok jelenleg
alapvetd valtozasokon mennek keresztil. Az 1991. évi
Téaplalkozastudomanyi és Elelmiszercimkézési Torvény
(The Nutrition and Education Labeling Act) teljesebb
kori cimkék hasznalatat irja el6.

Minderre azért van sziikség, mert a tudomany és a
technika nagymérték(i fejlédésével az erkdlcsi kopas fel-
gyorsult, az eddig fennallé értékrendszerek fokozatosan
atértékelddtek, s ezek egyittesen a fogyasztoi szokasok
nagymérték( valtozasahoz vezettek. Ennek kovetkezté-
ben felértékel6dott az egészség szerepe. A vildgon min-
den joléti allamban egyre inkdbb meghatarozé jelen-
téséglivé valt az egészséges étrend kialakitasa, amelyet
kizarélag mindségi termékek felhasznalasaval lehet meg-
valositani. Az élelmiszercimke feladata ennek a min6-
ségnek az alatdmasztésa.

Az FDA titkara szerint egyre inkadbb az élelmiszer-
cimke a fogyasztdi beszerzések iranyitoja. Az Egyesiilt
Allamokban kialakult fejlettebb fogyasztdi tarsadalom-
ban mar felismerték a cimkézés marketing funkciojanak
jelent6ségét. A személytelen eladas ndvekedésével ugya-
nis erésodik a csomagolas informéaciokozvetit6 szerepe a
vevl felé. A tapértékcimke ugynevezett ,,point-of-pur-
chase (vésérlashelyi) informaciés hatassal rendelkezik.
Ugyanakkor jelent8s az Uzletpolitikat kiegyenstlyoz6dd
szerepe is. (Padberg, 1992) Ezért a cimkék tartalmét
tovabb bdvitették egy tapérték-informaciokat nyajtd
résszel. Az eddigieken kivil az 1993. majus 8-a utan
gyartott termékek esetében a cimkéken a kdvetkez6 ada-
tokat is fel kell tuntetni:

-a kiszerelés nagysaga,

-teljes kalériamennyiség, zsirb6l szarmazé kaloria-

mennyiség,

-teljes zsirmennyiség, telitett és telitetlen zsirok,

koleszterin-tartalom,

- teljes és dsszetett szanhidrattartalom, cukortartalom,

-rosttartalom,

- fehérjetartalom,

- natriumtartalom,

valamint a napi szlikséglet szazalékaban kifejezett

- A- és C-vitamin tartalom,

-kélcium- és vastartalom.

Az atlagos élelmiszerfogyaszték szamara esetleg
nehézséget jelenthet az el6bb felsorolt 6sszetevdk feltiin-
tetett mennyiségének helyes értelmezése, azok viszonya
a helyes étrendhez. Ennek kikiiszobolése érdekében mar
tovabbi kutatdsokat folytatnak egy szazpontos értékskala
kidolgozéasara, amely vilagos és egyértelm(i Utbaigazitast
adhat a hétkdznapi fogyasztok szamara. Segitségével elk-
erilhetd lenne a megtévesztd cimkézés is. (Padberg,
1992)

Az élelmiszercimkék szabvanyositasara irdnyuld
torekvések mas orszadgokban is megfigyelhet6k. igy
példaul az angol térvényhozas is évek 6ta tdmogatja az
élelmiszerek megbizhat6 informéacidkkal val6 ellatasat az
1955. évi torvénnyel (Food and Drugs Act), illetve az azt
felvalto 1984. évi Elelmiszer térvénnyel (Food Act).
Azonkivul tdimogatja a Nemzeti Téplalkozasi Tanacsado
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Bizottsag (National Advisory Committee on Nutritional
Education) és a Gy6gyaszati Szempontok Elelmiszer-
politikai Bizottsaga (Committee of Medical Aspect of
Food Policy) altal végzett, az informaciék kénnyebb
kezelhet6seégére, egyszerlibb dsszemérhetfseégére ira-
nyuld kutatasokat. (Cathrym, 1986)

A Kozbdsség egészére vonatkozdan az EK altal meg-
fogalmazott legalapvet6bb fogyasztéi informéaciok
kovetelménye az eladasra kinalt termékek és szolgaltata-
sok tisztességes és érthet6 leirasa. Torekedni kell a cso-
magolason feltiintetett adatok minél teljesebb kor( szol-
galtatasara - éppen ezért a tapértékre vonatkoz6 informa-
ciok mindenképpen kivanatosak. A mar meglevd
cimkézési kdvetelményeket felul kell vizsgalni és helyes-
biteni kell annak érdekében, hogy azok valés fogyasztoi
informéaciokat nydjtsanak. A fogyasztoi informéacié nem-
csak egyfajta figyelmeztetés a lehetséges kockazatra, de
alkalmasnak kell lennie arra is, hogy a fogyaszto, elolvas-
va a termék pozitiv minéségét kiemeld cimkét, higgyen
az abban foglaltaknak. A Kdzosség érdekl6d6vé valt azok
irdnt a lehet6ségek irdnt, amelyek bizonyitjak ezeket a
pozitiv mindségeket: azaz az olyan bizonyitvanyok irant,
amelyek képesek a fogyaszték szkepticizmusanak a
legy6zésére, és igy a gyartdkat batoritjak termékeik to-
vabbi adatainak feltiintetésére és ezzel magasabb min&sé-

Az el6z6ek alapjan tehat altalanosnak tekinthetd a tobb
informaciok nyujtasara iranyulo torekvés.

Az élelmiszercimkézés jelenlegi helyzete
Magyarorszagon

Az el6bb targyalt példakkal és torekvésekkel szemben az
importliberalizacié kdvetkeztében a beszerzési forrasok
attekinthetetlenekké valtak, megnétt a forgalmazas
feltételeinek meg nem felel6 termékek szama. Jellemz6 a
mindségtanisitvany, a magyarnyelvi tajékoztato és a
mindségvizsgalat igazolasanak hianya.

A 10/1988. (VI. 30.) MEM-SZEM rendelet 36. parag-
rafusdnak melléklete 6sszesen kilencféle tartalmi
kdvetelményt ir el§, amit az élelmiszerek csomagolasan
fel kell tlntetni. ,,Fogyasztovédelmi szempontbdl az
élelmiszeripari termékek megfeleld jeldlése kilondsen
fontos volna. Azonban az import élelmiszerek tdbbségét
nem a gyartadskor latjdk el magyarnyelvii cimkével,
hanem az orszagba t6rtén6 beérkezés utan.* (Walter,
1994) Ezek a cimkék pedig tébbnyire nem tesznek eleget
a fogyasztok altal elvarhaté igényeknek, vagy el sem jut-
nak hozzajuk. (Az import eredet(i élelmiszerek kozel
harminc %-anél nincs magyarnyelvi tajékoztato). Ezért
fordulhat példaul el6, hogy az élelmiszerkereskedelem-
ben igen sok a lejart minGségmegd&rzési idej termék.

Bar az utobbi id6ben szerencsés modon egyre tdbb az
- els6sorban a kiilféldi eredet(i termékeken megjelend -
korrekt élelmiszercimke, amelyen sokhelyttt mar felt(in-
nek a tapértekcimkék is (példaul a Danone termékeken
vagy a margarinokon), a magyar lakossag még nem
ismerte fel ezek jelentdségét.

A tobbéves gazdasagi fejl6dés eredményeként, a
fogyasztoi szféraban egyre b6viil6é aruvalaszték kovet-
keztében, a hidnygazdasdg megszint. A kinalat ndve-
kedését azonban nem kisérte azoknak a mechanizmusok-
nak a kialakulasa, melyek nélkil a fogyaszté egyre ta-
nacstalanabba és bizalmatlanabbdl viszonyul az aru-
béséghez. Az aruvalaszték ndvekedésével egyitt
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novekedett a vasarlok bizonytalansdga a minéséggel
kapcsolatban. (Rekettye, 1994)

A fogyasztok a termékben megtestesilé hasznélati
értéket vasaroljak meg, mely mind a termék és szolgal-
tatds mindségétdl, mind az artdl figgé tényez6. Az
élelmiszeripari termékek egyre szélesed6 kdre miatt a
magyar fogyaszté mar nem képes ésszer(ien megitélni
azok értékét és helyes dontést hozni vésarlasi folyamat
soran. Segitségre van sziiksége az eligazodashoz az egyes
termeékek kozotti vaalsztasban.

Egy, az egyetemi hallgatok kdrében végzett felmérés
szerint ebben a szegmensben mar megjelent az igény az
élelmiszercimke mint informaciéforras irdnt. Tobben
el6térbe helyezik a markakkal szemben, s az élelmiszer-
cimke alapjan hozzak meg vasarlasi dontéseiket. Egyesek
még aldozni is hajlandbak lennének a cimke &ltal szol-
galtatott tobbletinforméacidkért. Az eltér6 formatuma
cimkék megértése, az adatok eltérd elrendezése, az
esetlegesen megjelend tul sok informacié azonban nem-
csak a kevéshé képzett vagy az idésebbek szamara
okozhat nehézséget. Bar els6sorban 6k képezik azt a
tradicionalis szemléletet megtestesit6 szegmenst,
amelybe azok tartoznak, akik nem vagy nem kdnnyen
adjak fel fogyasztasi szokasaikat, megkedvelt izeiket,
vagy megismert markaikat az egészségesebb taplalko-
zasért , a ,,reform-konyhaért“.

* * %
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