WESTBROOK yRoy

MIERT NEM MUKODUNK EGYUTT?

- Multidiszciplinaris oktatas és kutatas -*

Amikor az olvasé ezt a cimet meglatja, akkor
val6szinlleg onkéntelenul csévalja a fejét:
»Miért is kell egyuttmlkddnink?* Ezért tehat
elészor is mérjuk fel a kiilonb6zé tudomanya-
gak egyluttm(ikodésének sziikségességeét, s
csak azutadn térjink ki az akadalyokra, és le-
klizdésiik mikéntjére.

Nézzilk meg a menedzsmentet az utdbbi
évtizedben foglalkoztaté f6 kérdéseket: az at-
fogé mindségiranyitast, a technolégiat, az id6-
kozpontd versenyt, valamint a valtozasmened-
zselést. Ugy tlnik, hogy az egyetemi tanulma-
nyokban és a tudoméanyos folyoiratokban ezek
a kérdések a kiilonboz6 szakagak keretei ko-
z6tt jelen vannak. Az els6 harom a tevékenyse-
giranyitok figyelmét keltette fel, mig a valto-
zasmenedzselés rendszerint a szervezeti maga-
tartds mlvel6i szdmara van fenntartva. Mégis
azt latjuk, hogy ezek a terliletek nem szoritha-
tok be egy-egy tudoményag hatarai kozé. A
miiszaki innovacio - a kommunikacios renszer
alighanem legf6bb terulete - a vallalatnal a
pénzlgyi, marketinges és munkaugyi vezet6k
(valamint mésok) érdekl6dési kdrébe tartozik.
Az atfogd min@ségiranyitasi programoknak -
amennyiben azt komolyan gondoljak - az
egész vallalatra ki kell terjednie;0Az id6kdz-
pontu versennyel kapcsolatos intézkedéseknek
magukban kell foglalniuk mindazokat a funk-
ciokat, amelyek 6sszefliggésben vannak az
egész értéklancolatban valé id6nyeréssel, ill. -
vesztéssel; vonatkozik ez egyrészt az ellatasi
lancolatra - a beszerzést6l az elosztasig -,
masrészt az innovacios lancolatra - a termék-
tervezéstdl a termék beinditasaig. Elsdsorban
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tehat azért kell egyuttm(kddnink, mert a me-
nedzsment egy sor érdekes kérdése is az
egyuttmiikodéssel fugg dssze.

Az zleti életben ezért alapkdvetelmény az
egylttmkodés. Hogyan is szolgalhatnak a
menedzserképzd intézetek (business schools)
az Uzleti kozosséget, ha 6k maguk nem ezt
teszik? Az Uzletemberek Ggy gondoljak, hogy
nem teszik, a menedzserképzést pedig mar egy
ideje azzal vadoljak, hogy nem segiti el kell6-
képpen a menedzserek hatékonysagat. A Lon-
don Business School felmérést folytatott hall-
gatoi kozott MBA rogramjanak véleményezése
céljabdl. Viladgosan Kitlint bel6le a valtoztatas
iranti igény, de nem annyira a tananyagra, ha-
nem inkébb a szemléletre és a tantervben a
kilénbdzé tantargyak viszonylagos sulyara
vonatkozoan. A sz(ik szakmai szemléletet né-
hény terileten ki kell szélesiteni, és menedzs-
ment, valamint korszer(i nemzetk6zi kontex-
tusba kell helyezni.

Végzett hallgatdéink véleménye szerint
néhany hagyomanyos ,.targyra“ talsagosan sok
id6t szanunk, viszont tobb id6t kellene fordi-
tani a szertedgazobb kérdésekre, amelyekhez
tobb diszciplina kézrem(kddésére (input)
lenne szikség. igy tehat a kérdésiinkre -
»Miért kell egyuttmikodnink?“ ez a vélasz:
mert a piac sziikségessé teszi“.

Az egyuttmiikodes akadalyai

Tulajdonképpen miért is nem mikodiink
egyltt? Bizonyos métékben egylttmiikodink,
a nagyobb foku integréaciét pedig méar hosszu
ideje fontosnak tartjak. Alapvetéen azonban
még mindig a szakteriletlinkkel toltjik idénk



nagy részét, sét tobben &llandban a szakteru-
letikdn dolgoznak. Ez nagymértékben annak a
kévetkezménye, hogy a tudomanyban egy
adott tertletre kell szakosodni, az egyetemi
oktaténak egy adott diszciplinat, s6t még va-
I6szinlbb. hogy a tudomanyagnak csak egy
részét kell elsajatitania. Mindannyiunknak
székében is és mélységében is el kell sajatita-
nunk a szakterletiinket, hogy el6revigylk az
oktatast és a kutatast.

Az életpalyak jorészt egyetlen tudoméanyag
koré szervezddnek. A mi kulsés munkatar-
saink csoportja a mi diszciplindnkhoz tartozik,
az el6léptetés pedig nagyrészt attol flgg, hogy
milyen mértékben jarul hozza az adott szak-
tertileten folyd kutatashoz.

Ez a rendszer azt jelenti, hogy az Uzleti tar-
gyakat oktaté egyetemi tanarok sem mind
ismerik olyan mélységben a vezetési téméakat,
amennyire kivanatos volna. Ezért olyan fontos,
hogy egyuttmikodjink, aminek az a célja,
hogy kamatoztathassuk masok, illetve mas
tudomanyagak ismeretanyagat, s ezért nem
bizunk abbeli képességlinkben, hogy az igy
kialakulé parbeszéd szerint cselekedjiink. Meg
fogjak-e érteni egymast a szamvitel- és a mar-
ketingtanarok? Ha kezdetben nem is értik meg
egymaést, nagyon valdszind, hogy a vallala-
toknal alkalmazott gyakorlatot ismételgetik,
amely énmagaban még nem érték. Miel6tt a
vezetésoktatok egyaltalan jol egyitt tudnanak
miikddni, nekik maguknak is szikségik lenne
menedzserképzésre, ami nem is kertilne sok
pénzbe.

Az egylttm(ikddés azért is Utkozik aka-
dalyba, mert a multidiszciplinaris munka nem
olyan hatékony, mint amikor valaki egyedil
dolgozik a kollégaival ugyanazon a szakterle-
ten, s lehet hogy kezdetben le is értékel6dne.
Bizonyos idére van szilkség ahhoz, hogy egé-
szen eltér6 néz6pontokat egyetlen témakorbe
kapcsoljunk bele, marpedig erre az id6re szik-
ség van ahhoz, hogy az egyes személyek mas-
fajta munkaja sajat tertletliiket gazdagitsa.
Egy sor tudoméanyos kérdésben képtelenség
els@bbséget biztositani egy multidiszciplinaris
feladatnak olyanvalamihez képest, amelyért
valaki kizarélag felel8s. igy tehat egy multi-
diszciplinaris projektumot optimalis esetben az
egyik csoportnak kell irdnyitania, és esetleg
szilkség van egy kiils6 szponzorra vagy fel-
hasznéldra, akinek az eredményt - idében -
szolgaltatni kell.

Tananyag - analizistél szintézisig

A szervezetek funkciokbol épulnek fel, a
menedzser pedig egész életpalyajat vagy az
értékesités vagy a marketing vagy a személy-
Ugy vagy valamilyen mas beosztasban tolti el.
De neki is fontos, hogy a kérdéseket més
néz@pontbol is lassa, ha részt akar venni a val-
lalati dialogusban, a fels6 menedzsment pedig
egyre nagyobb tapasztalattal rendelkezik egy-
nél tobb beosztasban. Ez azt jelenti, hogy az
elemzdéképességet, ami a vezet6képzd inte-
zetben oktatott anyagnak a lelke, egyre inkabb
a szintetizaloképesség véltja fel.

Az elemzést a mar bevalt példan, a gyakor-
lati oktatds és az esettanulmany segitségével
lehet tanitani. A szintézist viszont az esettanul-
manyokon és projektumokkal lehet tanitani, de
mindketténél gondosan meg kell tervezni és
menedzselni kell az el6adasmodot. A tipikus
esettanulmany pozitiv és negativ értelemben
egyarant szintetikus: a vallalati helyzetet sok-
oldalGan abrazolja, vagyis bizonyos mértékig
mar eleve multidiszciplinaris; ugyanakkor az
alapjaul szolgald valdsagos helyzetnek mester-
séges, steril, rendbeszedett valtozata. Az eset-
tanulmanyok kovetkezd nemzedékében az
elébbi sajatossagot elétérbe kell helyezni, az
utébbit pedig hattérbe kell szoritani. Olyan
esetekre van sziikségiink, amelyek szemlélet-
modjukban kerek egészek, s nem csupan
egyetlen tudomanyagra koncentralnak, ezen-
kivil modszerekre van sziikségink arra, hogy
velik tébb életszer(iséget vigylink az el6-
adoterembe.

A London Business Schoolban nemrégiben
inditottunk be egy ilyen esettnaulmanyt. Ennek
a szakasznak a hatralevé részében - és a ko-
vetkez6kben - ennek az esettanulmanynak a
kidolgozasaval és alkalmazasaval kapcsolatos
tapasztalatainkbol meritlink. Célunk nagyra-
tor6é volt. Abban a levélben, amelyet a tanul-
manyunk targyat képez6 vallalatnak irtam,
hangsulyoztam, hogy az esettanulmény ,.egy
jelentés vallalatnal végbement nagyobb fej-
lesztés multidiszciplinéris, multimédias ku-
tatdsat” célozza. Ez a véllalat az American
Express Europe, a projektumnak pedig az volt
a lényege, hogy az utazasicsekk-szolgéltatas
jelent8s tovabbfejelsztését ismertesse, amely
lehetéveé teszi, hogy az Ugyfél nagyon hamar
megkapja a kartéritését egyszeriien gy, hogy
a nap barmely szakaban dijmentes vonalon fel-
hivjak a kozponti kartéritési egységet. A

VEZETESTUDOMANY
1995. 8. szam



kartéritési egység nemzetkdzi személyzetbél
all, s igy az ugyfel a sajat anyanyelvén tud a
személyzet valamelyik tagjaval beszélni. Ezt
az innovaciot sikeresen alkalmaztak mar ket
évvel azel6tt, hogy kutatdsunkat megkezdtik.

Elhataroztuk, hogy a véllalat Iépéseit a
stratégiai dontéstél az operativ valtoztatasig
veégigkisérjuk, s megvizsgaljuk az Uzletpoliti-
ka, a marketing, az informatika, a tevékeny-
ségiranyitas és a vallalati kultdra kilonb6z6
kérdéseit, s ebbe bevonjuk egyes tanszékek
oktatdszemélyzetét. Tobb 6rés beszélgetéseket
filmeztink le a fels6vezet6kkel és beosztott-
jaikkal, ezenkivul adatokat gy(jtottink az
USA-bol, Anglidbdl és Franciaorszaghol. Az
Ot tandr és az audiovizudlis tanszék egyttesen
konnyt(szerrel teljesitette az elGiranyzott egy
év/f6-t 1991 els6 felében.

A multidiszciplinaris megkdzelités erényei
hamarosan megmutatkoztak: a vallalatnal vég-
bement valtozas nem szekvencialis, hanem
korkorods volt. A szekvencialis felfogas szerint
a stratéga dontésében a mliveletiranyitasi és
informatikai szakemberek altal alkalmazott
marketingre, valamint a felhasznaléknak a
marketing altal nyujtott juttatdsokra tdmaszko-
dik. A valdsagban azonban a miszaki lehet6-
ség (az egész Eurdpéra Kiterjed6 dijmentes
telefonvonal) kihasznalasaval a fogyasztoi
szolgaltatasokat ki tudta béviteni az a véllalat,
amely mér addig is szertedgaz6 nemzetkozi
kommunikéciés halozattal rendelkezett. Az (j
szolgéltatas alkalmazésa azt jelenti, hogy
korilbelll 6tven személyt kell felvenni, akik
két vagy tébb nyelvet beszélnek, s szivesen
dolgoznak tobb m(szakban, és meg tudnak
felelni a vallalat szigoru fogyasztéi szolgal-
tatasi kovetelményeinek. Az Amex szerencsé-
re mar hasz évvel ezel6tt létrehozta Brighton-
ban eurdpai hal6zati kdzpontjat. Bar eredetileg
nem ide tervezték a kdzpontot, Brighton mel-
lett sz6l, hogy egyeteme és szamos nyelvisko-
laja van, ezért mas tanuldkat, illefye kétnyelvd
embereket is magéhoz vonz, akik szivesen tol-
tenek két vagy tobb évet Anglia déli tenger-
partjan. Az Amex komolyabb berendezési
koltségek nélkul, illetve a megfeleld hely
keresése nélkil el tudta latni személyzettel az
egyseget. A tobbnyelv( szervezet az Amexnél
egészen egyedulallod, s jelenleg példa értékd-
nek tekintik mas stratégiai fejlesztéseknél.

igy tehat az Amex esete jol szemlélteti,
hogy a stratégiai lehet6ségek és a leleményes-
ség ciklikus kombinalasaval hogyan lehet sike-
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res innovaciét megvalésitani. A tobbi tényez6
kozé tartozott az Uj szolgaltatds marketingje,
amely az utazési csekk eredeti értékét nagyban
fokozta (t.i. a biztonségot a készpénzhez vagy
a mlanyaghoz viszonyitva), a nemzeti és a
véllalati kultdra kapcsolata,valamint a mar
meglevdé miszaki eredmények tovéabbfejlesz-
tésével jaré eldnyok. llyen révid id6 alatt
egyetlen tudomanyag képtelen lett volna még
ennek az egyetlen fejlesztésnek is az dsszes
szempontjat feltdrni. Ha az Amex esetét egy
esettanulmany-gy(jteménybe vagy katalogus-
ba a targyszo alapjan vennénk fel, akkor azt
csak nagyon nagy torzitassal tudnank megten-
ni. Barmi legyen is az értéke, mindenképpen
sokrétli esetnek tekintendd.

Az esettanulmanyokban az 6sszekapcsold-
dasoknak (integracidnak) kiilénb6z8 szintjei
vannak. A skala egyik végén talalhaté a révid
esettanulméanyok laza csoportja, amely kilon-
b6z6 témak nézépontjabol tekint ugyanarra a
vallalatra. A masik végén van az az esettanul-
many, amely a vallalat egyetlen részletkérdését
kulénboz6 témak nézépontjabol szemléli. Egy
rendkiviil sokrét(i esetben a témak nézépontja
valoszintleg eltiinik, és csak az érintett vallalat
kilonb6z6 menedzsereinek, illetve szerepl6i-
nek a nézete marad meg, amikor is az eset-
tanulmény szerz6je egyetlen témat sem emel
ki. A mi Amex esettanulmanyunkat nem a
nagyobb, hanem a kisebb mérvii egyesités
(integracio) jellemzi, ennek alapjan azonban
semmilyen megallapitast nem teszink. A
lazabb megkozelitésnek is megvannak a maga
elényei, mert lehetévé teszi, hogy az adott
targy oktatdja sokféle témaval foglalkozzon,
de ugyanazzal az tggyel kapcsolatban. A hall-
gato igy sokat nyer azéltal, hogy megismeri az
eset tagabb 0sszefliggéseit.

Multidiszciplinaris oktatas

Amex anyagunk lefilmezett beszélgetésekbdl,
vallalati reklamfilmekbdl és eladasésztonzé
videdkbdl, az eurdpai utazési piacrol szold
beszdmoldkbdl stb. all. Nem allt szandékunk-
ban irasos esettanulmanyt késziteni - jéllehet
erre minden lehetdséglink megvolt. Viszont
volt néhany esetanyagunk, amelyeket a hall-
gatdsag jellegétdl fiiggben kuldnbdzbéképpen
lehet kombinalni. De mivel senki sem tud
ennyiféle nézépontot egy személyben figye-
lembe venni, Ugy gondoltuk, hogy mindegyik
tudomanyag oktatdjat bevonjuk az anyag el6-



adasaba, hogy értékét maradéktalanul haszno-
sitani tudjuk. De mivel minden tanarnak meg-
van a maga egyéni stilusa és dratartasi mod-
szere, felmerilt, hogy miként tudnank az
anyagokat célszer(ien kombinalni?

A lineéris mddszert valasztottuk. Az anya-
got két napig és a kozbees6 estén hasznaltuk
ebbe a sorrendben: stratégia, marketing, infor-
matika, mveletirdnyitds, szervezeti maga-
tartas. Megfelel6 gyakorlatokat és kiilonb6z6
maédszereket alkalmaztunk az egyes stadiu-
mokban, amelyek azonban egy valamiben
minden irdsos esettanulmanytdl kulénboztek.
Abban, hogy nem volt szilkség elGzetes atta-
nulmanyozasra. A tanfolyamra Ugy érkeztek a
résztvevok, hogy a kovetkezé két napban el
kell merilniiik valamiben, aminek az a neve,
hogy ,,Az Amex-eset*. Fokozatosan az egész
helyzet feltarulkozott, amint a kdvetkezd tanar,
illetve az § el6adasa nyoman ,,a hagyma ujabb
rétegét” tavolitottdk el. Ez megmutatta a tar-
gyak kozotti kapcsolodasokat, de a megkdzeli-
tésbeli kulonbdzbségeket is. A tanfolyam hall-
gatoi fokozatosan abba a helyzetbe keriltek,
illetve olyan dolgokat ismertek meg, amit az
elején még nem lathattak elére; marpedig a
szervezeteknél nemritkan éppen ez torténik.

Réadasként vagy potlélagosan mas maéd-
szereket is lehetett volna alkalmazni. Létezik
ugyanis kozos tanitas is, amely kdzos felke-
szillést és szigoru tervezést igényel. A végén
nyitott férumot is lehetett volna rendezni min-
den tanar részvételével, ahol a hallgatok kér-
déseket tehettek volna fel. A mi esetlinkben
sikerllt meghivnunk egy menedzsert az Amex
utazasi csekkszolgalatatdl, hogy a foglalkoza-
sok végére jojjon el, és foglalja 6ssze az anya-
got. Ez a legjobb megoldas, de nem mindig
lehetséges.

Az oktatd team (vagy esetkészitd team)
Osszetétele részben attol fiigg, hogy milyen
esetet kell tanitani. De fontos, hogy legyen egy
tudomanyag-készlet, amely egyrészt kiegésziti
egymast, masrészt mindegyik valami egyedit
visz az esetbe. Nem az a cél, hogy az egyes
téméak megkdzelitései szétvélaszthatatlanul
egymasba olvadjanak. A marketing vagy a
szamvitel, vagy barmely mas alkot6elemnek
bele kell vennie a sajat szempontjait az eset-
tanulmanyba, és arra hatast kell gyakorolnia.
Nem kilondsebben nagy érdem, ha egy adott
targy egyseges egészét megbontjuk, vagy ha
azt kivanjuk valamely targy oktatojatdl, hogy
egy masik targyéval értekezzen. Ez nem multi-

10

diszciplinaris, hanem antidiszciplinaris meg-
kozelités. Mégis vannak egymast kiegészit6
tantargycsoportok, de a csoportositds az eset-
anyagtél flggden valtozhat. Az Amex-nél a
stratégia és a marketing 0sszekapcsolédik,
akarcsak az informatika és a mliveletiranyitas,
ugyanakkor a szervezeti magatartas révén
valik mindez kerek egésszé. A vide6 alkalma-
zasat egy ilyen sokrétl esettanulmany kapcsan
rendkivul hasznosnak talaltuk, mivel a film
képes arra, hogy tobbféle adatot egy idében
kdzvetitsen. Ily médon egy menedzserrel foly-
tatott lefilmezett beszélgetésben a menedzser
bizonyos tényeket kdzolhet a véallalat jellem-
zGir6l. Az a mod, ahogyan azokat el6adja,
potldlagos (izenetet hordoz, amit irasos eset-
tanulméany forméajaban nem lehetne érzékeltet-
ni. A makddési kornyezet el§zményeinek
felvétele, illetve bejatszasok kodzbeiktatasa
tovabbi informaciot nyujt, de ekdzben is a
menedzser hangja hallhat6. A film szimulta-
neitdsa kuléndsen hasznos lehet olyan multi-
diszciplinaris esetnél, ahol jelentds a szervezeti
magatartas részaranya. Mialatt a vezeték a fil-
men a marketingrél beszélnek, vagy a film egy
miveletet vagy mas tevékenységrészletet mu-
tat, a hallgatésag mindig a szervezetet figyeli,
igy az Amex esetében az osztaly kiilénb6z6
szempontok szerint tudta forgatni az anyagot,
amelyet el@szor egészen mas célbol tanulma-
nyozott, amikor a végén az American Express
kultarajat dolgozta fol.

Ezek a TV (jsagirasbdl jol ismert techni-
kak csak most kezdtek tért hoditani a vezetési
esettanulmanyokban. A film énmagaban tébb-
nyire nem elegendd, de a film a szituaciot
sokkal hatasosabban fejezi ki, mint ahogyan a
konkrét adatokat vagy az analitikai megéallapi-
tasokat kozli.

Multidiszciplinaris kutatas

Az egynél tobb tudoméanyagra kiterjed6é veze-
téskutatasnak ugyanazok az erényei és a fogy-
atékossagai, mint a multidiszciplinaris oktatas-
nak, csak talan még élesebben mutatkoznak
meg. Nagy felismerésekre juthatunk altala, de
sok nehézségbe is Utkdzhetlink. Méar emlitet-
tik, hogy az egyénnek a kutatasi tekintélyt
nem multidiszciplinaris tevékenységgel, ha-
nem az alaptudomanyagon belul kell meg-
alapoznia. Ehhez még hozzatehetjuk a kulon-
b6z diszciplindkban elényt élvezd kilonbozd
madszertanokat. Rengeteg tudoméanyos ener-
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giat vesztegettek a kvalitativ és kvantitativ
adatok egymashoz viszonyitott elényeire, a
tudomanyos mddszerek és hipotézisek igazola-
sanak hasznara vagy haszontalansagara, vala-
mint arra, hogy az induktiv vagy a deduktiv
okfejtés-e a célravezet6.

A 90-es években az a fontos, hogy egyetlen
Gtvonalat sem zarunk ki, amely a menedzs-
ment, a szervezés és a verseny mélyebb megis-
merésére vezethet. Ez mindenképpen azt jelen-
ti, hogy az elméletalkotas és a kutatas kreativ
megkdzelitése all az élvonalban. Ez viszont
masrészrdl azt is jelenti, hogy a helyszini em-
pirikus kutatas, a kvalitativ adatok és az induk-
cié alkalmazasa egyre inkabb el6terbe kerdl.
Nem engedhetjik meg magunknak, hogy sz(ik-
re szabott hipotéziseket vizsgaljunk, bar erre is
szlikség van, és ez is folytatodik. Ovakodnunk
kell azonban attél, hogy a bels§ kovetkezetes-
ség és szigorusag érdekében feldldozzuk a ta-
gabb latékort és a mélyebb megismerést.
Mmzberg nyoman megallapithatjuk, hogy ,,A
szervezéselmélet nagy éarat fizetett - vélemé-
nyem szerint - a szigorUsagért... az eredmé-
nyek kozil tanulsdgosan is sok csak statiszti-
kai értelemben szignifikans®.

Ez nem azt jelenti, hogy valamely madd-
szert kizarnank. A multidiszciplinaris kutatés
egyik erénye az, hogy tébbféle mddszertant
lehet alkalmazni, és talan ezzel a helyzet t6bb-
féle vonatkozéasat lehet megvildgitani. Ezzel
kapcsolatban idézziik fel Cyril Connolly angol
ir6 mondéasat: ,,Az igazsag egy foly6, amely
agakra oszlik, s ezek az 4gak azutan egyesul-
nek. Az agak kozotti szigetek lakdi egész éle-
tikben azon vitatkoznak, hogy melyik a f6
ag“. Mi vezetéselméleti szakemberek is olya-
nokka valtunk mint a Conolly-féle szigetlakok,
nekiink is el kell fogadnunk, hogy a vezetésku-
tatds minden mellékaga végll is hozzajarul a
tudas f6 folyamanak duzzadasahoz. Viszont
néhany ag id6kozben eliszaposodik, mig ma-
sok kiszélesednek, és megné rajtuk a forga-
lom. Ha azt szeretnénk, hogy a forgalomba a
menedzserek is bekeriiljenek, akkor mar most
fé agnak kell tekinteni a kvalitativ, induktiv
kutatasi aramlatot. A multidiszciplinaris kuta-
tasi projektumokat ugy kell megtervezni, hogy
biztositsak: a kilonb6z6 modszertani mellék-
agak feltétlendl egyesuljenek ezzel a f6 aram-
lattal.

A multidiszciplinaris kvalitativ kutatas
eredményeit és a menedzselési problémakat a
London Business School-ban a 80-as évek ko-
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zepén végzett projektummal lehet illusztralni,
(lasd Barwise, Marsh, Thomas and Wensley,
»Intelligent Elephands and Part-Time Rese-
archers”, Graduate Management Research,
Vol. 4. No. 3, Winter 1989) A projektum kere-
tében megvizsgéltuk, hogy a diverfzifikalt
nagyvallalatok hogyan hozzék meg stratégiai
beruhazasi dontéseiket. A kutatok a marketing,
a stratégia és a pénzigy tertletérdl keriiltek ki,
és harom véllalatnal kozvetlen kozelrdl a fon-
tosabb beruhazési javaslatok kidolgozési,
elemzési és elfogadasi folyamatat tanulma-
nyoztak. Lehet barmennyire érdekes, benniin-
ket itt nem annyira a kutatasi eredmények
érdekelnek, hanem a kutatoknak a multidisz-
ciplinéris kutatasi folyamattal kapcsolatos
tapasztalataik. EI6szor az a kérdés merdlt fel,
amelyet az anyagok kidolgozasa kapcsan mar
felvetettink: az id6. Minthogy a vartnal tébb
id6be telt a hozzajutas, tipikus ,,tobbe kerdl a
leves, mint a hus“, probléméaba Utkdztek. Az
oktatok egyéni kutatast is végeztek, és azzal
kapcsolatos oktatomunkat is folytattak, ugyan-
akkor idénként elérasztotta ket a kvalitativ
helyszini munka soran keletkezett adathalmaz.
A masik kérdés - a menedzsment csoport-
munkaja - az els6bél kovetkezik. Hozzate-
szik, hogy ,,megbeszéléseink zome akoril
folyt, hogy ki, mit és mikor végezzen...”“ Nem
meglepd, hogy olykor nehéz volt megakada-
lyozni, hogy az emberek kisodrédjanak a pro-
jektumbol, és ,,...ilyenkor més csoporttagok
osszefogtak, hogy az eltévelygett csoporttagot
visszatereljék az akolba“. A harmadik kérdés a
keretek eltolodasara és a néz6pontok valtoza-
sara vonatkozik. Mar az elején felallitottak egy
elemzési keretet, amelyet a gyakorlatban so-
hasem alkalmaztak, mivel mar maguk az ada-
tok pragmatikusabb megkdézelitések felé terel-
ték Oket. Ok ezt helyesen tekintik a tanulasi
folyamat értékes részének, amelyre egy longi-
tudinalis vizsgalatban feltétlenil szikség van.
A kutatok nyilvanvaléan nem talaltdk a meg-
figyeléseket teljesen meggy6z6knek, viszont
eredményeik kérségkivul jérészt azért voltak
értékesek, mert a projektum multidiszciplina-
ris, vagy ahogyan &6k nevezték el: ,,multiper-
szondlis* volt.

Osszefoglalas
Ily modon alighanem megvalaszoltuk a tanul-

many cimében feltett kérdést. Miért is nem
makodink egyltt? Azért, mert terméketlen,
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bizonytalan és nagyon nehéz. igy azt kell gon-
dolnunk, hogy megéri a faradtsdgot, hogy a
tobbféle megismerés és az egyéni szubjektivi-
tas leklizdése mind az oktatasnak, mind a kuta-
tasnak a hasznara valik, mégpedig olyannyira,
hogy az el6nyok feltilmuljak a tobblet nehéz-
séget. Az Amex esettanulmany és a stratégiai
beruhazasi dontéssel kapcsolatos kutatasi ta-
pasztalatok arra utalnak, hogy igenis feltlmul-
jak, de még a London Business School-beli

E szamunk szerz6i:

kollégéim is csak elvétve allnak sorba azért,
hogy a hatarokat atlépjék. Majd a piac fogja
kikényszeriteni a valtoztatast. Az Otletek piaca
fogja egyre nagyobb mértékben igényelni és
értékelni azt a kutatast, amely tallép egy szlk
tudomanyég keretein. Az oktatas piaca ugyanis
mar nem sokaig tlri el az olyan tananyagot és
tantervet, amely nem a felhasznal6 hatékony
tanulasat, hanem az intézmény hatékonysagat
szolgalja.
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