)

Tobie de CONING

OKTATASI KIHIVAS: VALLALKOZOK
k AZ ATMENETI GAZDASAGBAN

A tanulméany a dél-afrikai tarsadalmi-politikai/tarsadalmi-gazdasagi atalakulasnak a
hétkdznapok gyakorlataban is megmutatkoz6 problémairél, és megvaldsulé eredményeirél
szamol be. Az atmenet feltételein belll Kkitér a kis- és kdzépvallalatok szerepére, ehhez a
véllalkozdk oktatasara, vallalkozdi réteg kinevelésére, vallalkozéi erkdlcs megteremtésére.

A vilagon jelenleg szamos orszag van, amely a
tarsadalmi-politikai, illetve tadrsadalmi-gazda-
sagi atmenet id6szakat éli. Dél-Afrika ezen
orszagok kozé tartozik, amelyrél a jelenlegi
atmeneti allapot kapcsan teljes bizonyossaggal
elmondhatd, hogy ott az el6zményekkel telje-
sen szakitd tarsadalmi-politikai-gazdaséagi val-
tozas a hétkdznapok gyakorlatdban valdsul
meg.

Ezek az orszadgok nagy kihivas el6tt allnak,
ugyanis nemzetkozileg versenyképes tarsada-
lomma kell vélniuk. Mind a kis-, mind a nagy-
véllalatokra nagyon komoly feladat harul
ennek az atalakitasnak az elGsegitéseben, még-
pedig egyrészt a tarsadalmi fejl6dés, masrészt
a gazdasagi célok elérése terén, hogy az atme-
neti allapoton tdl lehessen jutni, és a tarsada-
lom sikeresen atalakulhasson. Lehetséges,
hogy amire szlikség van, az nem mas, mint sok
kilonbozd vallalatnak a gyokeres atalakulésa,
mert ez az alapfeltétele annak, hogy a (mind a
Kis-, mind a nagy) vallalatok bet6lthessek a
téluk elvart szerepiket, (de Coning, 1994)

Tekintettel a kis- és kdzépvallalatok sajatos
jellegére, e vallalatok (legalabbis elméletileg)
kivaléan alkalmasak arra, hogy egyrészt a tar-
sadalmi fejl6désb6l, mésrészt a gazdasagi
célok elérésébdl derekasan kivegyék a részii-
ket, mert mindkett6 a tarsadalomban végbe-
mend atalakulas kettds jellegébdl kdvetkezik.
Ugyanakkor azonban az a f6 kérdés, hogy a
kis- és kozépvallalkozok képesek-e betdlteni a
téluk elvart fszerepet; s ha nem, akkor milyen
fejlesztési tevékenységre van sziikség, hogy a
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kis- és kdzépvallalati menedzserek vallalkozéi
szellemét er@siteni lehessen.

A gazdasagi atmenet feltételei

A gazdasagi atmenet feltételei folytan nagy
sziikség van;

- sziikségszerlen széles kor(i és mélyrehat6
atalakitasra a tartalom tekintetében; és
lasi folyamatra (hogy az atalakulasi kataszt-
rofat el lehessen kerulni).

A gazdasagi atalakulas feltételei kozott - de
kilondsképpen egy fejléd6é orszag esetében -
rendszerint az alabbi jelenségek figyelhetdk
meg:
_g magas foku strukturélis munkanélkiiliség,

- atermel6eszk6zokhoz vald hozzajutas ko-
rili egyenl6tlenség,

- egyenlétlen jovedelemelosztas,

- alacsony szint(i gazdasagi 0sztonzeés,

- alacsony szint( termelékenység,

- magas fokd funkcionalis irastudatlansag -
gyenge képzettségi szint,

- a feldolgozéasi lehet8segek alacsony mér-
téke, aminek kovetkeztében a termékek és
szolgéalatasok szinvonala relative alacsony
(ami korlatozza az adott tarsadalom globalis
versenyképességét),

- az infrastruktdra hianya,

- aszlikségesnél rosszabb egészséglgy,

- szabalyozatlan urbanizécio és

- komoly lakéshiany
(Alibash & Berry, 1973; 353-381 alapjan)
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A fent emlitett jellemz6k Dél-Afrikara is
érvényesek. Az orszag jelenleg az alapvetd tar-
sadalmi-politikai atmenet id6szakanak z(rza-
varaban él, ugyanakkor rendkivil erds tarsa-
dalmi feszlltségek uralkodnak. A gazdasag
még mindig a hanyatlas allapotaban van (jolle-
het sok jele van a fellendulésnek), mikdzben a
népességnodvekedés uteme meghaladja a fog-
lalkoztatds és a gazdasdg nodvekedését. A de-
mokratikus valasztasok Ujfajta helyzetet te-
remtettek, ami a tarsadalom széles rétegeiben
nagy varakozasokat keltett, de kdzben még
mindig viszalyok vannak az egyes népcsopor-
tok kozott. A lakaskérdés megoldatlansaga és
a nyomasztd lemaraddsok az oktatasban, az
orvosi alapellatashan és a szocialis szolgaltata-
sokban, a tiszta ivovizellatasban, a megfizet-
het6 aramellatasban, valamint az éget6 allas-
hiany csak néhany azok kozul a feltételek
kozul, amelyekkel az orszagnak a gazdasagi
felvirdgzas Gtjan valo elinduldskor szembe kell
néznie. Kovetkezésképp nagyaranyl atalaku-
lasra van szilkség, amelynek ki kell szélesite-
nie, és el is kell mélyitenie a piacorientalt
megkdzelités felé vald haladast, és amelyet a
képzett, szorgalmas és egészséges ember, a
hatékony szervezetek, j6 kormanyzas és kovet-
kezetes gazdasagpolitika jellemez. (Swart,
1994)

Ezért ahhoz, hogy jelent6sen enyhiteni le-
hessen a szegénységet és az elmaradottsagot, a
lendiletes és élénk gazdasagi tevékenység
alapksvetelmény. Mégiscsak a nem allami
szervezetek tudnak megfelel6en foglalkozni
ezeknek az altalanos feltételeknek a tobbsé-
gével alapszinten, ezért a maganszektor gaz-
dasagi teljesitménye dont6 ezen a téren. Ezért
mindéképpen sziikség van a gyodkeres atala-
kuldsra abban az értelemben, amit Visser
(1993:1-3) nyoméan piacorientalt globalizécio-
nak nevez-hetiink. igy tehat Dél-Afrika jelen-
legi helyze-tét illetéen a nagyardnyd stratégiai
atalakulds folyamatat szlikségessé tevd alta-
lanos feltételek nagyon bonyolultak; méarpedig
a sikeres atalakuldssal szembeni kovetel-
mények mind tartalmi, mind eljarasi szem-
pontbol rendkivil szigoruak.

Tekintettel arra, hogy az élénk kisvallalko-
z0i szektor sajatos képességeivel - mind a tar-
sadalmi, mind a gazdasagi célok tekintetében -
nagymeértékben hozza tud jarulni a sikeres at-
alakulashoz, dont6 fontossagu, hogy a kis- és
kozépvallalatok jelentds szerepet jatszhassa-
nak. A kis- és kozépvallalatok kulcsszerepét -
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féleg a nagyvéllalatokkal valé szimbiotikus
kapcsolat szempontjabél - Swart (1994:23) az
alabbiakban fogalmazza meg;

»A nemzetgazdasagi teljesitmény fokozasat
célzd stratégiak a kozvetett hatdst leszdmitva
nem feltétlenil szolgaljdk a szegényeket, az
iskolazatlanokat, illetve a munkanélkilieket...
a hatranyos helyzetl rétegek fejlédéséhez
endogén folyamatokra van szilikség..., ame-
lyek nagymértékben emelik a szakmai-kultu-
ralis szinvonalat a tarsadalom széles rétegei-
ben. Kuldnbséget kell tenni az egész nemzet
gazdasagat alapvet6en befolyasold tényezok,
pl. a nagyvallalatok szerepe és azok kdzott,
amelyek elsdsorban helyi és regionéalis szinten
hatnak rajuk, pl. a fejlesztési projektumok és a
Kis- és kozépvallalkozdsok (vagyis a kis- és
kozépvallalkozasok szerepe) kozott.
Ugyancsak kilonos tekintettel Dél-Afrikara
nyilvanvald, hogy a szervezeteknek sziikség-
képpen kettés megkdzelitést kell alkalmazniuk
(Swart, 1994) -, amely az atalakitasi megolda-
sok sokféleségét oleli fel; egyesek a vilagpiaci
versenyképességet veszik célba, mig masok a
népesség hatranyos helyzetl rétegeinek tarsa-
dalmi-gazdasagi fejlédését az emberek fel-
emelkedésének befolyasolasa céljabol (ami
minden val6szin(iség szerint szorosabb kap-
csolatot tesz szlikségessé a Kicsik és a nagyok
kozott). Kifejezetten az atalakulas szempont-
jabdl tehat a szimbolikus kapcsolatok széles
skalaja van jelen egyrészt a tarsadalmi fejl6dés
tartalma és folyamata, masrészt a gazdasagi
fejlédés kozott, mégpedig olyan szimbiotikus
kapcsolatok, amelyeket mindenképpen figye-
lembe kell venni. Helyi szinten tulajdonképpen
az, hogy a tarsadalom legitimnek fogadja-e el
a szervezetet (a nagyvallalatot), attdl figg,
hogy mennyire érzi ugy, hogy a tarsadalmi
fejl6dést is szolgalja (pl. olyan feltételek meg-
teremtésével, amelyek kozott a kis- és kozép-
véallalatok virdgozni tudnak). Ezért mig az
egyes szervezetek (nagyvallalatok) meglehe-
tésen szigor( eljarasokat alkalmaznak, t6bbek
kozott erbteljes 1étszdmcesdkkentést hajtanak
végre, egyes folyamatokat atszerveznek és a
blrokréciat ,,szétverik* (Beatty and Ulrich,
1993:68), odafigyelnek az emberi értékekre,
egy orszag, egy vallalat ugyanis hosszu tavon
csak akkor lehet sikeres, ha az emberek és a
foglalkoztatottak meg vannak gy&z&dve érték-
rendjik érvényességérél, egységességérél és
megbizhatosagarol. A versenyel6ny elérésére
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iranyul6 torekvés mélyén az a dont6 sikerté-
nyez6 rejtdzik, hogy az emberek biztonsadgban
érzik magukat, elkotelezettek és motivaltak. A
kivalé gazdasagi teljesitmény az emberi maga-
tartds eredménye, alapjai a tarsadalom intéz-
ményeiben, értékeiben és szokésaiban talalha-
tok meg. (Kissé médositva Garelli, 1993;
Graham, 1992 és Forson, 1993 in Swart, 1994)

Ahhoz, hogy ezen az atmeneti allapoton tul
lehessen jutni, biztosan allithatjuk, hogy az
alabbi altalanos feltételeket mindenképpen tel-
jesiteni kell:

Egyrészt az iskolai végzettséget mind a for-
malis oktatas, mind az an. Gzleti ismeretek
terén minden népességi csoportban jelentéke-
nyen emelni kell, hogy fokozni lehessen az
lizleti életbe vald belépést és a felfelé val6 ha-
ladést.

M asrészt elfogadhatdé munkaerkdlcsot kell
kialakitani, amely nyilvanvalova teszi minden-
ki szaméra, hogy csak kemény termel6munka-
val lehet sikert elérni.

Harmadrészt az On. kett6s logikan alapul6
gazdasag tekintetében munkahelyeket kell te-
remteni, ami szlikségessé teszi olyan ipari
szerkezet kialakitasat, amelynek alapjan lehe-
tévé valik, hogy az eréforrasokban gazdag
nagyvallalatokat sok-sok gyarapodé kisvallalat
tamogassa (pl. kisvallalatokkal torténé alval-
lalkozbi szerz6désekkel a foloslegessé valt
alkalmazottak hozzésegitése ahhoz, hogy 6nél-
16 vallalkoz6, kisvallalati menedzser valjék
belSlUk).

Negyedrészt a tArsadalmi 0sszhang el6segi-
tése a trsadalom minden tagja szamara esély-
egyenl6ség megteremtésével, a tarsadalmi
igazsagérzetnek, vagyis annak az érzésnek az
erdsitésével, hogy a tarsadalom igazsagos.

Otsdrészt a ,,megfeleld technika* koncep-
cidjanak odsszekapcsolasa a globalis verseny-
képesség iranti igénnyel mindség és ar tekin-
tetében, figyelembe véve egyidejlileg az em-
berek fejlettségi szintjét és az optimalis foglal-
koztatottsagi arany helyi szinten torténd fenn-
tartasat.

A fenti kérdések semmiképpen sem meritik
ki a tennivaldk listajat. A stratégiaatalakitas
tartalméat és folyamatat tekintve megéllapit-
hatd, hogy a tennivalok féképpen azt jelzik,
hogy a sikeres atalakitas kulcsa minden bizon-
nyal az emberi értékek sajatossagaiban kere-
sendd (Swart, 1994), és hogy elméletileg a kis-
és kozépvallalatoknak donté szerepet kell jat-
szaniuk ezen a téren.
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A kis- és kozépvallalatok szerepe

A Kkis- és kdzépvallalatok alapvetd szerepet jatsz-
hatnak és kell jatszaniuk mind a tarsadalmi,
mind a gazdasagi fejlesztési célok eléréseben
annak érdekében, hogy Dél-Afrika sikeres
orszag lehessen. Ebben a tekintetben figyelem-
be kell venni tébbek kdzott, hogy a kis- és ko-
zépvallalatoknak képeseknek kell lenniuk:

- ahelyi és regiondlis igények kielégitésére,

- a lakossag funkciondlis irastudatlansagé-
nak felszamolasara,

- megfelel6 munkaerkélcs kialakuldsanak
elésegitésére,

- arra, hogy a technikat ugy ,.lokalizalja“,
hogy a helyi viszonyok kozétt kénnyen elérhe-
td legyen,

- munkaalkalmak teremtésére a vallalati
szektorbol elbocséatottak szdméra,

- kivenniik arészliket az exportra szant ter-
mékek és szolgaltatasok 6szténzéséhol;

- 0sztdéndzni a nemzeti vallalati kultdranak,
a gazdasagi novekedés felgyorsitdsanak mint
eléfeltételnek a megteremtését; s végul

- tdmogatni a nagyvallalatokat pl. alval-
lalkoz6i szolgéltatdsok kezdeményezésével és
nyUjtasaval.

Végeredményben tehat hatarozottan kijelent-
hetjuk: a kis- és kdzépvallalat az egyik leg-
fontosabb stabilizalé tényez6 lehet a gazdasagi
atmenet bizonytalansagi koértlményei kozott,
amennyiben a lehetd legnagyobb mértékben
kibontakozhat.

Ezért fontos, hogy megteremtsiik a szliksé-
ges feltételeket ahhoz, hogy a kis- és kozépval-
lalatok bevaltsdk a hozzajuk flizott reménye-
ket. Ebben az &llami és a fejlesztési szerveze-
teknek kodzponti, regionalis és helyi szinten
fontos szerepik van, pl.:

- a megfeleld dereguléaci6 tekintetében,
hogy leépitsék az igéretes kisvallalati tulajdo-
nosok utjaban allo korlatokat,

- a meglevé kis- és kozépvallalatok mUko-
désének el6segitéseben, és

- kell6en nagy potencidlis vallalkoz6i kor
biztositdsa az orszag oktatasi rendszerének
korszerdsitésével.

(E szervezetek szerepe egy mondatban Ggy
foglalhatd Gssze, hogy 6k teremtik meg a rend-
kivil fontos és alapvet6 vallalati kultdra hat-
terét.)

Ezzel egyidejlleg a nagyvallalatoknak is
dontd szerepik van: elsésorban az, hogy szim-
biotikus és kolcsonds elénydkon alapuld kap-
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csolatot épitsenek ki a nagy- és a kisvallalatok
kozott, amelyben a nagyvallalatok pl. alvallal-
kozéi lehet6ségeket biztositanak a kisvallala-
toknak; megfeleld mdszaki transzferrel emelik
a kis- és kozépvallalati tulajdonosok Uzleti is-
mereti szintjét; az emberi tényez6k hangsulyo-
zasaval pedig mind a Kis- és kozépvallalati
tulajdonosoknal, mind a nagyvallalati dolgo-
z0k korében fejlesztik a vallalkozéi szellemet.
Az oktatasi/tovabbképzési rendszer fejlesztése
a kis- és kozépvallalkozéi réteg hatékonysaga-
nak fokozasa szempontjabol ezért nagyon
fontos.

A kis- és kozépvallalkozok tekintetében az
elsd oktatasi kihivas teljesen kézenfekvé. Elsd
Iépesként a kis- és kozépvallalkozok szakmai
ismereteit kell fejleszteni. E célbol Gzleti isme-
reteik szintjét emelni kell elméleti és gyakor-
lati képességeik fejlesztésével altalanos veze-
tés, pénziigyek, marketing és személyugyi me-
nedzsment terén. Ezeket a képességeket a
szilkséges alapvetd képességeknek kell tekin-
teni a magasabb szintre valo tovabbképzéshez,
vagyis olyan tovabbképzéshez, amely lehet6vé
teszi, hogy hatékonyan tudjanak dolgozni az
atmeneti gazdasagban.

A masik (magasabb szint() oktatas proble-
matikusabb, ugyanis a kis- és kdzépvallalko-
zokat ki kell képezni arra, hogy az atmeneti
gazdasag korilményeit megismerjék, és e
koriilmények kodzott hatékonyan tudjanak
m(ikddni. Johannisson (1990) megéallapitja,
hogy a véllalkozok rendelkeznek azzal a rend-
kivuli képességgel és igénnyel, hogy a valdsa-
gos kornyezetet értékeljék, és felismerjék. Ah-
hoz azonban, hogy a vallalkoz6 valami maést
tudjon létrehozni, az ehhez vezet§ folyamatot
iranyitani kell (ami iranyitési vagy toérvényho-
zasi kérdés), amihez sziiksége van a kornyezet
tdmogatasara. Kedvezd korilmények kozott a
leend6 véllalkozd otleteket kap arucikkekhez
és szolgaltatasokhoz, mégpedig olyan otlete-
ket, amelyek kilonb6z6 uzleti tervekké és
konkrét Uzleti vallalkozéassa fejleszthet6k.
Johannisson ezt kdvetéen Kijelenti, hogy ez a
tarsadalmi és operativ tamogatas lehetévé
teszi, hogy az (j vallalkozé az alaptevékenység-
re koncentraljon, mialatt Otletagat kiépiti (fenn-
tartas). Bar Johannisson &llitdsa a kis- és
kozépvallalatok tamogatasi szerkezetének
szerepét emeli ki, amely a kis- és kozépvallala-
tok optimalis szervezeti felépitésének (tjaban
allé akadalyok elharitasat célozza, egy bonyo-
lult probléménak csak egyik dimenzidjara
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vonatkozik. Egy maésik kdrnyezeti dimenzio,
vagyis az, hogy lehetévé tesszlk, hogy a Kis-
és kozépvallalkozok megismerjék kdrnyeze-
tiket, sét a bizonytalansagbh6l megfeleld kor-
nyezetet hoznak létre, nagyon komoly oktatasi
feladat. Minden val6szin(iség szerint ez az
egyetlen médja annak, hogy az egyszerl gaz-
dasdgi determinizmus dilemmajat feloldjuk
(Pettigrew, 1987), tekintettel arra, hogy a ids-
és kozépvallalkozo a kiilsé szemely altal terem-
tett kornyezetre tdmaszkodik, és arra reagal.

Mivel tallépné ennek a tanulmanynak a
kereteit, ha megvizsgalnank, hogy ennek a
magasabb fokd kihivasnak miképpen tudnank
eleget tenni, ezért csak néhany kérdést targya-
lunk azzal kapcsolatban, hogy mit tudunk
nyujtani, de azt sem dogmatikus értelemben,
hanem vitainditasi célzattal.

A kutatok véleménye szerint a Kis- és ko-
zépvallalkozok kdrnyezetre vald reagalo-
képessége az egyéni felkésziltségen (Senge:
1990) és a paradigma rugalmassagan mulik.

Az egyeéni felkésziltség a kis- és kozépval-
lalkoz6 esetében azt jelenti, hogy:

- A Kkis- és kozépvallalkozot ki kell képezni
arra, hogy meg tudja ismerni a jelenlegi hely-
zetet;

- arra, hogy az atmeneti gazdasagra jellem-
z6 bizonytalansag ellenére el tudja képzelni,
hogy milyen lesz kis-, illetve kdzépvallalko-
zasanak jovdébeni optimalis allapota;

- a kis- és kozépvallalkozé lappang6 alko-
toerejét ugy kell kibontakoztatni, hogy innova-
cid révén képes legyen arra, hogy a kis-, illetve
kdzépvallalkozés jelenlegi helyzete és jovébe-
ni optimalis allapota kodzotti szakadékot athi-
dalja.

Hasonldképpen a kis- és kozépvallalkoz6
gyakorlati rugalmassagat fokozni kell, hogy
képes legyen arra, hogy az idejétmult Gzleti
gyakorlattal stb. szakitson. Ebb6l a szempont-
bol igazi ,paradigma-uttorét” kell belSle fa-
ragni, ami annak is el6feltétele, hogy a kis- és
kdzepvallalkozotél megkovetelt kreativ/inno-
vativ szerepet betdlthesse.

A fent emlitett magasabb rendd kihivasok a
kutatd véleménye szerint kulcsfontossaguak,
mert csak teljességlkkel lehet optimalizalni a
kis- és kozépvallalkozasok szerepét az atme-
neti gazdasag korlilményei kozott. E Kihiva-
soknak eleget kell tenni (ami félelmetesen
nagy feladat), mert csak igy lehet elérni a jo-
v6beni optimalis allapotot, azt, hogy az orszag
sikeres legyen.
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Osszefoglalas

A Kkis- és kozépvallalkozasoknak az atmeneti
gazdasag korllményei kozott kilénleges sze-
repet kell betdltenitik, hogy el6segithessék az
orszag sikeressé valasat. A kis- és kozépval-
lalkozasok csak Ugy tolthetik be a t6lik meg-
kivant szerepet, ha nagy figyelmet forditunk a
kis- és kozépvallalkozok alapképességeinek,
Uzleti ismereteinek a sziikséges mértékben
valo fejlesztésére. Ez azonban csak egy része a
megoldasnak. A kis- és kdzépvallalkozoknak
ugyanis a magasabb szint( oktatasi igényeit is
ki kell elégiteni: f6leg abban a tekintetben,
hogy igazi, a kdrnyezetre reagalni tudé vallal-
koz6 véljon bel6lik, aki megfelel§ feltételeket
tud teremteni, és azokat menedzselni is tudja a
kodrnyezeti bizonytalansagok kozepette, ame-
lyek a gazdasagi atmeneti feltételekre nagyon
jellemz6ek. Ezek a magasabb rend( igények
(amelyek &lland6é nyomast gyakorolnak a kis-
és kozépvallalkozdsok tamogatési rendszeré-
nek jelenlegi helyzetére) minden bizonnyal az
egyeéni felkészilltségen és a paradigma rugal-
massagan, ezen a két kulcsfontossagu kove-
telményen alapulnak. A kis- és kézépvallalko-
26 csak akkor toltheti be a téle elvart szerepet,
ha ezeknek a magasabb rend(i igényeknek meg
tudunk felelni.
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