PALINKAS Jené

A RUGALMAS SPECIALIZACIO
MINT VEZETESSTRATEGIAI ELEM

A nyugat-europai technikai-gazdasagi szervez&déssel analég honi folyamataink spontdn mddon jottek és jon-
nek létre ma is. A szdmos belfoldi esettanulmanyra épilé 6szefoglaléval a szerz6 arra a kovetkeztetésre kivan
jutni, hogy a rugalmas specializacié elényds tulajdonsagai - a spontaneitas ellenére - olynyira meggy&zéek,
hogy terjedésiikre és az altaluk kinalt lehetéségek szélesebb kdrben valé megragadasara okkal szamithatunk.

A mintegy tiz-tizen6t évvel ezel6tt Eurdpaban elkez-
dédott mikro- és mez6 technikai-gazdasagi szervezdési
folyamat elemei [3] ismerhet6k fel a magyar gazdasag
kulénb6z6 agazataiban, iparban, mezégazdasagban és a
szolgaltatasok terlletein is. Ez a szervez6dés analdg a
Nyugat-Eurdpaban (elsésorban Németorszagban, Olasz-
orszagban) felismerhet6 jegyekkel. Hazankban a folya-
matot spontan fejlédés hozta létre. A jelenség neve: ru-
galmas specializacio (flexible specialisation).

Alkalmazkod6 vevékozelség

A gazdasagban végbement véltozasok a gazdéalkodo
szervezetektdl, intézményekt6l (j tipusi magatartast, a
kdérnyezethez val6 nagyobb rugalmassagi alkalmazko-
dast, a vevé/felhasznal6 igényeinek fokozottabb figye-
lembevételét kivanjak meg. A kialakul6 és er6sod6 al-
kalmazkodasi készség teremtette meg a m(szaki fejlé-
dés altal felkinalt technikai lehetdségek (pl. az elektroni-
ka) alkalmazasanak, a gazdasagi koévetelmények (pl.
optimalis szérianagysag és az ebbdl levezethet6 mini-
malizalhato termelési koltségek és versenyképes ar)
figyelembevételének, valamint a felhasznaldi olditl fo-
lyamatosan valtoz6 kdvetelményrendszere (pl. valasz-
tékbdvitési igény, design fejlesztés) korszer(i marketing-
modszerek altal torténé leképezésének feltételeit.

A rugalmas specializacié* itthon is a termelési és
egyben ellatasi, valamint vezetési forma szerves kapcso-
lataként jelenik meg.[9] Jellemzdje, hogy a rugalmas,
magasszintl technika és technoldgia a specializalédott,
a gyors reakciokra képes, a piaci kovetelményekre azon-
nal reagald, egyszer(i felépitést és miikddési mechaniz-
must megvalositd szervezetben keriil alkalmazésra. Ez

* Jelen tanulmany az OMFB kezdeményezésére és finansziro-
zésaval folyo ,,A hazai miszaki fejlesztéspolitika korszer(i
kozgazdsagi alapjai“ c. kutatds keretében 1994-ben készilt. A
magyar gyakorlatbdl vett esetvizsgalataival kapcsolddik a
kutatécsoport tagjai, dr. Szabé Katalin, dr. Kocsis Eva és dr.
Tofalvi Gyula munkaihoz, amelyekkel egyitt képez egészet.
Az elmdlt hdrom évben tdbb tanulmany keésziilt el.[8]
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az Uj termelési-szolgaltatasi organizacids rendszer Ugy
képes eleget tenni az egymassal dsszefligg6 piaci, gaz-
daséagi és miszaki kovetelményeknek, hogy tamaszko-
dik egyrészt a K+F eredményeire (mdveli azt, vagy
megvésarolja), masrészt a magas technoldgiai szintd
(hatékony) sorozatgyartas korszer( termékeit hasznalja
fel termelési eszkozként és épitéelemként egyarant. A
vevghoz, felhasznal6hoz valé alkalmazkodés igényei-
nek leképzése visszahat az alkalmazott technolégiara (a
rugalmassag névekedését, a valtozatos-valtozé igényki-
elégitési készség fejlesztését segiti) és a szervezetre,
amelyben egyre nagyobb sulyt kapnak a vevé/felhasz-
naléval kapcsolatot tartdé miszaki-kereskedelmi szer-
vezeti egységek. [5]

Az ily modon szervezett gazdasagi szervezetek
hatarozésra kerilt annak cél- és eszkdzrendszere is. A
célkitlizéseket az aldbbi alapelvek figyelembevételével
fogalmazzak meg:

- A vev6 megelégedettségét fokozza az a tudat,
hogy a termék, szolgaltatas illeszkedik az altaluk alkal-
mazott sajatos (egyedi) felhasznalasi moédhoz, adottsa-
gokhoz, szokasokhoz, a felhasznélok-kezel6k-alkalma-
z0k meglevé vagy kialakithatdé ismeretszintjéhez, azok
szandékolt jovObeni valtoztatasahoz.

- A vevd/felhasznalé mindezt azonos vagy nem
jelent6sen magasabb aron kivanja megkapni, mintha
tdmeg (univerzalis megoldasu) terméket vasarolna, szol-
galtatast kapna. Ennek hianyaban vagy kés6bbre ha-
lasztja vasarlasat, a szolgaltatas igénybevételét, vagy
mas szolgaltatast, méasnak a szolgéltatasat veszi igénybe.

- A vevé/felhasznalé megelégedettsége a legjobb
hatasfoku reklamhordozé.

- A vevd, a szolgaltatast igénybe vev6 kivansa-
gainak kielégitése (kdvetelményrendszerének megisme-
rése annak informacioi felhasznalasaval) olyan algorit-
mus (eljarasok) meghatarozasat és alkalmazasat igényli,
amellyel a konkrét sziikséglet mar egyszer(i modon, gaz-
dasagosan, a lehetd legrévidebb idén belll elégithet ki.

- A kozéppontba ,,a“ vev6 (a fogyaszto-felhasz-
nald-szolgaltatast igénybe vevl) kerult. A réla alkotott
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kép oly modon alakul at, hogy az mar nem a sokasag
egy elemét jelenti, hanem meghatarozott, egyedi para-
méterekkel jellemezhetd, kituntetett személyt, szerve-
zetet definial.

- A vev6kapcsolat Uj forméai lehet6séget adnak
arra, hogy a vev6krol a lehetd legrészletesebb informa-
ciokat gy(jtsék 0ssze. Ezeket hasznéljak fel a vevd
azonnali vagy kés6bbi igényei kielégitésére, fejlesztési
projektumok kiindulé tanulmanyai megalapozasara. Az
informaciok analizise hozzajarul ahhoz, hogy az (j ter-
mék, eljaras, szolgaltatads fejlesztési folyamataban a
fejleszt6k a nemzetkdzi fejlédési trend és torekvések,
tovabba az altalanos konstrukcids és folyamat-kialaki-
tési elvek mellett a specifikus igények figyelembevételi
lehetdségeit mérlegeljék. Mindezek hozzajarulnak a
kedvez6 arculat kialakitaséhoz is.

A tovabbiakban bemutatott néhany példa igazolja (a
vizsgalat 1994-ben mintegy hlsz szervezetre terjedt ki,
ebbdl 6tét emellink ki), hogy a rugalmas specializacid
jegyeit megval6sité szervezetek fenti feltételeknek meg-
felelnek, megujulo- és fejlédéképesek, a relative kedve-
zBtlen gazdasagi viszonyok kozoétt is prosperalnak. A
bemutatott szervezetek évrél-évre ndvelték hatokoriket,
arbevételiiket, jovedelmez6ségi mutatoikat, az itt dolgo-
z0k aktivitasat, megelégedettségét, akik azonosulni tud-
tak a szervezet célkit(izésrendszerével. Az ilyen jegye-
ket felmutatd szervezetek korlatozott szamban talél-
hatok meg ma még csak a gazdasdgban. Els6sorban ott,
ahol kiilsé, piaci kdvetelményei megértek, a szervezeten
beluli (személyi, targyi, szervezeti, vezetési) feltételei
biztositva vannak. Kedvez6bb kérnyezeti feltételek fel-
er@sithetnék, gyorsithatnak a megkezd6dott spontan
folyamatot.

A gazdsagszervezési folyamat hazai megjelenését,
hatdsait bemutatd vizsgélatok széles kort fognak at. Az
ipar, a mez6gazdasag, a kozlekedés, az egészségiigy és
szamos mas szolgaltatasi teriletr6l valasztott nagysza-
mu esetvizsgélatbol kialakitott minta feldolgozés-
analizise csupan megkezd6détt.[7) Mivel a gazdasagfej-
lesztésben ma dominéans az infrastruktira fejlédése, a
vizsgalt folyamatok jelent6s részben e programhoz
kapcsolédnak. A gazdasagszervezési modell azonban -
mint azt a néhany példa is mutatja - nem csupan az inf-
rastruktdra fejlesztése terén alkalmazhat6. Elterjedése az
ipar, a mez6gzdasag és a szolgéltatasok széles teruletén
fejthet ki pozitiv hatast.

A témakorrel, annak nemzetkdzi jellemz8ivel, hazai
megjelenésével, vizsgalati megkdzelitésével kapcsolat-
ban az OMFB szervezéshen folyik kutatémunka. Az
elvégzett vizsgalatokrdl adnak attekintést az [1, 2, 4, 5,
6, 9] tanulmanyok.

Visszacsatolt marketinginformaciok

A piac gyors, nehezen el8re jelezhet6 vonasai esetén
célszerien a termelési szervezetet kell hozzaigazitani a
menedzsmentnek az igények mddosulasdhoz. A szerve-
zet adaptivitasanak, alkalmazkodd készségének, rugal-
massaganak kialakitasaval képes a gyors valtozasokra
hatékonyan reagalni. A rugalmas specializécié, mint (j
termelésszervezési rendszer kibGvitett értelmezésben
fogalmazza meg a termelési-szolgaltatasi folyamatot. Itt
az optimum mar nem a részletekben van, hanem a teljes
folyamatban, a tevékenység egészében jon létre. Ezért
az magaban foglalja a kutatast-fejlesztést, licenc-,
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know-how-vasarlast, az (j ismeretek adaptalasat, a mar-
keting-informaciok visszacsatolasat, a tervezést, a gyar-
tas-el6készitést, a gyartasszervezést, a kiterjedt hatas-
intervalluml marketinget, az értékesitést, a felhaszna-
I6ndl segitett termelésbevitelt, alkalmazasbavételt, a
vev@szolgélati tevékenységet. A szervezet e tevékeny-
ségnek és a tdmasztott kovetelmények ellatasara tech-
nikai, szervezeti, szemléleti és személyi feltételekkel
felkésziilten és a térben és id6ben valtozd felhasznaloi-
fogyasztoi igényeknek mindenkor megfeleléen tolti be
az egyes fazisokbol és funkciokbol eredd feladatait.

Technikai hattér

A termék, a szolgéaltatas jellegétdl fliggéen valtoznak
akar szervezetenként is a technikai alapok. A termelési-
szolgaltatasi folyamat épit6elemeinek Osszehangolasa,
hatékonysdganak biztositdsa azonban a szamitogép
nyUjtotta racionalizalasi lehet6ségek kihasznalasaval
torténik. A folyamat egyenszilardsagu elemei egyazon
adat- és informacidbazison mikddnek, a technolégiai és
az informéacids rendszerek egymast tamogatjak. Szami-
togép bazisu a terméktervezés (CAP), a konstrukcidfej-
lesztés (CAD), a termelés/szolgaltatas-tervezési és
irdnyitasi rendszer (PPS), a termelési folyamat tdmo-
gatasa (CAM), a mindségbiztositas (CAQ) és a tesztelés
(CAT).14

A nemzetkdzi tapasztalatok visszaigazolasa

A vizsgalatba bevont hazai szervezetek példai igazoltak,
hogy

- a korszer(i vezetési-termelésszervezési rendszer
irdnyaba elmozdulé szervezetek, véllalatok-vallalkoza-
sok kivétel nélkil hatékonyan alkalmazzédk az informati-
ka altal felkinalt lehet6ségeket;

- e lehet6ségek kihasznalasa gy lehetséges, ha
azok idomulnak az alkalmazott technoldgiai folyama-
tokhoz, a termelés tipusdhoz (egyedi termékel6allitas,
Kis- vagy nagysorozat( termelés) és a felhasznal6i kdve-
telményrendszerhez;

- muikodésiik akkor lehet hatékony, ha a telepitett
technika, az alkalmazott technolégia, az endogén té-
nyez6k, a szemlélet, a véllalati stratégia a rugalmassag
és a vevBkozelség elv érvényesitésére épll;

- valamennyi vizsgalt esetre jellemz§ a szervezeti
rugalmassag magas foka, amelyet technoldgiai-terme-
lésszervezési oldalrél a magasszintli - tdbb esetben a
teljes folyamatot atfogd - informatizalas tesz lehetévé;
az élez6d6 piaci verseny, az igények gyors valtozasai
pedig szlikségessé.

A rugalmas specializacié legyakoribb
megjelenési formai

A rugalmas specializacié gyakorlati megjelenése sok-
szin{. Bizonyos egyszer(sitéssel a harom leggyakoribb
alapmodellre mutatunk be példakat.

a)Egyedi termék el6allitdsa, szolgaltatds nyujtasa,
a témegtermelés bazisan, a rugalmas specializacio
segitésével.

A szervezeten bellli technikai-szervezeti-vezetési
feltételekre a mar leirtak érvényesek. A termel6-szolgal-
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taté folyamatot fejlesztés vagy ismeretatvétel el6zi meg.
A folyamat els6 szakaszaban az egyedi terméket fel-
hasznalé altal megkivant kdvetelményeket teljesiteni
tudd standardizalt termékdsszetev6ket a potencialis
(tomeg)termel6k ajanlatai alapjan kivalasztjak, majd a
masodik szakaszban megtervezik a harmonizalt termék-
oOsszetevbket, a harmadik szakaszban legyartjak a termé-
ket (altaldban kiils6 bazison vagy nagyrészt kiils6 kapa-
citdsok igénybevételével) és a befejezd fazisban meg-
torténik az atadas, lizembe helyezés. (Egyedi termékel6-
allitdsra lasd a TOTALTEL, egyedi szolgéltatasra az
R-KLINIKA, kissorozatgyartasra pedig a HUNGA-
ROCOM példajat.)

b)A témegtermelésbe (témegszolgaltatasba) épiilt
rugalmas specializacio szervezeti modellje

Ez a forma a dinamikusan valtoz6 piac sorozatosan
jelentkez6 megujitasi kdvetelményei és a relative rugal-
matlan tdmegtermelés ellentmondasat kivanja feloldani.
A tdbb aleset kozil példank azt mutatja be, amikor a
komplex termel6 folyamat egy szakaszat (kisérleti min-
tak eldallitasa) levalasztjdk (ez a hely, ahova a piaci,
marketing impulzusokat visszacsatoljak). A témegter-
melésre mar csak a kockéazat nélkil, gazdasadgosan
gyarthatd terméket, eljarast ,engedik ra“. (Példank a
GRABOPLAST esetét mutatja be, de esettanulmany
késziilt szolgaltatasi terileten is.)

ej Kozos bazisok hasznalata rugalmas specializa-
ciéban

A modell-forma els@sorban kis- és kdzepes nagysa-
gu szervezetek esetében mikodik. Tipikus eset, amikor
a kisszervezet adottsagai alapjan egy-egy rendszer-
Osszetevd (funkcid) ellatasara (pl. termékfejlesztés, ter-
vezes) kiilondsen alkalmas. A kdzds bazisu termék-el6-
allitassal a szervezet komplex termék létrehozasanak,
értékesitésének, alkalmazasba vételének lehet részese.
Ugy, hogy a kdzos bazis a szellemi potencialt, a komp-
lex termék tervezését vagy a termék, ill. termék-f6-
osszetevék eldallitasat biztositja a folyamatban. (Lasd
az ,ipari park” példat. Az egyedi termékel6allitast foly-
tatd TOTALTEL és a kissorozatgyartd6 HUNGARO-
COM is kdzds, magas technikai szinvonald termeld
bazison realizalja a sajat fejleszt6 munkdja alapjan
kidolgozott és a felhasznalé egyedi igényei alapjan ter-
vezett termékeit. Az R-KLINIKA technikai és szolgal-
tatasi hatterét ugyancsak kdzos bazis biztositja.)

Egyes, a rugalmas specializaciot megvaldsitd
szervezetek példai a [6] tanulmanybdl valogatva:

A Totaltel - specialis vevéi igények kielégitése

A Totaltel Kft. - amelynek tizenkilenc alkalmazottjabol
tizen6t magasan képzett mérndk - Kis- és kozepes kapa-
citdsu digitdlis mikrohulldmd berendezések nyilvanos
vagy maganhalézatban val6 alkalmazasara szervez6dott.
Kituntetett szerepe van konstrukcidikban a modularis
felépitési elv alkalmazéasanak, amelynek révén - ver-
senyképesen - alkalmazkodhatnak a legkiilénbdzébb
vevli igényekhez. Felhasznal6orientalt termelésiik ma-
sik fontos jellemzdje, hogy a lehet6 legnagyobb mérték-
ben tehermentesiteni kivanjak megbizoikat a felvallalt
feladat végrehajtasakor. A gyartason és a telepitésen tul
lefolytatjak példaul a megbizé szdmara szinte lehetet-
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lennek tin6 hat6sagi engedélyezést, ellatjak a szerviz-
tevékenységet és elvégzik a kezel6személyzet oktatasat.

A Totaltel rugalmas specializacio felé val6 elmoz-
duldsara utal az, hogy a vallalkozas széles korli koope-
raciot épitett ki egy sor szervezettel. Kapcsolatai igen
valtozatosak, differencialtak, ami 6nmagaban is a rugal-
massag jele. Meghatarozd tevékenységében a statégiai
szovetség. Egyfajta szimbidzisban él példaul a Finom-
mechanikai Rt-vel, hiszen annak bérelt telephelyén
m(ikodik, berendezéseinek gyartasa alapvetéen az Rt.
gyartokapacitasan torténik. Ugyancsak hosszu tavu, sta-
bil megallapodasok kotik egy sor més gyartéhoz is,
amelyekt8l nyomtatott aramkdri lapokat, kabeleket,
mechanikai kereteket, hal6zati eszkdzok hardver és
szoftver elemeit vasarolja. Fejlesztési megallapodasa
van az antennafejleszt6 -gyart6 GRANTE Rt-vel. Nagy
vo-lumcn( feladatok esetében - a megrendel6 kivan-
sagara - mas szervezetekkel kozosen telepit radio-osz-
szekottetéseket. A Totaltel egyben példaul szolgalhat
arra is, hogy van lehet6ség nagy transznacionalis cégek
és kis-szervezetek gyimdlcs6z6 egyuttmiikodésére. (Az
1994-es magyarorszagi orszaggy(ilési valasztasok idején
a cég egyuttm(ikodott az IBM Magyarorszaggal a Ma-
gyar Televizié és a Duna-palota épllete kozotti adat-
atviteli dsszekottetés telepitésében.)

A Totaltelben intenziv kutato-fejleszt6 tevékenység
folyik, évente atlagosan két Uj berendezés fejlesztése
fejez6dik be. Osszességében megallapithato, hogy a
Totaltel esete a rugalmas specializacié valamennyi je-
gyét mutatja: a biztos, stabil, letapogatott piactdl a ha-
lI6zatosodason keresztlil a rugalmas, szamitdégépre
alapozott tervez4-gyartasszervezd technoldgidig, illetve
szervezetig.

Az R-KLINIKA - szamitégéppel tAmogatott
szolgaltatasi rendszer

Az egészségligyben jelentkezd legnagyobb kihivas a
technikailag lehetséges és a gazdasagilag megenged-
korilmények kozott Magyarorszagon - akarcsak mas
hasonl6 fejlettségli orszagokban - kdzéppontba kerdilt a
hatékonysag és vele egyutt a privatizacio folyamata.
Ennek nyoman a magyar egészségligyben is megjelen-
tek az orvosi maganvallalkozdsok, amelyek némelyike
mar sziletését6l kezdve a rugalmas specializacio jegyeit
viseli magan. Az iparéval analdg hattérintézményekre
(magas technikai szinvonall kérhazak technoldgiai inf-
rastruktirajara) valé tamaszkodas ezen a teriileten is
jellemz6vé valik.

Kilénosen a kis- és kozepes vallalkozasoknal gya-
kori a kiils6 - rendszerint technikaigényes - bazisra valé
tamaszkodas (laboratériumok, m(tétek elvégzése, spe-
cialistdk sth.). A vizsgalt maganklinika a betegellatas-
ban az aktualis diagnosztikus és terapias, tovabba a pro-
filaktikus feladatokat végzi el, az orvosok rendelkezé-
sére jelent8s technikai bazis és asszisztencia all. A fel-
hasznalt anyagokat, berendezéseket t6bbnyire a tdmeg-
termelés allitja eld.

A betegellatas szamitogép altal segitett rendszerben
torténik. Az orvosi gyakorlatban méar szdmos szoftvert
alkalmaznak a betegségek diagnosztizalasara (Coronaria
szakeért6i rendszer, AMDENT intraordlis digitalis képal-
kot6 rendszer, Dentdl Dentist Management System,
SES-ARAY digitalis rontgenkép felvevé-feldolgozo
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rendszer sth.). A rendel6 szervezésében, a betegek nyil-
vantartasaban egyarant sz6hoz jut a szamitogép. Felmé-
r6 programok segitségével szlirést végeznek, tandcsokat
adnak, dokumentéljdk a beteg allapotat. Szinte felesle-
ges kiemelni, hogy itt is nagy szerephez jut a koopera-
ci6, a hosszU tavl egylttm(ikddés bizonyos egészség-
lgyi és az egészségligydn kivili szervezetekkel. Né-
mely szakmakban és teriileteken (plasztikai sebészet,
fogorvosi szolgaltatas sth.) er6sddik a verseny, és ez
nagyban hozzajarul a technoldgiai és szervezeti moder-
niz4cidéhoz.

HUNGAROCOM - a szlk sav elmélet
gyakorlati alkalmazésa

A 36 f6s Kft. évente hdrom-négy (j berendezést dob a
piacra a tavkozlés teriiletén. A cég szellemi bazisat mi-
nésiti, hogy a Motorola részére végeznek kutato-fejlesz-
t6 tevékenységet. F6bb megrendel6ik a Siemens, a
Matav, az Ericsson. A Hungarocom iskolapéldaja a
rugalmas specializaciénak. Az a rugalmassdg, amelyet
ez a szervezet biztosit, elképzelhetetlen az 6t korilvevé
multinacionélis véallalatoknal. A Kft. termékei azonos
szinten vannak a partner transznacionalis cégek tech-
nerekkel valo kozvetlen egyittm(ikddés és a kivaloan
miikddé informécids rendszer segitségével képes a piaci
igények azonnali kielégitésére.

A cég termékei kozil kiemelendd az analdg és digi-
talis halézatok osszekapcsolasara alkalmas vonalcsat-
lakoz6 csalad. Az altaluk kidolgozott DLC vonalcsat-
lakoz6 azért is killéndsen figyelemre méltd, mert egyfaj-
ta piaci Grt tolt be. A transznaciondlis cégeknek ugyanis
nem érdekiik, hogy a korabban telepitett analég kdzpon-
tok m(kodjenek, hiszen azok csokkentenék szallitasi
lehet6ségeiket. A Kft. ezzel szemben alkalmazkodik a
sajatos magyar koriilményekhez, ahhoz a tényhez, hogy
nalunk még joidéig egydtt kell élnilik az analdg és digi-
talis rendszereknek. Az altaluk fejlesztett berendezés
lehet6vé teszi az egyuttmikodést, és Uj szolgaltatasok
nyUGjtasat teszi lehetévé. A Hungarocom rugalmassag
azonban nemcsak ebben nyilvanul meg, hanem abban
is, hogy - a berendezések telepitését is elvégezte - szak-
mailag szorosan egyuttm(kodik a felhasznalokkal, s igy
kozvetlen visszajelzésekhez jut sajat termékeir6l. A
Hungarocom el6nye a tomegtermelést folytatdkkal
szemben (akik kész rendszereket ajanlanak telepitésre
az lUzemeltet6knek), hogy problémaérzékenysegének
kdszonhet6en a legkisebb korrekciot és a rendszerkor-
rekcidt jelentd feladatok megoldasét is a lokalis igény
szintjén és csak arra koncentralva valositja meg.

A Kft. a Hiradastechnika Rt. ipari parki szolgaltata-
saira épul ra, ebben is felmutatva a halézati bedgyazo-
dottsag jeleit. Méas, a rugalmas specializacié felé haladd
cégekhez hasonldan - hossz( tavu kooperaciokat épit ki
cégek egész soraval. Ez és a korszer(i szamitégépes hat-
tér (fejlesztés, tervezés, gyartasszervezés, mindségel-
len6rzés) a magyarazata annak a rugalmassagnak, ame-
lyet egyetlen tény is sokatmondoéan érzékeltethet: a
Hungarocom egy tender eredményhirdetésétdl szamitott
tiz héten belul szallit berendezéseket.

A cégnél meghonosodott szervezési maddok, a
kialakult személyi, technikai, szervezeti feltételek a
piaci igények gyors leképezését, magas szinvonall ter-
mékeket és hatékony munkavégzést tesznek lehet6vé.
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GRABOPLAST - piac - design tdmegtermelés
kapcsolatot tAmogat6 fejlesztés

A GRABOPLAST az egyik legdinamikusabb hazai,
tomegtermelést folytaté vallalat. Forgalmuk mintegy
fele kerull exportra, k6szénhet6en a magas szinti fej-
leszt6tevékenységnek, tovabba a mindségbiztositasi
rendszeriik révén elért eurdpai szint(i minéségi standar-
doknak.

A termelés magas sorozatnagysagat egyfeldl a fel-
vev@piac méretei, masfel6l a magas szerszamkoltségek
indokoljék. Ebb6l adddik egy tipikusan mai probléma: a
gyors termékcserélédéssel, illetve diferencialt igények-
mondasa.

Ezt az ellentmondast a cég igen eredeti modon ol-
dotta fel. A rendszerben folyd probakhoz, a design szin-
és mintavaltozatainak elkészitéséhez kisérleti Gzemi
méretli hengerutanzé eszkdzt készitettek (szitazas),
amely a tomegtermeléssel azonos min6ségi kisérleti
sorozatot jelenit meg rovid id6 alatt. Ennek koltségei
minimalisak. Az igy készilt nagyszamud mintakollekcio
széles kdrben mutathatd be (vasarlok, kiallitasok, poten-
cialis vevok stb. korében). A cég altal gyartott divat-
érzékeny termékek igy - a bemutatds, megismertetés és
informaciogydjtés utan - szinte kockazatmentesen ke-
rilnek sorozatgyartasra. Ma a tarsasag toébb mint kétszaz
féle terméket allit el6 mintegy kétezer-féle kivitelezés-
ben. A gyors reakciokészség fenntartasanak kovetel-
ménye azonban a terméksor sz(ikitésére Osztdnzi a cég
vezetését.

A cég tobb évtizedes kapcsolatokra alapozhat gép-
szallitéival. A rendszeres kapcsolatok fontos informa-
ciéforréast jelentenek a fejlesztésben, a beruhdzasokban
és a technoldgiai valtozasok el6készitésében is. A GRA-
BOPLAST-ban - (j tulajdonsagu alap- és segédanyagok
felhasznalasaval - jelentds kutatasok folynak, amelyek-
ben vegyészek, gépészek és iparmiivészek egyarant
részt vesznek.

IPARI PARK - kdzds technolégiai bazis hasznalata

A legutobbi évtizedben bekovetkezett radikalis valtoza-
sok kritikus helyzetbe sodortak ipari nagyvallalataink
tobbségét. Szamos hanyatlé nagyvallalatnal jelentés
kapacitaskihasznalatlansag alakult ki. Ezzel parhuza-
mosan gomba modra szaporodtak a kisszervezetek,
amelyek viszont nélkildzték az ipari hatteret és az un.
technoldgiai infrastruktdrat. Meglehet6sen természetes
fej-lemény volt tehat a kapacitaskinalat és -kereslet egy-
maésra taldlasa. Az eddig bemutatott esettanulmanyok is
jOl példazzak az effajta egylttmiikodést a kih(il6 nagy-
szervezet és a dinamikus, RS-rendszerben m{kddo
kisszervezetek kozott. (Ezt lathattuk a TOTALTEL
vagy a HUNGAROCOM esetében is.)

A nagyvallalat ilyen esetekben tulajdonképpen az
ipari park funkciojat vallalja fel. A tanulmanyban vizs-
galt Finommechanikai Rt. ipari park jellemz6i a kdvet-
kezok:

- magas muszaki szinvonald technoldgiai bazis
(mechanikai bazis, elektronikai szerelés, bemérés);

- rugalmas hozzaférés a kapacitasokhoz;

- sokréti szolgaltatas (telepitésben val6 kdzremi-
kddés, energiaellatd rendszer, szallitas, raktarozas, taka-
rits, 6rzes stb.).
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Figyelemre mélt6 fejlemény, hogy az egészségligy-
ben hasonl6 technoldgiai bazist hasznalé forméacié van
kialakul6ban, amint azt az R-Klinikaval foglalkoz6 eset-
tanulmany is mutatta.
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